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Kính gửi:  

 - Ủy ban MTTQ và các đoàn thể huyện; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc huyện; 

 - Công an huyện; 

 - UBND các xã, thị trấn. 

Thực hiện Văn bản số 3605/UBND-BTC ngày 08/11/2022 của UBND tỉnh 

Điện Biên về việc thực hiện văn bản số 7319/VPCP-V.I ngày 31/10/2022 của Văn 

phòng Chính phủ (có văn bản gửi kèm theo), UBND huyện có ý kiến như sau: 

1. Các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn 

- Tiếp tục nâng cao trách nhiệm trong công tác tiếp công dân, nhất là trách 

nhiệm tiếp công dân định kỳ của người đứng đầu, đảm bảo đầy đủ theo quy định 

của pháp luật; linh hoạt trong phương thức tổ chức tiếp công dân định kỳ nhằm 

phát huy tối đa hiệu quả công tác tiếp công dân gắn với giải quyết khiếu nại, tố 

cáo; kịp thời chỉ đạo để giải quyết những vụ việc bức xúc, đông người, không để 

phát sinh “điểm nóng” khiếu kiện. 

- Nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực quản lý 

về đất đai, môi trường; về quy hoạch xây dựng, quản lý đô thị và các vấn đề mới 

nảy sinh được dư luận và nhân dân quan tâm, nhằm hạn chế tối đa việc phát sinh 

khiếu nại, tố cáo. 

2. Phòng Kinh tế và Hạ tầng 

Phòng Kinh tế và Hạ tầng chủ trì, phối hợp các cơ quan, đơn vị có liên quan, 

UBND các xã, thị trấn tăng cường công tác kiểm tra về quy hoạch xây dựng, trật 

tự xây dựng và xử lý, đề xuất xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật về xây 

dựng. Thực hiện tốt việc dự báo và giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh liên quan đến lĩnh vực phụ trách. 

3. Thanh tra huyện 

- Tăng cường kiểm tra, đôn đốc nhằm nâng cao trách nhiệm của Thủ trưởng 

các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn trong công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc việc thi hành kết luận giải quyết tố 

cáo và xử lý nghiêm minh đối với cán bộ có vi phạm được phát hiện qua công tác 

giải quyết tố cáo. 



2 
 

4. Phòng Văn hóa – Thông tin; Trung tâm Văn hóa - Truyền thanh – 

Truyền hình huyện 

Phối hợp, tập trung tuyên truyền về những nội dung cơ bản của Luật Tiếp 

công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; đăng tải, phát tin các văn bản, các quy 

định của Đảng và Nhà nước, các quyền và nghĩa vụ của công dân khi thực hiện 

khiếu nại, tố cáo; xây dựng các chuyên mục, chuyên đề phát phóng sự, đưa tin 

về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là các vụ khiếu nại, tố cáo phức 

tạp, dư luận xã hội quan tâm. 

5. Công an huyện 

Chỉ đạo các đội nghiệp vụ và Công an các xã, thị trấn thực hiện tốt công tác 

phối hợp trong việc tiếp công dân và đảm bảo an ninh trật tự tại các điểm tiếp 

công dân, trụ sở cơ quan hành chính Nhà nước; đồng thời theo dõi, nắm chắc tình 

hình, chủ động báo cáo, đề xuất các giải pháp ngăn chặn, xử lý các vụ việc lợi 

dụng khiếu kiện gây ảnh hưởng đến an ninh trật tự; củng cố hồ sơ, xử lý nghiêm 

các đối tượng có hành vi lôi kéo, kích động công dân khiếu kiện trái pháp luật và 

các đối tượng lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để gây mất trật tự công cộng, xúc 

phạm, chống đối người thi hành công vụ hoặc tiếp tay cho các phần tử xấu, cơ hội 

chính trị. 

6. Đề nghị Ủy ban mặt trận Tổ quốc huyện và các đoàn thể huyện  

Quan tâm vận động hội viên, đoàn viên chấp hành quy định của Luật Tiếp 

công dân năm 2013, Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 2018; không lợi 

dụng quyền khiếu nại, tố cáo để khiếu kiện đông người gây ảnh hưởng đến an 

ninh, trật tự xã hội trên địa bàn huyện. 

Nhận được Văn bản này, UBND huyện đề nghị Ủy ban mặt trận Tổ quốc 

huyện và các đoàn thể huyện; yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Thường trực Huyện ủy; 

- Ban Tuyên giáo Huyện ủy; 

- Thường trực HĐND huyện; 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- Lưu VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Lê Xuân Cảnh 
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