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HUYEN TUAN GIAO Djc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 4 /UBND-NV Tudn Gido, ngay (Y thang 01 nam 2019

V/v 1ap danh sich khao sat mirc
d6 hai 1ong cta ngudi dan, t6
chire dbi voi sy phuc vu ciia co
quan hanh chinh Nha nudc trén
dia ban huyén Tuén Gido

Kinh giri:
- Van phong HDND va UBND huyén;
- UBND Thj trén;
- UBND x& Quai Nua;
- UBND x& P Nhung

Thue hién Quyét dinh s 619/QD-UBND ngay 30/7 /2018 cia UBND tigh Dién
Bién vé viée phé duyét D& an khao sét mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, 6 chire déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée trén dja ban tinh Dién Bién giai doan 2018-
2020; Quyét dinh sb 1237/Qb- BCDCCHC ngay 28/12/2018 ctia Ban Chi dao CCHC tinh
bién Bién vé Phé duyét noi dung va B6 cau hoi didu tra xa hoi hoc danh gia tac dong cai
cach hanh chinh cta cac s, ban, nganh tinh; UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé nam
2018; K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 04/01/2019 cfia UBND tinh bién Bién vé Khao
sat mirc d6 hai long clia ngudi dan, t5 chie dbi véi su phuc vy ctia co quan hanh chinh
Nha nuédc trén dia ban tinh Dién Bién nim 2018.

Nhém dénh gi4 khach quan chét lugng cung {mg dich vy hanh chinh céng ctia céc
co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén, théng qua d6 cac co quan hanh chinh
nim bét dugc nhu cdu, mong mudn cia ngudi dan, tb chirc dé xac dinh céc giai phap khéc
phuc nhing ton tai, han ché va cai thién chét luong dich vu giai quyét TTHC, néng cao su
hai long, ctia nguoi dan, t6 chice déi véi s¢ phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nude
trong viéc thue hién gidi quyédt cac TTHC trén dia ban huyén Tuan Gido.

Dé dam béo thuc hién dting tién do trong viée cdng b chi sé CCHC ctia UBND
cép huyén hang nim theo quy dinh ctia tinh Dién Bién.

Uy ban nhén dan huyén Tuin Gido yéu clu B6 phén tiép nhan va tra két qua tai
Van phong HDND-UBND huyén, UBND thi trin, UBND x3 Quai Nua; UBND x4 Py
Nhung 18p danh sach nhing ¢4 nhan, t§ chirc tham gia giao dich TTHC trén céc linh
vue thude thAm quyén gia quyét cia UBND cAp huyén, cép x4 cy thé nhu sau:

1. Béi v6i B4 phan Tiép nhan va tra két qua tai Van phong HDND-UBND huyén
lép danh séch khéo sit c4 nhén, dai dién t8 chirc tham gia giao dich TTHC trén 03 linh
vie thube thm quyén giai quyét cia UBND cép huyén: Tur Phap; Tai nguyén & Méi
trudng; Tai chinh - K& hoach 26m 90 TTHC.

- Khao sat giao dich TTHC linh vuc Tu phép 30 TTHC;
- Khéo sat giao dich TTHC Iinh vuc Tai nguyén & Méi truong 30 TTHC;
- Khéo sat giao dich TTHC linh vuc Tai chinh - Ké hoach 30 TTHC.

(C6 biéu mbu danh sdch kém theo)




[image: image2.png]2. D61 v6i UBND thi trAn; UBND x4 Quai Nua; UBND x3 Pa Nhung 14p danh
sach khao sat ca nhan, dai dién t§ chuc tham gia giao dich TTHC trén 03 linh vuc thude

thim quyén giai quyét ciia UBND chp xa: Tu Phap; Tai nguyén & MSbi trudng; Lao
ddng - Thuong binh & x& hoi gbm 30 TTHC.

- Khao sat giao dich TTHC finh vuc Tu phap 10 TTHC;
- Khao sét giao dich TTHC linh vuc Tai nguyén & Mbi trudong 10 TTHC;

- Khdo sét giao dich TTHC linh vuc Lao dong - Thuong binh & x4 hoi 10 TTHC.
(C6 biéu méu danh sich kem theo)

3. T4 chirc thuc hién
a) Lip danh sdch téng thé (Danh sach 1)

- Lap danh sich céc c4 nhén nguoi dai dién cho t6 chitc di giao da gxao dich
TTHC thanh céng déi V01 TTHC dugc Iya chon khao sat goi la danh sach téng thé
(Danh sach 1) tai UBND cép huyén va céc xa trong dién khao sat.

Danh sach tong thé chi duoc lép véi nhiing giao dich TTHC di dugc thue hién
thanh cong tlep nhéan va tra két qua truc tiép tai B6 phéan tlep nhan va tra két qua cuia cla
cAp huyén, cap xd voi thoi gian tlep nhan tir ngay 01/01/2018 va da tra két qua dén hét
ngay 15/11/2018, danh sach duoc sép xép theo thir tw ngay ndp hd so TTHC.

* Liru §: Khong dua vao danh sach téng thé cac truong hop tiép nhan TTHC nhung
chua 6 két qua hoic c6 két qua nhung ¢4 nhén t chirc chua dén nhan két qué giai quyét
TTHC; cdc trudng hop giao dich TTHC true tuyén hoc giao dich TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich.

b)Ldp danh sich chinh thitc (Danh sich 2), Danh sdch du phong (Danh sdch 3)

Trén co s¢ Danh sach 1, B§ phan tiép nhan va tra két qué tai Van phong HDND-
UBND huyen, 02 x4, 01 thi trdn luya chon theo cong thirc dé lap Danh sach 2 va (Danh
sach 3) gii UBND huyén tong hop.

Nhén dugc van ban nay yéu cau B6 phén tiép nhan va tra két qua tai Vin phong
HDND- UBND huyén; UBND thi trAn; UBND x3 Qua1 Nua; UBND x& P Nhung 1ap
danh sdch khao sat mtrc d6 hai long cta ngudi dén, td chirc déi voi su phuc vy cla co quan
hanh chinh Nha nuée giri v& UBND huyén qua (Phong No6i vu) trude ngay 14/01/2019 dé
tong gui UBND tinh theo quy dinh. Cac vuéng mic trong qua trinh trién khai thuce hién de
nghi lién lac v& co quan thuong trye Ban Chi dao CCHC huyén qua (Phong Noi vu) theo sé
dién thoai: (0215) 3867899 phdi hop thuc hién./.

Noi nll(m:’&d/

- Nhu trén;

- TT Huyén dy; TT HDND huyén;

- Céc lanh dao UBND huyén;

- Trudng Ban Chi dao CCHC huyén
- Luu: VT- CCHC
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(Kém theo Céng vin s /UBND-NV ngay 09/01/2019 ciia UBND huyén Tudn Gido)
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LINH VUC TAI CHINH KE HOACH

UBND HUYEN TUAN GIAO (Huyén Loai IY)
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LINH VUC TAI NGUYEN & MOI TRUONG

UBND HUYEN TUAN GIAO (C4p huyén Loai 11)
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DANH SACH MAU PIEU TRA CHINH THUC CAP XA

HUYEN TUAN GIAO
(Kém theo Céng vin s6 /UBND-NV ngay 09/01/2019 cia UBND huyén Tudn Gido)
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