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HUYEN TUAN GIAO Ddc 1ap - Ty do - Hanh phue
$6.4{f&UBND-BTCD Tudn Gido, ngay 24 théng 8 nim 2018
V/v tang cudng cong tac tidp
cbng dan

Kinh giri: - UBND c4c x4, thi tran;
- Céc co quan, don vi trén dia ban huyén;

Thye hién van ban sb 2223/UBND-BTCD ngay 14/8/2018 cua UBND tinh
Pién Bién vé viéc chin chinh cong tac tiép cong dan (chi tiét van ban dugc ding
tai trén céng théng tin dién tir huyén tai dia chi: http:/tuangiao.gov.vn muc Vin
ban QLNN). UBND huyén Tuin Gido ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Thu trudng cac co quan, ban, nganh thugc huyén; Chu tich UBND cac
x&, thi tran:

- Tryc tiép lanh dao, chi dao va chju trich nhiém v& tinh hinh khiéu nai, t&
cho, cong tac tiép cong dan trong pham vi dia ban, Iinh vuc phu trach.

- Ra sodt, xac dinh 13 cic vu viée tdn dong, phirc tap, kéo dai ¢ timg dia
ban, theo linh vire, trén co s d6 cac don vi c6 ké hoach cu thé, phan cong ldnh
dao dé giai quyét dut diém timg vu viée. Chu dong giai quyét kip thoi cac tinh
hubng khiéu nai, t§ céo phirc tap, dong ngudi khong dé phat sinh thanh "diém
néng" dam béo gitt 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri tai dia phuong, don vi.

- Nghiém tuc thuc hién viéce tlep cdng dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét
theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan; cong khai lich, dia diém tiép cong dén
dinh ky trén cac phuong tlen thong tin dai ching mét cach thuong xuyén dé
nguoi dan biét, thirc hién quyen va nghia vu ctia minh; tdng cuong cbng tac dbi
thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cng dén hiéu, chdp hanh
nghiém cac quy dinh cta phap ludt; thuc hign ché dd cho can b, cong chuc lam
cdng tac tiép céng dan, xtr Iy don thu theo quy dinh.

2. Thanh tra huyén chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép céng dan huyén ting
cudng cong tac dén dbc, thanh tra trach nhiém cua Tha truéng cac co quan, ban,
nganh, Chu tich UBND cac x4, thi trdn trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, t6 cdo nhim udn nén, chén chinh kip thoi, thao g& cdc kho khan,
vuéng mic, nang cao hiéu qua cdng tac tlep cong dén, giai quyét khidu nai, t&
c4o; hudng dan viée giai quyét don thu, tiép cng dan cia cac x3, thi tran theo
dung quy dinh.

3. Ban Tiép cong dan huyén ting cudng ¢dng tac phéi hop vai cac co quan
Noi chinh, Van phong huyén Gy, Van phong HDND- UBND huyén, Céng an
huyen Thanh tra huyen Phong Tai nguyén va Moi truong, UBND céc x4, thi
trén trong viéc trao 601 thong tin gilra cac don vi, phuc vu tdt cac cude tiép cong
dan dinh ky, d6t xuét cia lanh dao huyén theo yéu cau.




[image: image2.png]4, Coéng an huyén chi dao don vi chic ning, Céng an cac x3, thi trén phéi
hop véi Ban tiép cong dan huyén, cac x3, thi tran, thuc hién cong tac bao dam an
ninh, trat tu tai Tru s¢ tiép cbng dan huyén va cac x4, thi tran, nhat la trong ngay
lanh dao Cép uy, Dai biéu Hoi dong nhan dan, 1anh dao Uy ban nhén dén tiép
cdng dén dinh ky hodc dot xuat.

Nhan duge Vin ban nay, UBND huyén yéu cdu Thi trudng cac co quan,
ban, nganh huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran thudc trién khai t6 chire thuc
hién./.
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