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86:567 /JUBND-NV Tudn Gido, ngay 17 théng 4 nam 2019
“Vy tang cudng va ning cao Chi sb
hai ldng cita ngudi dan &bi véi sy
phuc vy ciia co quan hanh chinh Nha
nuéc trén dja ban huyén Tudn Gido”

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi thuge huyén;
- UBND céc x4, Thi tran;

Thuc hién Quyét dinh s6 619/QD-UBND ngay 30/7 /2018 cia UBND tinh Dién
Bién v& viéc phé duyét D& 4n khao sat mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh Pién Bién giai doan 2018-
2020; Quyét dinh so 1237/QD- BCDCCHC ngay 28/12/2018 cta Ban Chi dao CCHC
tinh Dién Bién v& Phé duyét ndi dung va by ciu hoi didu tra x& hoi hoc danh gia tac dong
cai cach hanh chinh cta céc 6, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho ndm
2018; K& hoach s 20/KH-UBND ngdy 04/01/2019 cia UBND tinh Dién Bién vé khao
sét mitc d6 hai long cta ngudi dén, tb chirc dbi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh
Nhi nuéc trén dia ban tinh Dién Bién ndm 2018; Van ban s& 73/SNV-CCHC ngay
14/01/2019 cia S& Noi vu tinh Dién Bién. Uy ban nhan dan huyén d4 ban hanh van ban
sb 95/UBND-NV ngay 18/01/2019 v& trién khai khao sét do ludng su hai long cla nguoi
dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nudéc, cu thé: cung cAp danh
séch ciia cac ¢4 nhan, t& chic thudc 03 nhém dich vu TTHC linh vuc Tu phap, TTHC
linh vire Tai nguyén va Méi trudmg, TTHC linh virc Tai chinh - K& hoach (mbi nhém la
30 phiu chinh thirc va 15 phiéu du phong) dén giao dich thanh cong tai B phan tiép
nhan va tra két qua thudc Vin phong HDND-UBND huyén; danh sach cta céc cd
nhan, t§ chire thude 03 nhém dich vy TTHC Iinh vye T phap, TTHC Iinh vyc Tai
nguyén va Mbi trudng, TTHC linh vue Lao dong Thuong binh & X4 héi (mbi nhom 1a
10 phiéu chinh thtrc va 05 phiéu du phong) dén giao dich thanh céng tai UBND thj
trén, UBND x4 Chiéng sinh, UBND x& Muong Mun.

Két qua Chi s6 hai long vé sur phuc vu hanh chinh huyén Tudn Gido dat 85,10%
theo Quyet dinh s 307/QP- UBND ngay 1 1/04/2019 v& viée phé duyét va cong b Chi
s6 hai long ctia ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu cia co quan héanh chinh nha
nuée tinh Pién Bién nam 2018. Nhim ting cudng va ning cao chi s6 hai long clia
nguoi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc phat huy
nhing két quéa dat duoc, khac phuc t6n tai, han ché ciia timg co quan, don vi trong
niim 2019 va nhiing nam tiép theo. UBND huyén Tuin Gido yéu cau cac co quan, don
vi, UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén nang cao Chi s6 hai ldng clia ngudi dan,
t chirc voi nhitmg ndi dung cu thé nhir sau:

- Thuc hién nghiém Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngiy 23/04/2019 cua Chinh
pht, Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phi vé
huéng din thi hanh mét sb quy dinh cta Nghi dinh 6 61/2018 ngay 23/04/2019 cia
Chinh pht vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC).
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- Niém yét cong khai, minh bach tht c& cac TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc
dé ngudi dén d? tiép can, tim hiéu, cip nhat ddy du, kip thoi nhitng thay dbi ciia TTHC
khi c6 quyét dinh cong b ciia UBND tinh; Nghiém tuc ra soat, kién nghi don gian héa
nhitng TTHC rudm 13, phirc tap; hodc dé xuat bb sung loai gidy t& can thiét vao trong
quy dinh, tranh tinh trang cong chirc giai quyet ty y doi bé sung thém cac glay t& khac
ngoai quy dinh. Péy nhanh tién d6 giai quyet TTHC cta ngudi dan va t chirc, han
ché t6i da TTHC bi qué han.

- Tang cudng tip hudn, bdi dudng, tu bdi dudng trau dbi kién thirc cho doi ngli
cdng chire phy trach mét cira d& nim vimg quy dinh v& TTHC, k§ ning giao tiép dé
cung cép thong tin, , hudng din TTHC cho ngudi dan dung quy dinh va chu ddo; cong
chuc ¢ B phén tlep nhan va tra két qua tai Vin phong HBND-UBND va 19 x4, thi
tran c4n huéng dén tan tinh cach ké khai hodc dién mu va niém yét a8 nguoi dan biét
céch ké khai cho diing, du.

- Phén cong 1anh dao co quan, don vi truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé
hoat dong cta bo phan mét clra, vé thai do, tinh than trach nhiém va ning luc giai
quyét cdng viéc cua cdng chirc mét cira va cong chirc chuyén mén ¢6 lién quan; cong
khai s6 dién thoai cta lanh dao co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran dé
tiép nhan phén 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t chirc vé giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gi4 hoat dong cua bd phén mot ctra, viée thuc
hién nhi¢m vy clia cdng chitc mdt cira; khi c6 phan anh ctia ngudi dan vé thai do, tinh
than trach nhiém ciia céng chie phu trach mot cira. DAy manh cai cich ché do cong
vu, cdng chirc; nang cao tinh thin trach nhiém, thai d6 phuc vy nhén dan cda cong
chirc trong co quan hanh chinh Nha nuéec.

- Thu trudng cac co quan don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trén trén dia ban
huyén can tép trung thuc hién cac kénh théng tin tiép nhéan, xtr Iy phéan anh, kién nghi
cua ngudi dan mét cach hiéu qua va bai ban. M01 co quan déu phéi ¢6 hom thu gép y
dat ¢ vi tri trang trong, thuan tién; cong khai s6 dién thoai cua lanh dao co quan, don
vi dé tiép nhéan phén 4nh kién nghj vé TTHC, thuc hién viéc tiép cong dan theo ding
quy dinh cua phép luét; lang nghe phén anh, kién nghi ctia ngudi dan tur nhitng cudc
tip cong déan, dbi thoai v6i nhan dan va tiép xuc et tri.

Trén day 12 viéc ting cudng néng cao Chi sb hai long cta ngudi dan dbi véi sy
phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén Tuén Gido. Nhén duge
vin ban ndy céc co quan, don vi, UBND céc x4, thj tran nghiém tac trién khai thuc
hién./.
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