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HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:4/62/UBND-VP Tuén Gido, ngay 31 thang 7 ndm 2019

V/v thyc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC qua Cong dich vu cong tinh
Pién Bién

Kinh gui: Cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trhn trén dia ban huyén.

Thuyc hién van ban s6 900/STTTT-KHTC ngay 29/7/2019 ctia S& thong tin
truyén thong tinh Dién Bién vé viée thuc hién tiép nhan va gial quyéet TTHC qua
Cong dich vu cong tinh Dién Bién;

Pé Cong dich vu cdng cla tinh hoat dong hiéu qua, UBND huyén yéu cau
cac phong, ban, co quan, don vi va UBND cdc x4, thi tran phoi hop thuc hién mot
s0 ndi dung sau.

1. Tuyén truyén phd bién cho nguoi dan va doanh nghié€p biét “Cdng dich
yu cong” cta tinh Dién Bién tai dia chi http://dichvucong.dienbien.gov.vn cung
cap day du cac thu tuc hanh chinh — dich vu cdng muc dd 1,2,3, 4t cap x4,
huyén dén cap tinh.

- Ngudi dan va doanh nghiép co thé s dung moi thiét bi c6 két ndi Internet
dé truy cap Cong dich vu cong thyc hién céc thu tuc hanh chinh duge cung cap
trén COng.

- Hudng dan, khuyén khich cac t4 chire, ca nhan trén dia ban huyén biét, st
dung Cong dich vu cong cua tinh, cua nganh, cia dia phuong, dac biét 1a su dung
céc dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 nhdm gop phan nang cao chat luong gial
quyét thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cai céch hanh chinh ctia co quan, don
vi va ctia huyén, tinh.

, 2. Cac phong, ban, nganh huyén; UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién
tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac td chire, ca nhan trén Cong dich
vu cong cua tinh chinh thire ké tir ngay 01/8/2019.

D& tiép nhan, giai quyét céc cac thu tuc hanh chinh kip thoi dung tién do
thi trudng cac phong, ban, co quan, don vi va UBND céac x4, thi tran can thyuc
hién tot mot sO viéc sau:

- Chi dao, hudng dan, theo ddi, don ddc can bo, cong chirc trién khai thuc
hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh qua Cong dich vu cong dam bao
theo yéu cau.

- Quan triét, trién khai, thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua
céc so nganh do UBND tinh phé duygt trén Céng dich vu cong (cac quy trinh giai
quyéet TTHC duge déang tai trén Cong TTDT huyén myc Vén ban dén tham khdo).

- Can bd cong chuc phai thuong xuyén dang nhap Cdng dich vu cong dé
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3. Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh dé nghi céac co quan, don
vi thue hién tuan tht theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va Thong tu & 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Van
phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mot sb quy dinh ciia Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Thyc hién tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh duy nhét trén Cdng dich vy cdng cla tinh nham dam béo tinh tap
trung, thong nhét, lién thong theo quy dinh (trir nhimg dich vu cong truc tuyén
dang st dung trén cac phén mém quan ly cua cac BY, nganh Trung uong).

4. Trién khai tiép nhan hd so, giai quyét tht tuc hanh chinh qua Cong dich
vu cong 1a mot nhiém vu bat budc nham nang cao chét luong cung cép dich vu
cong, ting cudng hiéu qua cdng tac cal céch hanh chinh, 1 mot trong nhimg tiéu
chi dénh xép hang CCHC cua cac co quan, don vi va cha huyén, tinh. Trong qua
trinh thue hién c6 kho khin vudng méc, dé nghi phan anh kip thoi vé S& Thong
tin va Truyén thong (thong qua bd phén ho tro Cong dich vu cong, dién thoat
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0215.3827.668 hodc 0215 3833.383) dé duoc ho tro.

Nhan dugc cdng van nay, UBND huyén yéu cAu thu trudng cac phong, ban,
co_quan, don vi; chii tich UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén nghiém tc
trién khai, thuc hién./.
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