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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Pic lip — T do ~ Hanh phiic
86:244¢ /JUBND-BTCD Dién Bién, ngay //L/ thing 8 nam 2018
V/v chén chinh céng tic

tiép cong dan

i Thu triedng cac SO, Ban, Nganh tinh; .
45 ﬁ 220/§] - Chitich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd.
-hu “”"'- %/Qa LP{, ,?

Thuc hlen van béan s 7495/VPCP- V.I ngay 07/8/2018 cua Vin phong
Chinh ph v& viéc chén chinh céng téc tiép céng dan (chi tiét van ban dwoc
ddng tGi trén Cong théng tin dién tir tinh tai dia chi: http: www.dienbien.gov.vn
tai myc Tai lidgu kéem theo vin bdn phdt hanh). UBND tinh c¢6 y kién nhu sau:

1. Thi trudng céc S&, Ban, Nganh thudc tinh; Chu tich UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho:

- Tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trich nhi¢m v& tinh hinh khiéu nai,
t0 cdo, cdng tac tiep cong dan trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach.

- Ra so4t, xac dinh rd cac vu vige ton dong, phuc tap, kéo dai, déng nguoi
¢ ting dia ban, theo linh vyc, trén co s¢ do giao trach nhiém cho ting co quan
chiu trach nhiém chinh, co quan phdi hop, thu trudng cac don vi ¢6 ké hoach cu
thé, phén cong lanh dao dé giai quyet dut diém timg vu viéc. Chu dong giai
quyét kip thoi cac tinh hudng khiéu nai, to céo phirc tap, déng ngudi khong dé
phét sinh thanh "diém néng" dam bao git én dinh tinh hinh an ninh, chinh tr tai
dia phuong, don vi.

- Nghiém tiic thue hién vide tiép cong dan thuong xuyén, dinh k¥, dot xuat
theo quy dinh tai Luat Tiép céng dén; cong khai lich, dia didm tiép cong dan
dinh ky trén cdc phuong tién thong tin dai ching mét cich thuong xuyén dé
ngudi dan biét, thue hién quyen va nghia vu ctia minh; tang cudng cong téc abi
thoai, hoa giai, tuyén truyen thuyét phuc, giai thich dé cong dén hidu, chip hanh
nghiém céc quy dinh cia phdp luét; thye hién ché 6 boi dudng cho cén bo,
cbng chitc 1am cdng tac tiép cong dan, xir ly don thu theo quy dinh.

2. Thanh tra tinh chi tri, phéi hgp v&i Ban Tiép cong dan tinh ting cudng
cng tic don dbe, thanh tra trach nhiém ctia Thu trudmg cac SO, Ban, Nganh,
Chu tich UBND céc huyen thi xd, thanh phé trong viée tiép cong dan, gial quyét
khiéy nai, t6 cdo nhim ubn nén, chin chinh kip thoi, thdo g& céc khoé khan,
vuéng mic, néng cao hiu qua cong téc t]ep cbng dén, giai quyét khiéu nai, 6
cao; huorng dén viéc giai quyet don thw, tiép céng dan cla cac huyén, thi x4,
thanh phé theo dtng quy dinh.




[image: image2.png]3. Ban Tiép c6ng dén tinh ting cudng cong tic phéi hop véi cdc co quan
N6i chinh, Vin phong Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh
iy, Vin phéng Doan PBQH, Vin phéng HDND tinh, Céng an tinh, Thanh tra
tinh, S& Tai nguyén va Mdi truong, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trong
viéc trao dbi théng tin gifra cac don vi, phuc vu &t céc cude tiép codng dén dinh
k¥, dot xut cira 1anh dao tinh theo yéu cau.

4. Céong an tinh chi dao don vi chirc ning, Cong an cac huyén, thi x&, thinh
phé phéi hop véi Ban tiép cong dan tinh, huyén thue hi¢n cong téc bao dam an
ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong dan tinh, huyén nhét 13 trong ngdy lanh dao Cép
&y, Pai bidu Quéc hoi, Dai bicu Hoi dong nhan dén, lanh dao Uy ban nhan dan
iép cong dén dinh ky hofic dot xuét tai Try s tiép cong dan tinh, huyén.

Nhéan duge Vin ban nay, UBND tinh yéu chu T})ﬁ trudng céc 786, Ban,
Nganh tinh; Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thude tinh trieén khai t6
chtrc thuc hién./ &
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