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$6:463 /UBND-VP Tudn Gido, ngdy/{?ﬁza'ng 02 néim 2020

V/v tuyén truyén khuyén nghj
ngudi dén tang cudng sur dung dich
vu cong truc tuyén dé han ché viée

tiép xtic noi dong nguoi

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van so 125/STTT-KHTC ngay 12/02/2020 cua S& Thong tin va
Truyén thong tinh Dién Bién ve vi€e tuyén truyen khuyen nghi ngudi dan ting cuong s
dung dich vy cdng truc truc tuyén nhdm han che viée tiép xuc noi déng ngudi;

Can clr két qua tiép nhan va giai quyét TTHC trén Cdng dich vu cong ctia tinh
tinh dén 14/02/2020 cia huyén Tuén Gido nhu sau:

- Tong so hd so tiép nhan: 209

- Téng sb ho so da giai quyét 115, trong do:

+ Giai quyet dung han: 100 ho so;

+ Giai quyet tr& han: 15 hd so (xa Phinh Sang: 9 hd so, xa Chiéng Sinh: 4 hé so;
xa Quai To: 2 hd so)

- Téng s hd so dang giai quyét 92, trong do:

+ Trong han: 55 hd so;

+ Qua han: 37 hd so (xa Quai To: 34 hd so; cac x4 Rang Dong, Quai Nua,
Chiéng Dong m01 x4 01 hd 50);

(Chi tiét két qua tiép nhan va gidi quyét TTHC trén cong dich vu céng cua tinh
diege tong hop trong bzeu kem theo);

pé han ché tbi da viéc tap trung dong nguoi, gop phéan phong, chbng dich bénh
viém phdi cdp do ching méi cta virat Corona (nCoV hay con goi 1a COVID- 19) gy ra
va ting cuong két qua giai quyét dich vu cong truc tuyén, UBND huyén yéu cAu:

1. Cac phong, ban, co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran

Quan tam chi dao, don dbc can bo, cong chirc kip thoi cung cip thong tin, huéng
dan va tra 16 thac mic, kién nghi ctia ngudi dan lién quan den viéc thyc hién céc dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cbéng cida tinh; st dung ti da cac phuong tién, hinh
thirc hoi hop tryc tuyén, trao d6i qua email, tin nhin, goi dién thoai nhim han ché viéc
tiép xuc noi dong ngudi;

Thyc hién nghiém chi dao cua UBND huyén tai Céng vin sd 70/UBND-VP ngay
20/01/2020 vé viéc chan chinh, khic phuc tinh trang qué han, chdm gui béo céo trong
giai quyét TTHC va ting cuong hiéu qua khai thac, st dung Cdng dich vu cong truc
tuyén tinh Dién Bién.

2. Trung tam Vin hoa — Truyén thanh - Truyén hinh

Tiép tuc ting cudng cdng tac thong tin tuyén truyén vé y nghia, loi ich sir dung
dich vu cbdng truc tuyén trong giai quyet thd tuc hanh chinh va cung cép thong tin vé
Cdng dich vu cong truc tuyén cia tinh dé ngudi dan chi dong viée thue hién céc dich vy



[image: image2.png]cdng truc tuyén trén tht ca cac linh vuc nhim han che tbi da viéc tap trung dong ngudi,
gop phan phong, chéng bénh viém dudng hod hdp cip do ching méi cua Virus Corona
(COVID-19) gay ra;

Téng cuong cung cap thong tin, tuyén truyén, huéng dan nguoi dén dia chi giai
quyét thiac méc lién quan dén viéc thuc hién cac dich vu cdng tryc tuyén trén Cdng dich
vu cong tryc tuyén (Kénh hanh chinh cong cua tinh trén Zalo, Facebook, Lotus,
Youtube), tdng dai hd tro 0215.3827668.

Nhén dugc Vin ban nay, cic co quan, don vi ¢o lién quan trién khai thuc
hién dam bao noi dung, yéu cau./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu kinh gti;
- Luu: VT.
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