PANG BO TINH DIEN BIEN PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY TUAN GIAO |

Tudn Gido, ngay 9 thdng 10 nim 2020
S6 %] - CV/HU
Bdo cdo két qud thuc hién Chi thi 56
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bj Chinh tri

Kinh giri: - HDND, UBND huyén;
- Cac Ban Xay dung Pang Huyén uy;
- MTTQ va cac Poan thé huyén;
- Céc chi, dang bg truc thudce.

Cin ¢t Cong vin 766-CV/BNCTU, ngay 06/ 10/2020 ctia Ban Noi chinh Tinh ty
vé viée bao cdo két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé ting cuong su ldnh dao cia Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, Ban Thudng vu Huyén ty yéu clu:

1. HPND, UBND huyén; cac Ban Xdy dung Pang Huyén ty; MTTQ va céc
Doan thé huyén; cac chi, dang bd truc thudc bdo céo t‘mh hinh, két qua thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta Bé Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang dbi véi cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo nam 2020 (theo dé
cuong gui kem).

Béo céo gui vé Ban Thuong vu Huyén Uy (qua Vin phong Huyén uy) trudce
ngay 23/10/2020.

2. Giao Vin phong Huyén uy chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
tdng hop, tham muu x4y dung Béo céo ctia Ban Thudng vu Huyén uy.

Noi nhan: T/L BAN THUON G VU
-TT Huyén vy, '

- Nhu kinh g,
- Luu VPHU.




Bio cdo két qua thg luﬁth\ \th_ 50 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ciia BO Chlnh trj vé tang in é‘ lanh dao cia Dang dabi voi
cong tac tlep cor} dan Ve (¥t khiéu nal, to cao nam 2020 ’

(kém theo Cong vdn s6 A VI

I. PAC DIEM TINH HINH

1. Thuan loi

2. Khé khan

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW, NGAY
26/5/2014 CUA BO CHINH TR]

1. Két qua té6 chire quan trigt, tuyén truyen, phd bién cac chi truong cia
Dang, chinh sach, phap luit cia Nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, té cao.

- Cong tdc quan triét (xdy dung ké hoach, hinh thirc, tong 56 ngu’dl dugce tuyén
truyén, phd biét, quén triét; viéc chi dao céc td chitc dang truc thudc pho bién, quan
triét, tuyén truyén...).

- Viéc tuyén truyén, pho bién trén cac phuong tién théng tin dai chung.

- S6 cudc kiém tra, gidm sat clia cap ty dbi véi to chite dang truc thude; két qua.

2. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy, t6 chire dang, co quan nha nuwéc,

ngum dung diu co quan, don vi trong thwe hién cong tac tiép cong dén, gidi
quyet Kkhiéu nai, td cao.

- Ket qua lanh dao, chi dao ra sodt, sira ddi bd sung co ché, chinh sach lién quan
dén quyen va loi ich cua ngudi dan (néu cu thé ndi dung ra soat, tén van ban dugc sua
dbi, bd sung)

- Két qua trién khai, thuc hién Viéc cdng khai, minh bach trong qué trinh thyc
hién céc chinh sach, phap luat dén quyén, loi ich cua nguorl dén, dic biét 14 trong cong
tac bdi thuorng, hd tro tai dinh cu, cdng tdc quan ly d4t dai, tai nguyén, khoang san,

thuc hién ché d6, chinh sach xa hoi...

- Vai tr6 ctia nguoi ding déu co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén; trong
lanh dao, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

- Su ph01 hop cta cic co quan, don vi trong cong tac tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, trong cong tac ném tinh hinh, giai quyét khiéu kién déng nguoi.




3. Két qua chu trl, ph01 hop xit ly, glal quyet theo thim quyen cia vu viée
khiéu nai, t cao, nhit Ia nhung vu viée khiéu kién dong ngudi, phire tap, kéo dai
ciia cac co quan: Uy ban Kiém tra, Thanh tra, Vién kiém sat, Toa an nhén dén..

4. Két qua thwe hi¢n cdng tic giam sat cia dai biéu HPND tinh, HPND
huyen, dai biéu HPND huyén, UBMTTQ va cac to chire chinh tri - xa hoi huyén
dabi voi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

- 86 cudc gidm sat, két qua glam sat dbi véi cOng tac tIep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo; céc kién nghi d6i véi céc co quan c6 thAm quyén va c4 nhan c6 sai

pham.

- Két qua tham gia hoa giai, dbi thoai, van dong, thuyét phuc ngudi dén chdm durt
khiéu nai, t6 céo cia UBMTTQ va céc doan thé.

5. Két qua cing ¢b, kién toan td chire, ddi ngii can b, cong chirc 1am cong tac
tiép dén, giai quyé‘t khidu nai, té cdo.

- Viéc thanh 18p, kién toan t chirc, ddi ngfi cdc by cua BO phén tiép cong dan
huyén va co so.

- Viée ddo tao, bdi dudng, tap hudn doi ngfl can bd, cong chirc lam cong tic tiép
dan, tham gia giai quyét khi€u nai, td céo.

- Co s6 vt chét, trang thiét bi 1am viéc cho bg phén tiép cong dan.

- Viéc ban hanh, stra d6i ndi quy, quy ché, lich tiép cong dén; cong khai quy

trinh, thu tuc txep cong dan, giai quyét khiéu nai tb céo; ting dung cong nghé thong tin
trong cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

6. Két qua truyén truyén, tham gia hé tro giai quyet khiéu nai, to cdo cita cic
co quan thdng tin dai ching.

1II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Han ché, nguyén nhin

3. Nhitng kho khian, virdng mic trong qua trinh trién khai thwe hién va
nguyén nhin

V. KIEN NGHI, BE XUAT

1. Pbi véi Trung wong

2. Pbivéi dia phwong
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