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HUYEN TUAN GIAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:134/KH-UBND Tudn Gido, ngay25 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Duy tri 4p dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 viao hoat ddng ciia cic co quan chuyén
mén thugc UBND huyén va UBND cdc x4, thi tran
trén dia ban huyén Tuin Gio nim 2021

Can civ Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuwdng
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt heong theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh s6 4108/0P-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc iy bo tiéu chudn quoc gia; Quyét dinh 56 41 09/0D-
BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ Vvé viéc cong bo tiéu
chudn quoc gid; Van ban s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/201 8 cua Bo Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc hwdémg dan dp dung tiéu chuin quoc gia TCVN ISO

9001:2015;

Can cit Théong tw so 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bé Tai chinh vé
viéc quy dinh céng tdc quan Iy tai chinh déi véi viéc xay dung, dp dung va duy tri
hé théng qudn Iy chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat dong ciia cdc co quan hanh chinh nha nuoc.

UBND huyén Tuan Gido ban hanh Ké hoach duy tri &p dung ap dung va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén va UBND cac xa,
thi tran trén dia ban huyén Tuén Gido nim 2021 véi cac nodi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai va ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chat luong phu hop
v6i tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén va UBND céc x4,
thi trin dap tmg yéu cau cua Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Tha
tuéng Chinh phu va thuc hién theo mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin Qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sé6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019
cua Bo khoa hoc va Cong nghé.

- Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL vao hoat dong ciia cac co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc; nang cao chat lugng cong tac quan 1y va
cung cap san pham, dich vu hanh chinh cong, gop phan diy manh cai cach hanh
chinh, dong thoi nang cao chi s cai cach hanh chinh cua céc co quan hanh chinh
nha nudc tai UBND huyén va UBND céc xa, thi tran.
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- Xay dung doi ngt can bg, cong chur, timg budc chuyén mon hoa, chuyén
nghiép hoda, nang cao chat luong hi€u qua, hié¢u lyc quan ly cua co quan hanh chinh
nha nudec.

2. Yéu cau

- Céc co quan chuyén mf)n thuoc UBND huyén, UBND cé}c x4, thi tran thuc
hién duy tri ap dung va cai ticn HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 theo dung quy dinh.

- Hé théng QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cta cac
co quan hanh chinh nha nude phai dap tng: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va cac hoat dong nodi bo lién quan, ho trg hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thue hién chirc nang, nhiém vu cta co quan dugce
xay dung va ap dung trong Hé thong quan 1y chat luong. Dong thoi, tdng cuong
Ung dung cong nghé¢ thong tin két hop v6i hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001 (ISO dién tir) trong co quan hanh chinh nha nudc.

- Viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong phai ddm bao tinh
khach quan, dong b trong xay dung quy trinh, thuc hién cac quy dinh va lap ho so
theo doi danh gia hiéu qua cong viéc.

- Cong tac duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tam; mot ti€u chi dé danh gia thi dua,
khen thuéng hang nam cia cac phong, ban, don vi, cua tirng can b, cong chuec.

3. Poi twong, thoi gian thuc hién

- Déi tugng: cic co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND céc x3,
thi tran.

- Thoi gian: 05 thang (tir thang 7 dén thang 11 nam 2021).

I1. NOI DUNG, KE HOACH TRIEN KHAI

1. N¢i dung

a) Pao tao kién thirc vé tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Dénh gié thuc trang tinh hinh 4p dung hé théng quan 1y chat luong cia co
quan, to chirc theo yéu cau cia tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

C) Lap, phé duyét ké hoach xay dung, Duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Ra soat, ban hanh Quyet dinh kién toan Ban Chi dao ISO, b6 nhiém chirc
danh Dai dién lanh giao vé chat oluo‘ng; Thanh 1ap T6 giup viéc Ban Chi dao ISO
9001:2015 huyén (néu co6 thay doi vé nhan su).

‘d) bao tao cégh thl:‘E'C xay dung, cap nhat hé théng quan ly chét lugng theo
yéu cau cua ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
e) Bo sung, cap nhat h¢ théng quan 1y chat lugng phu hop theo yéu cdu clia

tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (Vi du: Quyet dinh viéc tiép tuc duy tri,
stra d6i, bd sung S6 tay chat luong, thi tuc kiém soat ho so, tai liéu...; xdy dung
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céc tai liéu vé xac dinh bdi canh, xac dinh nhu cau mong doi cua cac bén quan tam,
nhan dién va kiém soat riii ro, quan 1y tri thic, kiém soét su thay doi, danh gia hiéu
qua cong viéc...). Viéc bo sung, cap nhat hé thong quan ly chat luong can can cur
vao thuce trang tinh hinh ap dung hé thong quan ly chat luong cua co quan, t chirc
va cac ndi dung yéu cau trong tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va céc
yéu cau vé van ban phap 1y hién hanh.

g) Ban hanh H¢ théng vin ban cap nhat, phd bién, huéng dan duy tri ap
dung va cai tién hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cho can b9, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong pham vi duy
tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng.

h)qA'p dung trén thyuc té hé thong quan 1y chat luong da duy tri, cap nhat theo
ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céu} b0, cong chﬁ;c, vién chirc va
nguoi lao dong trong pham vi duy tri, &p dung h¢ thong quan ly chat lugng.

i) Ra sodt thiét lap, danh gia ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong, rii ro va co hoi.

K) Dao tao doi ngli chuyén gia danh gia ndi bg. Thyc hién danh gia n6i bo, khéc
phuc va tién hanh xem x¢ét cia Lanh dao, cai tién h¢ thong quan 1y chat luong.

1) Nguoi dimg dﬁl} co quan, t6 chirc xac nhan hiéu luc ciia hé théng quan ly
chat luong theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

m) Cong bd lai hé thong quan ly chét’ luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién h¢ thong quan 1y chat lugng theo quy dinh.

2. Hoat ddng tw van - xay dung, danh gia

- Panh gia, ra soat hé thong quan 1y hién tai nham d6i chiéu véi cac yéu cau
cua ti€u chuan mdi va xac dinh céc tai liéu can chinh stra/bo sung.

- Phéi hop véi Ban Chi dao ISO 9001:2015 Huyén lap ké hoach xay dung
va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong, gdm thoi gian, sé ngdy céng va luong
cong vigc;

- Pao tao kién thirc gdm: Nhan thirc vé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
Cach thuc xay dung, cap nhat HTQLCL theo y€u cau cua tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, Bao tao doi ngli chuyén gia danh gia ndi bo

- Huéng dan xay dung h¢ thong tai lidu, quy trinh giai quyet cong vigc; hudng
dan xay dyng mé rong Hé théng quan 1y chat lugng dép Gmg yéu cau quy dinh.

- Hudng din ap dung hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toan by can bg, cong chure trong pham vi xay dung va ap dung H¢ thong quan ly
chat lugng;

- Huéng dan chuan bi, thuc hién danh gia noi bd va huéng dan khac phuc,
cai tién HE thong quan ly chat luong do1 véi cac diém khong phu hop trong qua
trinh danh gia nd1 bo; Lap bao cdo danh gia ndi bo;

- Ra soat, danh gia ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong, rui ro va co hoi
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- Huéng dan hoat dong tién hanh xem xét ctia Lanh dao v6i hé thong hién
hanh va hoan thi€n H¢ thong quan 1y chat luong.

- Hudng dﬁp thiét lap ho so va danh muc Thu tyc hanh chinh, ra quyét dinh
cong bd theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Chinh phu.

3. Kinh phi thyue hién

a) Déi voi hoat dong dao tao dé thuc hién viée chuyén doi: ap dung theo quy
dinh tai Thong tu sb 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia BO truong Bo Tai chinh
vé viéc 1ap du toan, quan 1y va str dung kinh phi danh cho céng tac dao tao, boi
dudng can by, cong chirc, vién chirc, Thong tu 40/2017/TT-BTC quy dinh ché o
cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi do Bo trudng B Tai chinh ban hanh va Van ban
s0 4875/UBND-KT ngay 09/10/2018 cuia UBND Thanh phé vé viéc -ap dung noi
dung chi, muc chi tam thoi va ngudn kinh phi cho cong tac dio tao, bdi dudng can
b0, cong chtrc, vién chirc.

b) Di v6i cac hoat dong lién quan dén danh gia thyc trang, xdy dung, cap
nhat HTQLCL theo y€u cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 va thuc
hién danh gia no1 bo, cai tién h¢ thong quan ly chat luong: ap dung theo quy dinh
tai Khoan 6 Diéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.

¢) Nguoén su nghiép Khoa hoc & Cong nghé, cac nguon kinh phi khiac nim
2021 va cac nam ti€p theo.

d. Viéc lap du toan, qpén 1y, cép phat, thanh quyét toan kinh phi thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.

I11. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang huyén (co quan Thudng truc)

- Lap ké hoach va td chtrc trién khai viéc thuc hién ké hoach.

- Tham muu cho Ban Chi dao ISO 9001:2015 huyén vé viéc lya chon to
chtrc tu van xay dung va ap dung ISO; Quyet dinh kién toan Ban Chi dao thuc hién
chuyén d6i, ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cuia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha

nudc trén dia ban huyén ; T6 gitp viéc Ban Chi dao; Chi dinh can bo lam dau mbi
trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé théng tai don vi.

- Can cur vao nguon kinh phi dugc giao ph01 hop véi don vi tu van thyc hién
Duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
theo diing quy dinh.

- Xy dyng dy toan kinh phi d¢ Duy tri 4p dung va céi tién HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISQ 9001:2015 va thyc hién h¢ thong QLCL theo TCVN
ISO tai huyén va céc xa, thi tran nam 2021.

- T6 chire trién khai thyc hién viéc duy tri 4p dung va céi tién HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai huyén va cac xa, thi tran.

- Chu tri, phéi hop v0i cac co quan, don vi thuong xuyén trién khai, ra soat
TTHC cap huyén va TTHC cap x4, thi tran.
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- Pinh ky tong hop, bao cao UBND huyén, S6 Khoa hoc - Cong nghé vé
viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cua cac don vi.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri va phéi hop véi phong Kinh té & Ha ting va Ban chi dao ISO
huyén hudng dan cac co quan l1ap du toan kinh phi, cap phat va thanh quyét toan
kinh phi thuc hién xay dung va ap dung HTQLCL

- Tham dinh dy toan kinh phi duy tri, ap dung HTQLCL cua cac co quan,
don vi trong huyén, trinh UBND huyén xem xét quyét dinh.

- Hang nam cung voi Ban chi dao ISO huyén bao cao, tham muu cho UBND
huyén phan bo kinh phi vé cac don vi dé thuc hién ké hoach theo ding ché dé quy
dinh cta nha nudc.

3. Cac co quan chuyén moén thu¢c UBND huyén

- Thu trudng cac co quan chuyén mon thuoc UBND Huyén c6 trach nhiém
t6 chuc thuc hién ké hoach duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va chiu trach nhiém truéc UBND huyén vé hoat
dong ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- Pam bao céac diéu kién vé nhan luc, thoi gian va cac nguén luc khac c6 lién
quan dén qua trinh duy tri ap dung va cai tien hé thong quan 1y chat luong.

- Yéu cau can bd, cong churc qéc co quan, don vi nghiérp tac ,té) chuc thuc
hién ké hoach Duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 gan véi cai cach hanh chinh ddm bao thong nhat va hi¢u qua.

4. UBND cic x4, thi tran

- Kién toan Ban Chi dao ISO 9001:2015 cap xa; To gitp viéc Ban Chi dao;
Chi dinh cén bd 1am dau moi trién khai, thyc hién va duy tri ki€m soat hé thong tai
don vi.

- Chu tich UBND cac x4, thi trdn c6 trach nhiém xay dyng ké hoach; to chure
thyc hién ké hoach duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo ticu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 va chiu trach nhiém truéc UBND huyén vé hoat dong duy tri
ap dung va cai tién tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2021 tai don vi.

- Phéi hop v6i don vi tu van thuc hién duy tri ap dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh. Thuc hién
danh gia, nghiém thu két qua cong tac duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo diing
quy dinh cia phép luat.

- Thyc hi¢n theo dung 1 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap luat
co lién quan dén viéc duy tri 4p dung va cai tién va cong bd HTQLCL theo tiéu

chuap quoc gia TCVN ISO 9001:2015, dinh ky bao cao vé Ban Chi dao ISO huyén
vé tién do va chat lugng cong viéc.

Trén day 1a ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co
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quan chuyén mon thuéc UBND huyén va UBND céc x4, tran trén dia ban huyén
Tuan Gido nim 2021. UBND huyén Tudn Gido yéu cau cac don vi, UBND céc x4,
thi tran duoc giao nhiém vu nghiém téc trién khai thuc hién, dam bao dung tién do
va 16 trinh theo ké hoach. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé phét sinh,
vuéng mic, kip thoi phan anh bang vin ban giri vé Ban chi dao ISO huyén tong
hop bao cdo UBND huyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén uy, TT. HPND huyén; CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; |

- Cac phong, ban chuyén mon thugc huyén;
- UBND cac xa;
- Luu: VT.

Vi Van Duec
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