N THE TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN POl MOI THUC HIEN CO CHE MQT CUA
IEN THONG TRONG GIAl QUYET TTHC TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:117 /[KH-UBND, ngay 28 thdng 5 niam 2021)

T ' THOI
STT NHIEM VU CU THE co QITDEI\I\I CHU | CO QI}JI‘:‘),I\II, PHOI ﬁ'{'ﬁr'\'c SAN PHAM
' HIEN
| XAY DUNG VA BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO TRIEN KHAI
, | Tham muu UBND huyén ban hanh K& hoach, cdc | Van phong UBND cip xi va cac | Trude fli g‘;icgiéfﬁﬁaﬁn
van ban chi dao trién khai thuc hién B¢ an HDND-UBND co quan co lién quan | 31/5/2021 thue hicn
;| | NANG CAP, HOAN THIEN CO SO HA TANG CNTT; KET NOI, TICH HQP CHIA SE DU LIEU GIUA CONG DICH
VU CONG QUOC GIA VOI HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU CAP TINH, HUYEN
Ra soat, nang cap, hoan thién hé thf}ng théng tin S& Thong tin va Eg\]%l (;1?1%1 ngEBDND Thudng Hé thégg duoc
1 giai quyet TTHC trén co s¢ hop nhat cong dich vu Truvén Thén AD X3 VA chc ’cor uan | xuven nang cap, hoan
cong va hé théng mot cira dién tir y & Cép“én wuan q y thién
Phoi hop két ndi, tich hop, chia sé dir liéu cuia cac Vin bhone HOND- ,
phan mém g dung H¢ thong thong tin gidi quyét | . — A ..o phons | Theo hudéng | Cac hé thong duoc
) : S& Thong tin va UBND huyén, UBND | » AL
2 TTHC cua tinh v41 Trung tam thong tin, chi dao, Truvén Thon Ap X3 Vil ¢ éic ’co an dan cua két noi theo yéu
diéu hanh ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh ph M & c()pl A M o q4a0 | UBND tinh | cAu
theo hudng dan ciia Van phong Chinh phu a
H¢ thong thong tin
Hoan thanh viéc hgp nhat cong dich vu cong voi < . i giai quyét TTHC
HQ théng thong tin mot gira dién tur (,‘ié tao l,aflp Hé 36 Thone tin va ggﬁghﬁggéiﬂﬁ\] I?I>) ND théng nhéat, lién ,
3 thong thong tin giai quyeét TTHC thong nhat, lién Lons o Nam 2022 | thong gitta cac cap
Truyén Thong cap xa va cac co quan

thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
v6i bg, nganh Trung wong

cé lién quan

chinh quyén tir
Trung wong dén
dia phuong




TRIEN KHAI THUC HIEN SO HOA HO SO TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH.
@ Gzay 10 trong thanh phan ho so ma cé nhan, té chirc nép la két qua giai quyét ciia thi tuc hanh chinh trudc do;

(2) Két qua xir Iy ho so cuia cdc co quan, don vi tham gia trong qud trinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh;

(3) Két qua gidi quyét ciia thii tuc hanh chinh

UBND huy¢n;

Cac ho so, tai liéu
giay lién quan dén

Té chic phan loai, chuyén ddi hd so, tai lidu gidy | C4c phong, Ban, | | Van phong HDND- \ TTHC duoc
. UBND huy¢n. Thuong 2 aRe s
1 | lién quan den hoat dong giai quyét thi tuc hanh co quan, don vi \ L A chuyén do6i thanh
o X - Phong Van hoa — Xuyén A A
chinh ctia to chtrc, ca nhan thanh ho so dién tir lién quan va Théna tin ho so dién tir ngay
UBND cap xa g khi tiép nhan giai
quyét
S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dat A
(51 thiéu twong (g 30%, 20%, 15% déi voi két | oo D WY | yan phong HDND- C
Céc phong, Ban, > Ho so, giay to, két
qua thugc thAm quyén gial quyét cua cap tinh, cép . UBND huy¢én. - . as z
2 co quan, don vi A L, Nam 2021 qua giai quyet
huyén, cp xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir it X - Phong Van hoa — o
lién quan va A O TTHC dugc so hoa
lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi L Thong tin
. L, UBND céap xa
truong dién tu
gé]?cNIr)u‘)};uyeél;n - Van phong HOND- | 12 505
Ra soat, tai cdu tric quy trinh, dién tir héa mau phong, Ball, | ygND huyén. N
3 co quan, don vi \ 12 va cadc nam
don, to khai, két qua giai quyét lia . - Phong Van hoa — "
Ien quan va Théna tin tiep theo
UBND cép xi g
Sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc UBND \huyen; - Van phong HDND- . L
thudc tham quyén giai quyét cia cac cdp trén dja | Céc phong, Ban, 2 Ho so, giay to, két
. UBND huy¢n. - y ia X
4 | ban huyén tang toi thiéu 20% dé dam bao viéc két | co quan, don vi . L Nam 2022 qua giai quyét
e o o p | a A - Phong Van hoa — Ly
noi chia sé dir li¢u trong giai quyet TTHC trén méi | lién quan va A 2. TTHC dugc s6 hoa
. A SR Thong tin
truong dién tir UBND cap xa
UBND huy¢n; < \
T6 chire trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, | Cac phong, Ban, U\];?\Illg Iﬁzn%nHDND
5 | két qua giai quyét TTHC tai 50% Bo phéan Mot co quan, don vi \ Ay Nam 2022
o o X - Phong Vian hoa —
ctra cAp huyén va 30% B phan Mot cira cap xa. lién quan va Thong tin

UBND cap xa




UBND huyén;

Téi thiéu 30% t6 churc, ca nhan khi thyc hién Cac phona. Ban - Van phong HDND-
6 TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy co Ean gc’m vi " | UBND huyén. Nim 2022
to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh lia quan, Con vi - Phong Van hoa —
cong TTHC 'en quan va Thong tin
UBND céap xa
Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sb va luu trir dién tur dbi vei A
ho so, glay tor, két qua giai quyet TTHC da duoc U},BND \huy@n, - Van phong HDND- s 1A A ez .k
o Céc phong, Ban, 2 g Ty 1€ s0 hoa, ky so
giai quyet thanh cong trong mo6i nam thém 20% . UBND huy¢n. Nam 2023- ; PR
7 co quan, don vi . 1 va luu trir dién to
dbi voi cap tinh, cap huyén, cap xd cho dén khi dat | \ - Phong Van hoa — 2025 o
lién quan va A 2. dat 100%
ty 16 100% dé dam bao viéc ket ndi, chia sé dit liéu UBND cip x3 Thoéng tin
trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir P
T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, A
két qua giai quyét TTHC tai céc Bo phan Mot cira giNlag;“Wé‘én - Viin phong HDND-
g | cip huyén, Bo phan Mot cira cap xa theo ty 1¢ tang | Ean g(’m 2" | UBND huyén. Nam 2023-
moi nam toi thi€u 30% cho dén khi dat 100%, trir 9 quan, com vi - Phong Van hoa — 2025
s s A AL Tt L% oA lién quan va A C.
cac xa vung sau, vung Xa, dac biét kho khan trén L Thong tin
1 A UBND cap xa
dia ban huyén
80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC
k.tAlong~ phai cung cap Alal cdc thong' ‘Eln, giay tO”\, tai UBND \huy@n; - Vin phong HDND-
li¢u da dugc chap nhan khi thuc hién thanh cOng Céc phong, Ban, = -
: . UBND huy¢n. Nam 2023-
9 | TTHC trude d6 ma co quan nha nude c6 thim co quan, don vi . <
o X - Phong Van hoa — 2025
quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hoic thong lién quan va Théna tin
tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két | UBND cap xa g
ndi, chia sé
Ty 1§ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tur
tdi thiéu dat 50% so véi téng $6 ho so tiép nhan; UBND huy¢n; s \ )
t6i thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét TTHC Céc phong, Ban, Van phon% HDND g
. UBND huy¢n. Nam 2023-
10 | dugc luan chuyen trong ndi bg gitra cac co quan co quan, don vi . L
- X - Phong Van hoa — 2025
c6 thim quyén giai quyet cac co quan co lién lién quan va Thong tin

quan dugc thyc hién bang phuong thire dién tu;
100% ho so TTHC da giai quyét thanh cong dugce
s0 hoa, luu trir va c6 gid tri tai st dung

UBND cép x4




IV | LUU TRU BPIEN TU POI VOI HO SO THU TUC HANH CHINH
NP N : ‘ , . - Van phong HDND- , | Ban hanh danh
Xac dinh thoi han luu trit ho so thu tuc hanh chinh | UBND huyén; UBND huy¢n. Quy II nam iy
1 A . A \ T muc thdoi han luu
dién tu Phong Noi Vu - Phong Van hoa — 2021 NP
A trit cua ting TTHC
Thong tin
- Van phong HDND-
2 | T4 chirc lru trit hd so thit tuc hanh chinh dign tir | SonD huyén; | UBND huyén. Thuong | s o duroc Iuu trit
Phong No61 Vu - Phong Van hoa — Xuyen
Thong tin
Y MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TTHC THEO HUONG KHONG PHU THUQC VAO DIA GIOI
HANH CHINH
Ra soat, dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai
quyét h6 so TTHC theo huéng khong phy thude
vao dia gioi hanh chinh doi voi cac TTHC ma UBND huvén:
thong tin, dir liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho ] Juyen - Van phong HDND- . ,
< r 1A L. \ 1~ Céc phong, Ban, > Nam 2021 Tham muu Chu
so da cé trong Co so dir li€u quoc gia, co sé dir . UBND huyén. NS . N
1 |, . \ NN o L A co quan, don vi . L va cac nam | tich UBND c6ng
li¢u chuyén nganh hodc trén co s& cé su két noi, o X - Phong Van hoa — " X
S % NP \ lién quan va A S tiép theo bo danh muc
chia s¢ dir li¢u gitra cac h¢ thong thong tin, co s& JO Thong tin
~ 1A I n \ D , | UBND cap xa
dir liéu quoc gia, chuyén nganh trir truong hop thu
tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gia, ki€m tra, tham dinh tai co s&
Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét UBND huy¢n; s \ i , LA
TTHC khong phuy thudc vao dia gioi hanh chinh Céc phong, Ban, Van phon% HDND Nam 2021 Caf do{l i tlel?
. UBND huy¢n. NS nhén ho so khong
2 | d6i v6i cac TTHC vé ho tich, cu tra, quan 1y xudt | co quan, don vi . < va cac nam X e aets
. . - Phong Vian hoa — X phén dia gidi hanh
nhap canh, bao hiém x4 hoi, thué va cac TTHC lién quan va Théna tin tiép theo chinh
dap ung cac diéu kién sau khi ra soat UBND cap xa g
Vi DPOI MOI VIEC GIAM SAT, PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC THEO THOI GIAN THUC TREN CO SO
UNG DUNG CONG NGHE MOI1
1 Dién tir hoa viée giam sat danh gia két qua tlep UBND cé:lp huyén; | Van phong HDND- Nam 2023- | Viéc giam sat danh
nhan, giai quyét TTHC lam co s& danh gia két qua | UBND cap xi; B | UBND huyén, UBND | 2025 gia két qua tiép




hoan thanh nhiém vu ctia don vi, dia phuong, can

phan Mot ctra cac

cap xa va cac co quan

nhan, giai quyét

bd, cong chirc cong khai, minh bach, hiéu qua cap cé lién quan TTHC duogc dién
(trang bi H¢ thong gidm sat, danh gid tir dong s tor hoa
dung cong nghé nhu: tri tu¢ nhan tqo, két noi van
vdt,... dé phdn tich cam xiic, két néi véi Ban do Bo
phdn Mot cura)
Murc do hai long

Murc d6 hai long cuia to chirc, ca nhan doi voi chat

UBND cap huyén;

UBND cép x3; Bo

Vén phong HDND-
UBND huyén, UBND

cua to chuec, ca
nhan doi vo1 chat

2 lugng cung cap dich vu cong dat t6i thiéu 95% vao ~ A o~y Nam 2025 X
< phén Mot cua cac | cap xa va cac co quan luong cung cap
nam 2025 X 1A . n
cap co lién quan dich vu cong dat
toi thiéu 95%
VIl | PAM BAO NGUON LUC VA CAC PIEU KIEN CAN THIET PE TRIEN KHAI THUC HIEN

UBND huy¢n;
Céc phong, Ban,

Vian phong HPDND-

Mau don, to kha1

Ra soat, tai céu, truc quy trinh,, dién tir h6a mau co quan. don vi UBND huyén, UBND | Quy II nam két qua giai quyét
don, to khai, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh | . quan, ¢on vi cap xa va cac co quan | 2022 thu tuc hanh chinh
lién guan va ¢6 dugc dién tir hoa
UBND cép xa j i
Ra soat s6 luong, chat lwong va trang bi may Scan Pam bio sb lrong,
phuc vu cong tac s6 hoa ho so dau vao tai B phan UBND cp huvén: | Cac co quan ¢6 lien chit Irone ma
Mot cira cap huyén, xa (UBND cap huyén thuc °b uyen, q Nam 2021 NE yA
RO S , z A s UBND cap xa quan Scan phuc vu cong
hién ra soat va bo tri kinh phi cho cap huyén va TR
PSR tac so hoa ho so
cap xa)
Tham muu trién khai thyc hién co ché giao doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam Doanh nghiép cung
nhan mot sd cong viéc trong qua trinh tiép nhan, ung dich vu buu
tra két qua thu tuc hanh chinh (theo hinh thirc thué chinh cbng ich; Van | Nam 2022
dich vu tai Bo phan Mot cuea thuce hién theo hop UBND huyén phong HDND-UBND | va cac nam
dong da dwoe ky két véi co quan ¢ tham quyén) huyén, UBND cap xa | ti€p theo

trén co s danh gia kha ning dap tmg vé co sd vt
chat, nhan lyc cuia co quan hanh chinh nha nuéc
va kha nang ddm nhan cac nhiém vu nay cua

va cac co quan co lién
quan




doanh nghiép cung uing dich vu buu chinh céng
ich

Vén phong HDND-

Thuc hién thong nhat thuong hiéu, bién hiéu, .... . Sau khi c6
4 | giao dién cua Hé théng thong tin giai quyét TTHC | UBND huyén IJ,(BN];_) h‘uy?n, UBND huéng dan
3 2 A A capxavacaccoquan | , .
theo quy dinh tai di€ém d. muc 4 phan Il cua Bé an T cua tinh
cé lién quan
VIl | POI MOI NANG CAO HIEU QUA, NANG SUAT LAO PONG CUA BQO PHAN MOT CUA
N S S P .2 . Vian phong HDND- Giai phap nang cao
R;a : SOE}t.’ dinh glava ﬁie xu?t stal phaA’p ’ trlenﬂkhal B6 phan Mot cira | UBND huyén, UBND | Thuong hiéu qua, nang suét
1 | d6i mdi, ndng cao hi¢u qud, nang suat lao dong A SN A A . A
A 1A N A . cac cap cap xa va cac co quan | Xuyén lao dong cia Bo
cua BO phan Mot ctra thudc pham vi quan 1y e a R e
co lién quan phan Mot cira
Nghién~ cuu, dé xuat t(:) chtrc thuc hién ti€ép nhan Van phong HDND- Nim 2022 Tiep nhan ho so tai
hoac ho trg ca nhan, to chirc thuc hién thu tuc B6 phan Mot cira | UBND huyén, UBND | ., 7 nha cua ngudi dan,
2 | .. A A o a2 L SN vacacnam |, .,
hanh chinh tai nha theo yéu cau cua ca nhan, to cac cap cap X3 va cac co quan | .k S tai tru s& doanh
chirc co lién quan P nghiép
Nghién ctru, to chire trién khai cac Kiosk théng
mm.h tai ]?Q p.h an Mot‘cu:.? de :[u van, huqflg datn ke Vian phong HDND- Nam 2022 . R .
khai, chuan bi ho so va nop ho so thyc hién thutuc | . . ae o n NI Kiosk thong minh
\ , N A X e s x B6 phan Mot cra | UBND huyén, UBND | va nhiing oo
3 | hanh chinh ty dong ma khong can phai c6 su ho ;o x IS Y dugc trang bi tai
£ R A o T, | cac cap cap xa va cac co quan | nam ti€p R n
trg, tiép nhan truc tiép ctia can bd mot cura; to chirc A B6 phan Mot cua
) X A 1A e N cé lién quan theo
cac quay tiép nhan ho so cho nguoi gia, phu nir
mang thai, ngudi khuyét tat,...
Giam thoi gian chc‘r doi cua to chuc, ca nhan tai BO B6 phan M6t cira Egll\%l(l)l?lg ngHBDI;ID
4 | phan Mot ctra xuong trung binh con t6i da 30 © Pk ' o YL Nam 2022
, X aA . cac cap cap xa va cac co quan
phut/01 1an dén giao dich T
cé lién quan
Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh Van phong HDND-
5 nghi¢p xuodng trung binh con téi da 15 phut/01 ) B6 phan Mot cura UBND huyén, UBND | Nam 2023-
lugt giao dich; thoi gian ti€p nhan, xt Iy ho so toi | cac cap cap xa va cac co quan | 2025

thiéu 30 phut/01 hd so.

co lién quan




Phan dau dua ning suét tiép nhan ho so trung binh
cua 01 nhan sy truc tai BO phan Mot ctra trong 01
nam 1én mure t61 thiéu: 1.600 ho so; ving ndng

Van phong HDND-

6 | thon 1.200 hd so; vung sau, xa, dac biét kho khan: B,Q p}}an Mot cura U;BN]? h‘uy?n, UBND | Nam 2023-
cac cap cap xa va cac co quan | 2025
800 ho so (trir truong hop tong sé ho so tiép nhdn c6 lién auan
trong nam/01 Bo phan Mot cura it hon chi tiéu g
trén)
IX TO CHUC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN NQI DUNG POI MOI VIEC THU'C HIEN CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Van phong
Tham muu t6 chirc dao tao, boi dudng nang cao HDI}H_)- UBND
. . n NP ~ .2, . | huyén; Doanh N A £
trinh d§ nghiép vu va k¥ nang cho doi ngti can bo, n , Céac l6p tap huan
N , A f s A 1A R nghi€p cung ung , A N - X,
1 | cong chuc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot dich vu buu chinh Céc co quan lién quan | Hang nam dugc to chire theo
ctra dap ing yéu cau trién khai cac nhiém vu cua L . ké hoach
D2 4n cong ich khi duoc
ky hop dong thué
dich vu
T}ly en’ ‘Fm}ien, pho blAen trien Ak ha} thl;IC hl¢P qu 4| UBND cép huyén; | Co quan thong tan Thuong be a‘An dqu tgyen
2 | do1 moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra UBND cép xi bao chi XUVEN truyén, pho bién
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh P y rong rai, hi€u qua.
B6 phan Mét cua
Tham muu t6 chure trié,n khai thuc hién viéc st Vian phong HPDND- :;i Hfé ith?ln% tthong
dung thong nhat ban sac thuong hi¢u cua B phan A UBND huyé¢n; UBND | Theo hudng glat quyet
3 oo A TTA A RS UBND huyén SN X . TTHC duoc thiét
Mot ctra va giao di¢n HE thong thong tin giai cap xad vacac coquan |dancuatinh | <. . .
X, o \ . o ké ban sac thuong
quyéet thu tuc hanh chinh lién quan A X <
hi€u thong nhat

toan quoc
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