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S6:6{0 KH-UBND Tuan Gido, ngdy Al thang 0ol néim 2020
KE HOACH

Trién khai xiy dwng hé thong quén Iy chét lwgng phit hop
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai x4 Rang Pong va xa Ta Ma
huyén Tuan Giao, tinh Dién Bién

Can cir Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu tudng
chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tidu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chire thudc hé théng
hanh chinh nha nudéc;

Céan ¢t Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng chinh phi v viée ap dung hé théng quéan ly chét lugng
theo tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Céan ctt Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh
vé viée quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viee X8y dung, ap dung va duy
tri hé thong quén ly chét lugng theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng ciia cac co quan, t6 chtc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Cin ¢t Quyét dinh sb 4109/Ob-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B trudng
B4 Khoa hoc va Cong nghé cong b Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Hé théng quan 1y chét lugng - C4c yéu cau;

Can ctr Coéng vin sb 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cua Bd Khoa hoc
Cong nghé vé viéc chuyén ddi ép dung TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO
9001:2015;

Can ctr Ké hoach s 1129/KH-UBND ngay 07/5/2018 ctia UBND tinh DPién
Bién vé viéc Chuyén déi, ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén

r
A

quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia céc co quan, t6 chtrc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pién Bién giai doan 2018 - 2020;

UBND huyén Tuan Gido ban hanh Ké hoach trién khai ap dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND x3 Rang Péng va x4 Ta Ma trén dia ban huyén véi céc néi dung sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham timg budc cai cach nén hanh chinh va hé théng hoéa quy trinh xi ly
cOng viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh ctia phap ludt; tao diéu kién dé
nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat duoc qua trinh giai quyét
cong vigc, ndng cao chat lugng, hidu qua ctia céng tac quan ly va cung cip dich
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2. Yéu cau

- Xac dinh r6 chire nang, nhi¢m vy, quyén han cta timg don vi, nhdm thue
hién c6 hiéu qua Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020 véi viée trién khai 4p dung hé thdng quéan Iy chit luong vao hoat dong
cua co quan HCNN.

- Xay dung va 4p dung hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Icac xa nhalﬁl tung budc hoan thién va ning
cao chét lugng cong tac ph01 hg Wity C Yo quan Hanh chinh nha nuéc trong dia
ban huyén Tuan Giao. Hoan thién }ec Xay' dung%?a thuc hién chinh sach va xac
dinh 8 cac nguyén tac 1am viéc, quy ché héa céac quy trinh giai quyét cong viéc
clia cac x4; chudn hoa va cong khai héa quy trinh giai quyét cOng viéc trong cac
xd; hé théng cac biéu miu, gidy t& hanh chinh dugc st dung théng nhét.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. D6i twong ap dung

Xay dyng va 4p dung hé théng quan ly chit lugng theo tidu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai 02 x4 con lai 1a x Ta Ma va xa Rang Dong dat 100%
s6 xd trong huyen

2. Tw van va danh gia hé thong quan Iy chat lwgng

Dép ung dugce céc diéu kién quy dinh tai Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN
ngay 10/10/2014 ctia Bé Khoa hoc va Cong nghé.

3. Kinh phi thwe hién

Thuc hién theo Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai
chinh v& viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vé6i viec xay dung, 4p dung
va duy tri hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn Quoc gia TCVN ISO

9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, tb chirc thudc hé thdng hanh chinh nha
nudc va cac ché do chi tidu tai chinh hién hanh.

Dinh ky hang nim vao thoi diém 1&p du todn ngan sach nha nudce theo quy
dinh ctia Luat Ngén sdch; cin ctr vao ké hoach hoat dong va céac nhiém vu duoc
giao; cdac xd ¢o trach nhiém x4y dung du toan kinh phi cho hoat déng duy tri va
cai tlen hé thong, tong hop chung trong dy todn ngan sich hang nim ctia xd minh
trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét.

S. Thoi gian thye hién

Quy I ndm 2020 phai hoan thanh vigc x4y dung, 4p dung hé théng quan ly
chit luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao trién khai xay dung va mé& rong hé thong quan ly chit
lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thuéc UBND huyén Tuln Gido
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2. Phong Kinh té va Ha ting

- Xem xét, lya chon T6 chic Tu van cho cac x4 x4y dung hé théng_quép Iy

chét lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Giao phong Kinh t& va Ha tang huyén x4y dung du toan kinh phi; ky két
hop ddng véi co quan tu van dé td chirc thuc hién tu van xay dung hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, huéng dan 02 xa cong bd
theo quy dinh. .

3. Ban Chi dao trién khai :-xﬁy} dung va mé rong hé thong quan Iy chit
lwong theo ti€u chudn TCVN ISO 9001:2015 thugc UBND xi Rang Dong va
xa Ta Ma. L

- Cac thanh vién Ban Chi dgo: Pén dbe va kiém tra cac bc} phan, vdon vi minh
phu trach trong viéc trién kha‘i ké hoach; Béo céo kip thoi tién d6 trién khaj t}}l_rc
hién ké hoach don vi minh vé Thuong truc Ban Chi dao ISO cua huyén d¢ tong
hop bdo cdo lanh dao UBND huyén theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach va té chirc cac 16p tap hudn vé& hé thdng quan ly chat
chat lugng can bo, cong chirc, vién chirc cho xa.

- Té chirc kiém tra, giam sat hoat dong tu van cia céc td chirc tur vén, chuyén
gia tu van.

- Té chire tt viéc xdy dyng va 4p dung hé thong quén 1y chét lugng theo
TCVNISO 9001:2015. Trong d6 luu y dén céc viéce sau:

+ Kién toan, thanh 14p Ban Chi dao (Ban ISO) ctia x4.

+ Clr mot ddng chi lanh dao lam dai dién lanh dao vé chét luong (QMR) clia
co quan va chiu trach nhiém toan dién vé xay dung va 4p dung hé thong quan ly
chat luong (HTQLCL).

+ Té chuc dao tao, xay dung vian ban cia hé théng quan ly chét, luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 véi su tu véan clia can bd td chire ti van.

- Ra soéat td chitc bd may, chirc ning, nhiém vu, bién ché cla cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Trén co s6 chirc nang nhiém vu dugc giao dé trién khai 4p
dung h¢ thong quan ly chat lugng mot cach déng bd.

- Thgm muu cho Ban Chi dao ISO huyén chi Cfao cac xa ap dung hé théng
quan ly chat lugng ISO 9001:2015 trong viéc giai quyét cc thu tuc hanh chinh.

- Dinh ky, hang quy téng hop, béo cio Ban Chi dao ISO huyén két qua trién
khai Ké hoach. ' 4

4. Phong Tai chinh K& hoach

- Cht tri va phéi hop véi phong Kinh té va Ha té}ng huyén va Ban chi dao
ISO huyén lap du todn kinh phi, cap phat va thanh quyét ton kinh phi thwe hién
x8y dung va ap dung hé thong quan ly chat luong.
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- Hang ndm cung voi Ban‘ Chi dao ISO huyén bao cao, tham muu cho
UBND huyén phén b6 kinh phi vé cac xa dé thuc hién k€ hoach theo ché d§ quy
dinh cta nha nudec.

- Theo d&i, kiém tra viéc st dung kinh phi thuc hién ké hoach.

Trén day 1a K& hoach Trién khai x4y dung hé théng quéan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Rang Péng va x& Ta Ma. UBND huyén yéu cau
Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan va Chu tich UBND Rang Dong va x& Ta Ma,
ph01 hop thuc hién. Trong qua trinh. thuc hién, néu cé van dé phat sinh, vudng
mac, kip thoi phan anh béng vin ban qua phong Kinh té va Ha ting huyén téng

hop bao cdo UBND huyén xem xét, quyét dw
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