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HUYEN TUAN GIAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 21 /KH-UBND Tudn Gido, ngay 28 thdang 01 nam 2021
KE HOACH

Truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Tuan Gidao nam 2021

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh; Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP 31/10/2017 ciia
Bé truwcng, Chit nhiém van phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Thiee hién Ké hoach sé 221/KH-UBND ngay 22/01/2021 ciia UBND tinh
Pién Bién vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh nam 2021;

Tiép theo Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 05/01/2021 ctia UBND huyén vé
Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban huyén Tuan Gido. UBND
huyén ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2021 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tao
dung niém tin, sy dong thuan, ung hd cua toan xa hoi doi véi cai cach TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém cua cac cép, cac nganh, cac co quan, don
vi trong vi¢c cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao di¢u
kién dé to churc, ca nhan ti€p can, thuc hién.

- Huy dong ngudi dan, doanh nghi¢p gidm sat hoat dong cai cach TTHC
cua co quan hanh chinh nha nudc, cu thé 1a do1 ngli can bd, cong chuc, vién
chtirc qua d6 gép phan nang cao tinh than trach nhi¢m, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co li€én quan
dén TTHC.

- Phat huy vai tro ciia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi€u qua cua t6 chuc, ca
nhan trong thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Tiép tuc gdp phan nang cao chi sd cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh nang cao nang luc canh tranh, thu hit cac du an dau tu phat
trién kinh t€ cia huyén.

2. Yéu cau



2

- Thuc hién cong tac truyén thong co chat lugng, hidu qua, dap tmg duoc
yéu cau, nhiém vu cia cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén, UBND cac
x4, thi tran.

- Pho bién noi dung kiém soat TTHC mdt cach kip thoi, day du, thuong
xuyén, sau rong bang nhi€u hinh thirc, phu hop di€u kién cu thé cua ting co quan,
don vi, dia phuong.

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
truyén thong vé cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN VA KINH PHi THU'C HIEN

1. N¢i dung

- Thudng xuyén tuyén truyén cic chu trwong, chinh sach cua Dang, phap
luat cua nha nudce vé cong tac cai cach TTHC; kiém soat TTHC; tam quan trong,
v nghia cac ndi dung co ban cua cong tac ki€ém soat TTHC; muc ti€u va tac dong
cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh t€ - xa hdi ctia huyén; cong tac ti€p
nhdn va phan anh kién nghi ctia cé nhéan, t6 chlic vé cac quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; viéc trién khai thyc hién co ché mdt cira; mot cua lién thong
trong giai quyet TTHC; viéc trién khai thuc hién bdo cao dinh ky céc van ban co
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cua kiém soat TTHC; nhimng két qua dat
dugc cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Pam bao viéc két ndi Céng dich vu cong, H¢ théng thong tin di¢n tir cua
huyén véi Cong dich vy cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia dé kip thoi
tich hop, chia s¢ thong tin, cong khai dir li€u thu tuc hanh chinh; tuyén truyén
sau rong dén nguoi dan va doanh nghiép cac cach thuc thuc hién TTHC, dia chi
tiép nhan phan &nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Pay manh tuyén truyén, huéng din, nang cao nhan thirc va tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so qua Cong dich vu cong truc
tuyén, dac biét la do1 véi dich vu cong truc tuyén mue do 3, mure do 4.

- Tuyén truyén, biéu duong nhimg tip thé, ca nhan thyc hién tdt, c6 thai
do tich cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé phan nhitng hién tuong tiéu
cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thirc

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing: Pai Truyén thanh va
Truyén hinh huyén; Cong hodc trang thong tin dién tir ciia huyén, cua cac co
quan, don vi.

- T6 chitc cac 16p tap huan, bdi dudng vé kiém soat TTHC cho doi ngii
can bg, cong churc, vién chuc; két hgp 10ng ghép hoat dong kiém soat TTHC véi
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tuyén truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cua Pang va phéap ludt cua
Nha nudec.

- T6 chitc cac cudc thi truc tuyén (phﬁn mém dugc cai dat trén Céng
thong tin dién tr) vé€ TTHC cho d6i ngili can by, cong chuc, vién chuc, nguoi
dan trén dia ban tinh (01 thang t6 chtrc 01 lan) (day la mot trong céc tiéu chi dé
cham di€ém cai cach hanh chinh cua don vi).

- Cong khai day du, r6 rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru so lam viée
cua cac co quan, don vi tao di€u kién thuan lgi cho t6 chure, cd nhan tra cuu, cap
nhat va tim hiéu thong tin.

- Két hop voi cac hinh thire tuyén truyén khac nhu pa nd, ap pich, phat to
roi, to gap phu hop véi dac di€m, tinh hinh cia co quan, don vi, dia phuong.

3. Thoi gian: Thuong xuyén trong nam 2021.

4. Kinh phi thwe hién: Trong nguén kinh phi ctia co quan, don vi va
nguon kinh phi hang nam cua huyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cic co quan chuyén mén thudc huyén; Chi tich UBND cac
x4, thi tran

Chu dong, déy manh cac hinh thirc tuyén truyén, van dong can bd, cong
chure, vién chttc, Nhan dan, doanh nghiép vé y nghia, tam quan trong cua cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém
soat TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC, gop phan nang cao chat lugng
cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén dia ban huyén.

T6 chac thue hién tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vy cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong dich vu cong cua tinh theo
quy dinh.

Chu dong, phdi hop ding ky tham gia cac cude thi truc tuyén ( phan mém
dugc cai didt trén Cong thong tin dién tir) vé TTHC cho ddi ngli can bg, cong
chirc, vién chuec.

2. Phong Vian héa va Thong tin

- Tang cudng cong tac hudng dan, tuyén truyén st dung Cong dich vu
cong truc tuyén, hé thong thong tin bao cdo ctia huyén, nang cao, di€u chinh céc
churc nang cho phu hop véi thuc té, tang cuong truyén thong va tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong ti€p can, thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Tham muu cho UBND huyén ban hanh céc chinh sach, quy dinh khuyén
khich cac co quan, don vi, to6 churc, ¢4 nhan, trén dia ban huyén thyc hi¢n tot
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong.
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3. Van phong HDND — UBND huyén
- La d¢au méi cung cip thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho cac co
quan, don vi va hoat dong truyén thong trén Cong thong tin dién tir cua huyén;

- Huéng dan, don ddc, kiém tra viée thue hién Ké hoach; tham muu, dé
xuat cac giai phap xu ly, chan chinh trong qué trinh thuc hié¢n; tong hop bao cao
UBND huyén két qua thuc hién trén dia ban huyén.

- Xay dung ké hoach trién khai cai dit phan mém thi truc tuyén trén Cong
thong tin di¢n tir vé TTHC trén dia ban huyén.

4. Trung tim Vin héa — Truyén Thanh — Truyén hinh huyén

- Thuc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
thu tuc hanh chinh; ph6 bién cac cudc thi truc tuyén vé TTHC; Cap nhat, dua
tin, bai gidi thiéu sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan, tap thé tiéu bicu, dién
hinh trong viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach TTHC.

Trén day l1a Ké hoach truyén thong Vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2021 trén dia ban huyén Tuan Gido; yéu cau Thu trudng cac co qua chuyen

mon thudc huyén, Chii tich UBND céc x3, thi tran nghiém tic to chuc trién
khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh; CHﬁ TICH

- Cac co quan chuyén moén thudc huyén; :
- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT.

Vi Van Duc
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