
STT Nội dung nhiệm vụ
Thời gian 

thực hiện
Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Kết quả

1.1.

Xây dựng trình UBND huyện ban 

hành Kế hoạch rà soát, đánh giá 

TTHC năm 2021

Trước ngày 

30/01/2021

Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; UBND 

các xã, thị trấn

Kế hoạch rà soát, 

đánh giá TTHC

1.2.

Xây dựng trình UBND huyện ban 

hành Kế hoạch truyền thông về công 

tác kiểm soát TTHC năm 2021

Quý I/2021
Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; UBND 

các xã, thị trấn

Kế hoạch truyền 

thông về công tác 

kiểm soát TTHC

1.3.

Xây dựng trình UBND huyện ban 

hành các văn bản chỉ đạo thực hiện 

công tác kiểm soát TTHC theo các 

văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, Văn 

phòng UBND tỉnh.

Thường 

xuyên

Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; UBND 

các xã, thị trấn

Văn bản chỉ đạo của 

UBND huyện

2.1.

Niêm yết công khai TTHC tại trụ sở 

cơ quan, đơn vị trực tiếp tiếp nhận 

giải quyết TTHC theo Quyết định 

công bố của Chủ tịch UBND tỉnh.

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn, 

các đơn vị trực tiếp thực 

hiện giải quyết TTHC

Tạo thuận lợi cho đối 

tượng thực hiện 

TTHC.

Phụ Lục

NỘI DUNG THỰC HIỆN KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2021

( Ban hành kèm theo Kế hoạch số:    01   /KH-UBND ngày  05  tháng  01  năm 2021 của UBND huyện)

1. Xây dựng và ban hành văn bản

2. Triển khai thực hiện kiểm soát TTHC



2.2.
Nhập, đăng tải thủ tục hành chính 

theo các Quyết định công bố của tỉnh

Thường 

xuyên

Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Trung tâm Văn hóa - Truyền 

hình - Truyền thanh huyện

Văn bản thông báo 

công khai TTHC

2.3.
Thực hiện giải quyết TTHC đã được 

công bố theo quy định

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn, 

các đơn vị trực tiếp thực 

hiện giải quyết TTHC

Đảm bảo TTHC được 

thực hiện đúng theo 

quy định.

2.4.

Tổ chức thực hiện việc rà soát, đánh 

giá TTHC; kiến nghị, đề xuất cấp có 

thẩm quyền các giải pháp, sáng kiến 

đơn giản hóa TTHC

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn, 

các đơn vị trực tiếp thực 

hiện giải quyết TTHC

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện

Báo cáo rà soát, đánh 

giá TTHC; Quyết 

định thông qua 

phương án đơn giản 

hóa

2.5.

Tổ chức triển khai đánh giá định kỳ 

việc giải quyết TTHC của cơ quan, 

đơn vị tại Quyết định số 1187/QĐ-

UBND ngày 13/11/2019 của UBND 

tỉnh

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn, 

các đơn vị trực tiếp thực 

hiện giải quyết TTHC

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện

Kết quả chấm điểm 

đánh giá đối với các 

công chức, viên chức, 

cơ quan, đơn vị

3.1.

Niêm yết địa chỉ, nội dung hướng dẫn 

thực hiện phản ánh, kiến nghị của cá 

nhân, tổ chức về quy định hành chính 

tại Quyết định số 35/2018/QĐ-

UBND ngày 09/10/2018 của UBND 

tỉnh Điện Biên.

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện

Địa chỉ, nội dung 

hướng dẫn thực hiện 

phản ánh, kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức 

được công khai.

3. Tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; thực hiện công tác truyền thông 

về kiểm soát TTHC



3.2.

Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức về quy định 

hành chính trên Cổng dịch vụ công 

của tỉnh điạ chỉ: 

https://dichvucong.dienbien.gov.vn/

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn

Văn phòng HĐND - UBND huyện

Kết quả xử lý của cơ 

quan, đơn vị theo 

thẩm quyền

4.1

Tham mưu cho UBND huyện tổ chức 

tập huấn nghiệp vụ Kiểm soát TTHC 

cho cán bộ, công chức làm đầu mối 

công tác kiểm soát TTHC trên địa 

bàn huyện theo Chương trình tập 

huấn của tỉnh ( nếu có).

Năm 2021
Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; UBND 

các xã, thị trấn

Kế hoạch; tổ chức tập 

huấn

5.1.

Tham mưu cho UBND huyện lồng 

ghép với kiểm tra công tác cải cách 

hành chính năm 2021, kiểm tra công 

tác kiểm soát TTHC tại các cơ quan 

chuyên môn thuộc huyện, UBND các 

xã, thị trấn

Năm 2021
Văn phòng HĐND - 

UBND huyện
Phòng Nội vụ

Theo kế hoạch kiểm 

tra công tác CCHC 

của huyện

5.2.

Định kỳ báo cáo tình hình, kết quả 

thực hiện kiểm soát TTHC theo quy 

định tại Thông tư số 01/2020/TT-

VPCP ngày 21/10/2020 quy định chế 

độ báo cáo định kỳ và quản lý, sử 

dụng, khai thác Hệ thống thông tin 

báo cáo của Văn phòng Chính phủ

Định kỳ 3 

tháng /lần; 1 

năm hoặc đột 

xuất

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện

Báo cáo của cơ quan, 

đơn vị, UBND các 

xã, thị trấn

4. Tập huấn, hướng dẫn công tác kiểm soát TTHC

5. Công tác khác



5.3.

Thiết lập hệ thống công chức đầu 

mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát 

TTHC

Qúy IV/2021
Văn phòng HĐND - 

UBND huyện

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; UBND 

các xã, thị trấn

Danh sách công chức 

đầu mối thực hiện 

nhiệm vụ kiểm soát 

TTHC trên địa bản 

huyện

5.4.

Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính trên địa bàn tỉnh

Thường 

xuyên

Các cơ quan chuyên môn 

thuộc UBND huyện; 

UBND các xã, thị trấn

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện
Văn bản triển khai

5.5.

Tiếp tục thực hiện Văn bản số 

31/UBND-VP ngày 10/01/2020 của 

UBND huyện Tuần Giáo về việc 

triển khai thực hiện quy định chế độ 

báo cáo định kỳ phục vụ mục tiêu 

quản lý trên địa bàn huyện Tuần 

Giáo.

Thường 

xuyên
Các cơ quan, đơn vị

Văn phòng HĐND - UBND 

huyện

Báo cáo của cơ quan, 

đơn vị
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