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HUYEN TUAN GIAO DPoe lap - Tw do — Hanh phiic
S6:/5S /KH-UBND Tudn Gido, ngayeb thing 02 nim 2019
KE HOACH

Thuye hién D& an tdng thé irng dung cdng nghé thong tin
linh vire du lich giai doan 2019 - 2020, dinh hwéng dén nim 2025
trén dia ban huyén Tuan Giso

Can cir Nghj quyét s6 31/NQ-HDND ngay 14/10/2016 ciia HDND tinh Pién
Bién; Quyét dinh 1421/QD-UBND ngay 11/11/2016 ciia UBND tinh Dién Bién vé
ban hanh chwong trinh phét trién Du lich tinh Pién Bién dén nim 2020, tAm nhin
dén nam 2030;

Can ctr Nghj quyét s6 05-NQ/HU ngay 29/7/2016 ciia Ban chép hanh Bang
b huyén Tudn Gido vé Chuong trinh hanh déng cia BCH Dang b6 huyén vé phat
trién Du lich huyén Tuln Gido dén nam 2020, tim nhin dén nim 203 0;

Céin cir Nghj quyét s6 55/NQ-HDND ngay 31/3/2017 ciia Hoi dong nhan
déan huyén Tuin Gido vé vige théng qua chuong trinh phét trién Du lich huyén
Tuan Gigo dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030;

Cén ctr Quyét dinh 292/QB-UBND ngay 17/4/2017 ciia UBND huyén Tuén
Giéo vé viéc ban hanh chuong trinh phét trién Du lich huyén Tudn Gido dén nam
2020, tim nhin dén nam 2030;

Thyuc hién K& hoach sé 99/KH-UBND ngay 10/01/2019 ctia UBND tinh
Dién Bién vé viéc thure hién Pé 4n téng thé g dung cong nghé théng tin linh vuc
du lich giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025 wén dia ban tinh bién
Bién;

UBND huyén Tuan Gido ban hanh Ké hoach thyc hién D& an téng thé img
dung cong nghé théng tin linh vuc du lich giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
nam 2025 trén dia ban huyén nhy sau:

L. MUC BiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thyc hién kip thoi, ddng b va hidu qua Quyét dinh sé 1671/Qb-
TTg ngay 30/11/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét “Dé an téng thé ung
dung cong nghé thong tin linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén
ndm 2025” trén dia ban huyén.

Tang cudng ng dung cong nghé théng tin trong hoat déng du lich, tao thuan
loi thu hut khach du lich, nang cao nang luc canh tranh, phat huy t&i da hiéu suét
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theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tAm, trong diém.

Nang cao nhén thirc cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich, nguoi lao
dong trong linh vuc du lich vé img dung cong nghé théng tin, coi ddy 1a mot trong
nhitng yéu cau, giai phap dot pha 8 tao thuén lgi thu hat khach du lich, ning cao

nang lyc canh tranh, g6p phén hién thyc hoa muc tiéu phat trién du lich bén viing.

Tao su két ndi va tham gia clia doanh nghiép, to chic, cong dbng cling dong
gp, chia sé va khai thac thong tin, (g dung cong nghé trong phat trién du lich.

2. Yéu chu

Viéc t{ién khai thuc hién D2 an phai gén véi cac muc tidu, nhiém vy, giai
phap ph,ét trién kinh té - x3 hoi cua huyén; trién khai duéi nhidu hinh thirc phong
pha, thiét thye, hiéu qua.

Huy dong su tham gia cia cAp 1y, chinh quyén, céc t6 chitc doanh nghiép
va nhan dan trén dia ban trong img dung cong nghé thong tin dé phat trién du lich.

Chi dong xdy dung ké hoach trién kha}i tirng nam, timg giai doan phu hgp
mang lai hiéu qué; thuc hién danh gia tong ket két qua trién khai va thuc hién ché
d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.

L. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nhim phat trién hé sinh thai du lich thong minh, cha déng déap img nhu clu
dac thi, chuyén biét cua thi trwomg khach du lich. H5 trg doanh nghiép du lich két
ndi hiéu qua voi cac chu thé lién quan, tao moi trudng cho cdng ddng, cac doanh
nghiép khoi nghi¢p sang tao pht hop voi xu huong ctia cudc Cach mang cong
nghiép 1an thi 4, dap img yéu cAu vé& dbi méi phurong thire, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua cdng tac quan Iy nha nude, gop phén thic ddy tang trudng va phat trién du lich
trén dia ban huyén Tuan Gigo.

2. Muc tiéu cu thé

a) Pén nam 2020

Tién hanh xay dung viéc sd hoa céc dit liéu v& co s luu trii trén dia ban huyén.

Thuc hién hé théng théng tin b v& khu, diém du lich, co sd dich vu du lich
va khach du lich tai dia phuong.

K&t ndi lién thong gilta cac co quan quan 1y nha nude vé& du lich va doanh
nghiép du lich.

Nang cao nang luc canh tranh, x0c tién quang ba, xdy dung va phat trién du
lich trén dia ban huyén.

b) Pén nam 2025
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doanh nghiép, co quan quén ly nha nudc vé du lich.

Diy manh phat trién cac ung dung trén thiét bi di dong cung cip cho khich
du lich c4c thong tin vé diém dén, san phim dich vy du lich cia dja phuong,

IIL NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Déy manh @ng dung cong nghé s hd trg khach du lich trwée va sau
chuyén di

Dam bao cung cép day du thong tin, hinh anh vé cac diém dén, san phim va
dich vu du lich trén Céng théng tin dién ttr ctia huyén. Phéi hop quang ba hinh 4nh
du lich Tuan Gido trén Cdng thdng tin du lich tinh Pién Bién.

Phat trién cac trng dung hé tro du khich x8y dung chuong trinh, dt va thanh
toan dich vu du lich thuan loi theo nhu ciu ctia khach du lich; tiép nhén va xu ly
cac phan hbdi ctia khach du lich.

Xay dyng ndi dung, chi dé, phat dong céc chién dich quang bé du lich théng
qua mang x3 hdi.

Hop tac véi cac don vi cung cfip dich vy vién thong dé thue hién truyén
théng, quang céo san phdm du lich; xdy dung ndi dung, ty déng cap nhat théng tin
cho khach du lich sau chuyén di.

2. Ning cao hiu qua quan ly diém dén du lich, phat trién diém dén du
lich théng minh

Phat trién céc cdng nghé tién tién nham gia tang gia tri va sirc hép dan cia
diém dén, san phém, dich vu du ljch.

Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng xay dyng mang internet khéng
déy cong cong phuc vu du khach va céc mg dung cong nghé thong tin nhdm quéang
ba diém dén, san phém, dich vy du lich.

Ap dung céc tmg dung gidm sat, canh béo an toan hd tro khach du lich trong
trudng hop cin sy gilp dd, truomg hop khan cép.

Chuén héa néi dung gi6i thiéu vé didm dén, san phim, dich vu du lich tiéu
bidu cua dia phuong,.

3. Phat trién hé théng thong tin nganh du lich va cic ing dung gin véi
Pé an tri thire Vigt sé hoa

Té chitc cac Cudc thi 4nh, phong sy, bai vidt va cac hinh thire khic dé tao
diéu kién cho cac ca nhan, tip thé tich cuc tham gia déng gop dir liéu du lich.

Khuyén khich céc té chirc, ca nhén, doanh nghiép ddu tu, déng g6p dir liéu
va hé théng dir lidu chung va ciing khai thac.

4. Khuyén khich cic doanh nghiép, cong dong khéi nghiép #ng dung
cong nghé théng tin trong linh vuc du lich
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Tao didu kién thuén lgi cho cac Doanh nghiép, cong ddng khéi nghiép trong
linh vuc Du lich tham gia cdc didn dan trao ddi, hop tac gilta cédc doanh nghiép,
cong dong du lich véi doanh nghiép cong ngh¢, co quan quén Iy nha nudce vé du
lich nham ting cuong chia sé théng tin, 48 xuét y tudng hop tac, giai quyét cac vén
d& trong qua trinh tmg dung cong nghé thong tin trong Iinh vue du lich va phat
trién du lich thong minh.

5. Tuyén truyén, dao tao, bdi dwéng, ning cao nhan thire vé img dung
cong nghé thong tin trong nganh du lich

Tuyén truyén, dao tao, bdi dudng, tham gia cac 16p tap huén vé ung dung
cdng nghé thong tin, phat trién du lich théng minh cho can b$ quén ly nha nuée vé
du lich, cdc doanh nghiép du lich va cong déng lam du lich.

Tim hiéu, hoc tip kinh nghiém v& cac dién hinh tidu biéu trong viée ing
dung cong nghé thong tin trong nganh du lich Viét Nam va thé gioi, tap trung vao
céc dbi tuong quan ly nha nudce, doanh nghiép, don vi quan ly diém du lich, khu
du lich, cong dbng va céac c4 nhén thong qua céc hinh thire nhu hoi théo, khao sat
thuc té, cudc thi.

Hoc tap cac ung dung cong nghé thong tin, tiép can xu huéng cia cudc Cach
mang cong nghiép 13n thir 4 trong cac chuong trinh déo tao, bdi dudng ngudn nhan
luc du lich.

Iv. TIEN PO THUC HIEN

1. Giai doan 2019 - 2020

Phéi hop voi cac co quan c6 lién quan t3 chirc khao sét, théng ké, danh gia
cée tai nguyén du lich trén dia ban huyén.

Xay dung cac chuong trinh phong su, ky su, video clip gidi thiéu vé chc
diém du lich, cac khu du lich trén dia ban huyén dam bao cung cép thong tin day
du, sinh dong vé céc didm dén, san phém va dich vu du lich.

Tham gia céc 1op dao tao, bdi dudng, tap huan vé tmg dung céng nghé théng
tin, phat trién du lich thong minh cho c4n b quan 1y nha nude vé du lich, cac doanh
nghiép va cong dbng lam du lich.

Cir can bo tham gia cac hoi thao, doan khao sat tim hiéu va chia sé thong tin,
kinh nghiém v3 cac dién hinh tiéu biéu trong viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong nganh du lich.

Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng phéi hop, xay dung hé¢ théng
mang internet khong déy cong cong phuc vu du khach va cac tmg dung cong nghé
thong tin nhém quéang ba diém dén, san phém, dich vu du lich.
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Hb trg, khuyén khich c4c doanh nghiép, cong déng, c4 nhan sb héa, phat
trién Ung dung, két ndi dich vu du ljch.

2. Giai doan 2021 — 2025

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua c4c nhiém vu da duoc xéac dinh trong Ké&
hoach, chti trong néi dung phét trién co s vét cht, co sé ha tang phu hop véi didu
kién cia huyén dua trén co s danh gid tinh hinh két qua thuc hién & giai doan
2019 —2020.

Phat trién céc g dung trén thiét bi di ddng, cung cip cho khach du lich cac
thdng tin vé diém dén, san pham dich vu du lich,

Phét trién hé sinh thai du lich théng minh gin véi Hé tri thirc ndi dung Vidt
s6 hoa; dy manh céc umg dung cdng nghé méi va céac ¢bng nghé tién tién khac.

V. KINH PHI

Nguén kinh phi thyc hién K& hoach bao gom: Ngudn ngan sich nha nude
theo phan cip, long ghép trong cac chuong trinh, d& 4n duge cac cép c6 thdm quyén
phé duyét; ngudn tai tro, vién tro, hd trg cia céc td chic, ca nhén trong va ngoai
nude va cae ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Théng tin

Chu tri phdi hop véi cac co quan, phong ban, doan thé cé lién quan t3 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach; chi dong lf")ng ghép cac muc tidu, nhiém vy cia Ké
hoach véi cac Churong trinh, P8 4n ¢6 lién quan khac.

Cu thé héa céc ndi dung Ké hoach vao céc Chuong trinh, K& hoach hang
ndm cta don vi.

Dinh gid va dinh ky tong hop, béo céo danh gi4 két qua thye hién K& hoach;
& xuét cép ¢6 thdm quyén didu chinh, bb sung noi dung phu hop véi diéu kién
thye té.

Chu tri huéng dan, trién khai cic van ban phap ludt, chinh sach coa Nha
nuéce ¢6 lién quan dén viéc thyuc hién Ké hoach dén cac don vi ¢6 lién quan.

Khuyén khich céc doanh nghiép, cong ddng tham gia thyuc hién céc ndi dung
ctia K& hoach phu hop véi chire ning, nhiém vu va didu kién thure tién.

Cung cép théng tin v& S& Van héa, Thé thao va Du lich @& thyc hién tich
hop céc dit ligu vé du tich cia huyén vao hé théng thng tin, dif liéu quan Iy chung,

Dam bao céc diu kién thudn loi dé thic ddy g dung, phét trién céng nghé
théng tin trén dia ban huyén.

2. Phong Tai chinh - K& hoach
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3. Céong an huyén

Ch tri, phdi hop v6i phong Van héa va Thong tin va cac co quan, phong
ban ¢o6 lién quan thyc hién cong thc s& hoa co s& luu tra va khach luu tria trén dia
ban huyén. C6 trach nhiém cung Célp théng tin canh bao v& an ninh, an toan hd tro
khach du lich.

4. Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

Khuyén khich phat trién cac ung dung hoc nghé du lich tryc tuyén hd tro
nhu cAu hoc tai chd cira lao dong nganh du lich.

5. Pai Truyén thanh - Truyén hinh

Xay dyng tin, bai tuyén truyén, gidi thidu cdc dién hinh v& {mg dung cong
nghé thong tin trong nganh du lich Viét Nam va Thé giéi.

Cung cAp céc théng tin v& san pham lién quan dén du lich, dong gop vao co
s& di liéu nganh du lich.

6. UBND céc x4, thi tran

Phéi hop véi phong Vin hoa va Théng tin trong viéc xay dung co s6 dit ligu
thong tin cac diém dén, san phdm du lich trén dia ban. Tuyén truyén, phd bién Ké
hoach phut hop v6i tinh hinh thyc té trén dia ban.

7. D& nghi cac doanh nghiép cung cAp dich vy Vién thong trén dja ban
huyén

Tép trung huy dong cac nguén lyc hd trg, trién khai tng dung cong nghé
thong tin tién tién vao linh vue du lich.

Trén day la K& hoach thyc hién Pé an tdng thé tmg dung cong nghé thong
tin trong linh vuc du lich giai doan 2019 — 2020, dinh hudéng dén nam 2025 trén
dia ban huyén Tudn Gido; UBND huyén yéu chu céc co quan, don vi, phong ban,
doan thé ¢6 lién quan, UBND cac x4, thi trin t6 chirc trién khai thuc higén nghiém
tc, dam bao hidu qué./r",‘a/
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