[image: image1.png]UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4 AIKH-UBND Tudn Gido, ngayAGhdng nam 2018
KE HOACH

Trién khai thye hién Quyet dinh sb 557/QD-UBND ngay 10/7/2018 cua
UBND tinh Dién Bién ve viéc tlep nhin hd so, tra két qua giai quyet thii tuc
hanh chinh qua dich vu bwu chinh ¢éng ich (BCCI)

Can ¢ K& hoach s6 1788/KH-UBND ngay 29/6/2017 ctia UBND tinh
Dién Bién vé vigc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QB-TTg ngay
19/10/2016 clia Thi tuéng Chinh phii v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuc hién Quyét dinh s6 557/QD-UBND ngay 10/7/2018 ciia UBND
tinh Dién Bién vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich.

Uy ban nhan dan huyén Tuén Gido ban hanh K& hoach trién khai thue
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Gop phé“ln néng cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cla cac co quan cod tham
quyén trong viéc phuc vu tb chirc, cd nhan tham gia thure hién thi tuc hanh chinh
(TTHC) thong qua dich vy buu chinh céng ich.

Nang cao, cai thién cdch thire thuc hién, ddi méi phuong thic phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nuée trong viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cbng ich cho 0 chtre, c4 nhén; nham tiét kiém chi
phi, thoi gian va tao diéu kién thuan loi cho 18 chirc, c4 nhan trong qua trinh
thuc hién cac TTHC theo quy dinh.

2. Yéu chu

Viéc trién khai thuc hién viée cung tmg cac dich vu tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich cho té chire, ¢4 nhan
phai duge cac co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, d(“)ng bd, toan dién.

Xéc dinh cu thé ndi dung céng viée, trach nhiém chu tri va cach thic phéi
hop thuc hién cla cac co quan, don vi trong viée trién khai thuc hién theo Quyét
dinh s6 557/QB-UBND ngay 10/7/2018; K& hoach sé 1788/KH-UBND ngay
29/6/2017 cia UBND tinh Pién Bién.
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1. Tuyén truyén, phd bién ndi dung Quyét dinh sb 45/2016/QB-TTg ngay
19/10/2016 ciia Thii tuéng Chinh phit v& viée tiép nhén hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, Quyét dinh
s§ 557/QD-UBND ngay 10/7/2018, Ké hoach sb 1788/KH-UBND ngay
29/6/2017 ctia UBND tinh Dién Bién trén cac phuong tién théng tin dai ching.

2. TH chirc hudng dan, tap huén vé viéc nhin gui hd so, chuyén tra két
qua theo quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QBD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu
tuéng Chinh phit; Quyét dinh s 557/QP-UBND ngay 10/7/2018; Ké hoach s6
1788/KH-UBND ngay 29/6/2017 cua UBND tinh Dién Bién.

3. Cdng khai trén Céng théng tin dién tir clia huyén, trang théng tin dién
tr clia cac co quan, don vi; niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua dbi voi
cac TTHC thuc hién va khong thuc hién viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich.

4. Coéng khai dia chi, s8 dién thoai, dia chi thu dién tr, trang thong tin
dién tir cua co quan, don vi @8 tb chiic va ¢4 nhan thuén tién trong viéc lién hé
khi giri, nhan hd so, két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich.

5. B6 phan tiép nhén hd so va tra két qua TTHC cac cép ¢o trach nhiém
phéi hop véi Buu dién huyén td chire trién khai tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vy buu chinh c¢éng ich cia cac t8 chure, c4 theo thoa thuan
hop tac ¢ ky gilra UBND huyén va Buu dién tinh.

6. Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc thdm quyén giai quyét dé sira doi, bd
sung cac TTHC theo thim quyén hozc kién nghj cic co quan nha nudc co thdm
quyén stra dbi, bd sung, thay thé, bai bé cho phil hop véi phuong thirc tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

7. Td chire so két, tong két danh gia hidu qua cia viéc thuc hién tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cua céc co
quan, don vi.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin

Cha tri, phéi hgp véi céc co quan, don vi lién quan t6 chirc tuyén truyén,
phd bién ndi dung Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi
twéng Chinh pht;Quyét dinh sé 557/QD-UBND ngay 10/7/2018; Ké hoach sb
1788/KH-UBND ngay 29/6/2017 ciia UBND tinh Dién Bién, t6 chirc kiém tra,
gidm sét hoat dong cung tmg dich vu nhén gii hé so, chuyén tra két qua trén dia

ban huyén.
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hoach nay; dinh ky 6 thang, nim hodc dot xuét bio céo vé Phong Vian héa va
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Tuyén truyén rong rai dén cac td chirc c4 nhan vé viée tiép nhan hd so, tra
két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong 1ch(BBCI) ddi méi cach
thiee 1€ 161 1am viéc, ting cudng nang luc dé dap tng yéu ciu nhiém vy kip thoi
xtr 1y nhiing vén d& phét sinh trong qué trinh thuc hién tiép nhan hé so, tra két
qua giai quyét thu tyc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich thuéc pham vi
trach nhiém cua don vi.

Can ci tinh hinh thyc té, kha ning dép tng, chuan bj co s& vat chét, bé tri
nhén luc, xay dung ké hoach va céc ndi dung khac dé tiép nhéan hd so giai quyet
TTHC va tra két qué gidi quyét TTHC. Phéi hop véi co quan ¢ thdm quyén tb
chirc bdi dudng, tap huin cho nhan vién buu chinh vé viéc nhén gii hd so, tra
két qua.

Té chic thuc hién viéc tlep nhén hé so, tra két qua theo dung quy dinh;
phéi hop véi céc co quan lién quan niém yét tai didm giao dich danh muc va ndi
dung cac TTHC dugc tiép nhén hd so va tra két qué qua dich vu buu chinh.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé 557/QD-UBND
ngdy 10/7/2018 cia UBND tinh Bién Bién.UBND huyén Tuén Gido d& nghi cac
co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién; bao céo két qua thyc hién dinh
ky 6 thang, nim vé Phong Vian hda va Théng tin dé tbng hop trinh Chu tich
UBND huyén xem xét, quyét dinh.Aegy—

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- So Théng tin va Truyén théng; KT.CHU TICH

- Thudng true Huyén ty; PHO CHU TIC

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac Phong, Ban, nganh huyén;

- Buu dién huyén;

- UBND c4c x4, thi trin;

- Luu: VT, PVH.
A
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xuét voi Uy ban nhan dan huyén giai phip nang cao hi¢u qua trong vigéc cung
tng dich vu buu chinh trong giai quyét TTHC cho cé nhan, td chuc; téng hop
khé khin, vuéng mic trong qué trinh thyc hién va kip thoi tham muu cho Uy
ban nhan dan huyén bao cao UBND tinh dé xem xét giai quyét.

Phéi hop hudng din, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky 6
thang, ndm hodc dot xuét tdng hop, béo céo Uy ban nhan dén huyén két qua thuc
hién theo quy dinh.

2. Viin phong HDND - UBND

R4 soat céc quy dinh, tha tuc hanh chinh @ tham muu cho UBND huyén
bao céo Uy ban nhan dan tinh stra dbi, bd sung, thay thé danh muc thu tuc hanh
chinh tiép nhén, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich cho phu horp

Huéng dén cac Phong, Ban, nganh, Uy ban nhan céc x4, thi trén niém yét
¢dng khai danh muc tht tuc hanh chinh tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich tai noi glal quyet tht tuc hanh chinh cua co quan, don vi. Dang
tal céc tin bai tuyén truyén trén Cbng thong tin dién tir cia huyén dé phuc vu
nguoi dén trén dia ban.

3. Phong Tai chinh

Hudng din céc Phong, Ban, nganh huyén, Buu dién huyén thuc hién thu
phi, 1& phi cua cac TTHC thye hién qua dich vu buu chinh cong ich bao ddm phu
hop v6i quy dinh cua phap ludt hién hanh.

4. Cac Phong, Ban, Uy ban nhin dén cic x4, thi trin

Can cir Ké hoach nay dé t6 chic thuc hién c6 higu qua vige tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyet thti tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo
yéu chu cha td chirc, ca nhan; dinh ky 6 thang, nam hogic dot xuét béo cdo U)
ban nhéan dén huyén két qua thuc hién viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
thti tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich.

UBND céc x4, thi trdn ¢6 thd tuc hanh chinh thyc hién cac nhiém vy cé
lién quan trong ké hoach.

5. PaiTruyén thanhTruyén hinh

Cé trach nhiém tuyén truyén ndi dung, muc dich, hinh thire st dung dich
vy giai quyét thi tuc hanh chinh qua duong buu chinh cong ich dén nguodi dan
va cac td chuc khac dong trén dia ban.

6. Buu dién huyén

T chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdc nhiém vu dugc giao tai
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg, Quyét dinh s6 577/QP-UBND ngay 10/7/2018; Ké
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