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Trién khai, thwe hién Quy ché tlep nhén, gidi quyet va tra loi
kién nghi cia ci tri tinh Dién Bién

Thuc hién Quyet dinh s6 20/2019/QD UBND ngay 20/6/2019 cua UBND
tinh Di¢n Bién vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién
nghi cta ctr tri tinh Dién Bién;

UBND huyén ban hanh ké hoach trién khai, thye hi¢n Quy ché tiép nhan,
giai quyét va tra 161 kién nghi cda ctr tri trén dja ban huyén véi cac ndi dung sau:

L. MUC DiCH, YEU CAU
1. Mue dich

Tuyén truyén noi dung ctia Quy ché tlep nhén, giai quyét va tra 1i kién
nghi cta cir tri tinh Pién Bién dén céc co quan, don vi truc thuge va cu tri trong
toan huyén.

Nang cao vai tro, trach nhiém ciia cdc co quan, don vi lién quan trong viée
tiép nhan, giai quyét va tré 10i kién nghi ctia cir tri trén dia ban huyén.

Thue hién tt cong tac tlep nhan, giai quyét va tra 16 kién nghi cla ¢t tri
trén dia ban huyén.

2. Yéu eau

Céc co quan, don vi tryc thuéc UBND huyén t6 chirc thyc hién nghiém
tic Quy ché tiép nhan, g1a1 quyét va tra 1o kién nghi ctia cur tri tinh Dién Bién
(ban hanh kém theo Quyét dinh sb 20/2019/QB-UBND ngay 20/6/2019 cia
UBND tinh Dién Bién); kip thoi tham muu cho UBND huyén trong viéc giai
quyet tra 1o kién nghi cua ct tri theo chirc nang, nhiém vu dugce giao.

Bao dam thye hién nghiém tuc viéc tiép nhan, kiém tra, phan loai cac kién
nghi ctia cir tri dé xem xét, giai quyét va kip thoi tra 161 v kién, kién nghi cta ctr
tri theo chitc nang, nhiém vy dugce giao.

Téang cuong sy ph01 hop giita cac co quan, don vi trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét v kién, kién nghi cta clr tri khéng dé kién nghi ton dong, kéo
dai.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén nang cao nhin thirc

To chirc tuyén truyen vé céc quy dinh ctia phép lut va Quy ché tlep nhan,
giai quyet va trd 1o kién nghi cla cir tri tinh Dién Bién (ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 20/2019/Qb-UBND ngay 20/6/2019 cia UBND tinh Dién Bién)
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[image: image2.png]cho can bd, cong chirc, vién chie trong céc co quan, don vi va ci tri trén dia ban
huyén (Quyér dinh duoc déing tai trén Céng théng tin dién tir ciia UBND huyén
Tudn Gido theo dia chi: tuangiao.gov.vn).

Da dang ho6a hinh thirc tuyén tmyen cho can bo, cbng chire, vién chire céc
co quan, don vi va ctr tri vé Quy ché tiép nhan, gidi quyét va tra 101 kién nghi
cta ctr tri tinh Dién Bién.

2. Cong tac tiép nhin, giai quyét va tra 16i kién nghi cia ci tri

Céc co quan, don vi can cir chire nang, nhiém vu duoc giao cé trach
nhiém tiép nhan, ph01 hop véi céc don vi lién quan tham muu cho UBND huyén
ndi dung tra 101 kién nghj cia clr tri ddm béo yéu clu va thoi gian theo quy dinh
tai Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi cua cir tri tinh Dién Bién.

Tang cudng cbng tac bdi dudng néng cao trinh dg, néng lyc can b, cong
chire, vién chirc 1am cong tac tlep nhan kién nghj cta clr tri dé kip thoi phén loai,
tham muu néi dung giai quyét, tra 1oi (hodic truc tiép giai quyét, tra 1o1) theo
chirc ndng nhiém vy duge giao.

Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dAu cac co quan don vi
trong viée tlep nhén, tham muu ndi dung giai quyét, tra 101 kién nghi cia cur tri
theo céc quy dinh clia phap ludt va quy dinh tai Quy ché tiép nhan, giai quyét va
tra 101 kién nghi ctia ct tri tinh Dién Bién. Két qua viée thuce hién tiép nhan, giai
quyét, tra 161 kién nghi cia ctr tri 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia mirc d¢
hoén thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau, cap phé cla ngudi ding du cac co
quan, don vi.

Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 161 kién nghj cia cir tri phai dam bao dan
chu, cong khai, khach quan, ding trong tim theo quy dinh cta phap luit.

Ting cuong cong tac kiém tra, giam sét viéc thue hign cic quy dinh cla
phap lut va quy dinh tai Quy ché tiép nhan, gidi quyét va tra 1o kién nghi cla
CUr tri tai cdc co quan, don vi.

1. TO CHU'C THYC HIEN
1. Thu trudng cac co quan, don vi; Chii tich UBND cic x4, thj trin

Té chie trién khai, quan triét ndi dung Quy ché tiép nhan, giai quyét
va tra 10i kién nghi clia cir tri tinh Dién Bién (ban hanh kém theo Quyét dinh
sb 20/2019/QD-UBND ngay 20/6/2019 ciia UBND tinh Dién Bién) va noi
dung K& hoach nay dén toan thé can b, cong chirc, vién chic trong co
quan, don vi.

Chi dao can bg, cdng chire, vién chlic trong co quan don vi thuc hién
nghiém tic cdc quy dinh trong tiép nhén, tham muu néi dung giai quyét va tra
161 kién nghj ctia ctr tri trén dia ban huyén theo quy dinh.

Cong khai cac ndi dung kién nghi cia ctr tri va ndi dung gidi quyet tra 1oi
cur tri tai co quan, don vi; try s¢ UBND cdc x4, thi trdn noi ¢6 cir tri kién nghi.
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2. Phong Vin héa — Thong tin; Pai Truyén thanh — Truyén hinh

Xay dung tin, bai tuyén truyén vé noi dung Quy ché tiép nhan, giai quyét
va tra 151 kién nghi ctia ot tri tinh Dién Bién trén cdc phuong tién thong tin dai
ching (dai phat thanh, twyén truyén luu déng ...).

3. Van phong HDND va UBND huyén

Tiép nhan kién nghi cta cir tri theo quy dinh. Tham muu cho UBND
huyén chi dao cac don vi lién quan giai quyet tra 10 kién nghi cla ¢t tri. Theo
ddi, dén dbe cac co quan, don vj trong viéc thuc hién viée tham muu giai quyét,
tra 1o kién nghj ctia ¢t tri theo chire nang, nhiém vy dugc giao.

Chu dong tham muu cho UBND huyén trong qué trinh tiép nhén kién
nghi cla ctr tri; kiém tra két qua giai quyét, thong tin phéan hdi cta cir tri sau khi
nhén vén ban trd 16i UBND huyén va céc co quan, don vi lién quan.

Tham muu cho UBND huyén béo céo téng hop cong téc tiép nhén, giai
quyét, tra 1o kién nghi clia cur tri glii céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy
dinh.

Cong khai cac kién nghi va ndi dung giai quyét, tra 1o kién nghi ciia cir tri
trén cong théng tin dién tir cia UBND huyén.

Trén day la ké hoach trién khai, thue hién Quy ché tlep nhan, giai quyét
va tra 10i kién nghj cta cur tri tinh Dign Bién, UBND huyén dé nghi thu truon
céc co quan, don vi td chic trién khai, thue hién dam béo néi dung, yéu cdu %

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Dién Bién;

- Thuong truc Huyén dy;

- Thuong truc HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- UBMTTQ Viét Nam huyén;

- Céc co quan, domn vi lién quan;
- Céng TTDT ciia UBND huyén;
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