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HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:40/ KH-UBND Tudn Gido, ngay ol thdang 8 nam 2019

KE HOACH
Trién khai xay dyng hé théng quan ly chét lwgng phu hep
Tiéu chuin Quée gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac xé
thue huyén Tuén Gido, tinh Dié¢n Bicn

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
chinh phu vé viée ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan Quée gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thude hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ¢ Thong tur s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thu tdng chinh phu veé viée dp dung hé théng quan ly chét lugng
theo tiéu chuin Quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat ddng cua cic co quan,
16 chire thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Can et Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
v& vide quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi vai vide xay dung, ép dung va duy
i hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, t chire thude hé thdng hanh chinh nha nudc;

Can ¢t Quyét dinh s6 4109/QD-BKIHCN ngay 31/12/2015 cua B truong
B& Khoa hoc va Cong nghé cong bé Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Hé théng quan ly chat lugng - Céc yéu cau;

Can ¢t Cong vin sb 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cua B Khoa hoc
Cong nghd vé viée chuyén doi ap dung TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO
9001:2015;

Can cir Ké hoach s6 1129/KH-UBND ngay 07/5/2018 cua UBND tinh Dién
Bién vé viée Chuyén doi, ap dung Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuén
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat ddng cua cac co quan, 16 chire thude hé
théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Dién Bién giai doan 2018 - 2020;

UBND huyén Tuan Gido ban hanh K¢é hoach trién khai ap dung h¢é théng
quan ly chat luong theo tidu chuén quée gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND céac xa trén dia ban huyén vdi cac néi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

Nhéam tung budce cai cach nén hanh chinh va hé théng hoa quy trinh xur ly
cong viée hop ly, khoa hoc, phi hap voi quy dinh cua phap luat; tao didu kién dé
nguot dimng dau co quan hanh chinh nha nudce kiém soat duge qua trinh giai quyét

¢ong viée, nang cao chat lugng, hiéu qua cua cdng tdc quan ly va cung cép dich
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quan hanh chinh nha nude (1 ICNN) tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- X4c dinh ré chlre nang, nhiém vu, quyén han cla tirng don Vi, nhim thuc
hién ¢6 hiéu qua Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
viée ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020 véi vice trién khai ap dung hé théng quan ly chét luong vao hoat déng
cua co quan HCNN.

- Xay dung va ap dung h¢ théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc
gia TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND céc xd nham ting bude hoan thién va ning
cao chat lugng cong tac phf)i hop gifra cdc co quan hanh chinh nha nudc trong dia
ban huyén Tuan Gigo. Hoan thién viéc xdy dung va thuc hién chinh sach va xéc
dinh rd cac nguyén the lam viée, quy ché héa cac quy trinh giai quyét cong viée
cla cac xd: chuan héa va cong khai hoa quy trinh giai quyét cdng viée trong cac
xa: hé thong cac biéu mau, gidy to hanh chinh duge st dung théng nhat.

11. NOI DUNG KE HOACH

1. Pbi tuong ap dung

Xay dung va ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuén quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai 12 x4 (twong duong 63,2% cdc xa cua huyén) thudc
huyén Tuén Gido.

2. Tw vAn va danh gia h¢ théng quén 1y chit lwgng

Pap tmyg duge cac dicu kién quy dinh tai Thong tr b 26/2014/TT-BKHCN
ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

3. Kinh phi thye hién

Thue hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai
chinh vé& viée quy dinh cong tac quan ly tai chinh d&i véi viée xay dung, ap dung
va duy tri hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn Qube gia TCVN 1SO
0001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, 14 chire thude hé théng hanh chinh nha
nude va cac ché dé chi tidu tai chinh hién hanh.

Dinh ky hang nam vao thoi diém 1ap du toan ngan sach nha nude theo quy
dinh cua 1.uat Ngan sach: cén clr vao k& hoach hoat dong va cac nhi¢ém vu duoc
giao; cac xa c6 trach nhi¢m xay dung du toan kinh phi cho hoat dong duy tri va
cai tién hé théng, tong hop chung trong dur toan ngan sach hang ndm cua xa minh
trinh cép co tham quyén phé duyét.

5. Thoi gian thye hicn

Bét dau tir quy 1 ndm 2019 va dén quy IV nam 2019, tht ca cac xa (theo danh
séch kem theo) phai hoan thanh viée xay dung, dp dung h¢ théng quan 1y chat
luong theo ticu chuén quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

i, TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao trién khai xay dung va mo rong hé théng quan ly chit
lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 thudc UBND huyén Tuiin Giao
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quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan hanh
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2. Phong Kinh té va Ha tAng

- Xem xét, lua chon Té chire Tu van cho céc xd xéy dung hé thng quan ly
chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Giao phong Kinh tc va Ha tang huyén xay dung du toan kinh phi; ky két
hop dong véi co quan tu van dé 1o chire thue hién tu van xay dung hé thong quan
Iy chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, hudng dan cac xa cong bo
theo quy dinh.

3. Ban Chi dao trién khai xdy dung va mo rong hé théng quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 thuge UBND cap xa

- Cac thanh vién Ban Chi dao: Pon dbc va kiém tra cdc b{) phan, don vi minh
phy trach trong viée trién khai ké hoach; Bao cao kip thoi ticn do trién khai thue
hién ké hoach don vi minh vé Thuang tryc Ban Chi dao ISO cua huyén dé tong
hop béo cdo lanh dao UBND huyén theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach va t& chire cac 1op tap huén vé hé théng quan 1y chét
chét lugng can bd, cdng chic, vién chirc cho xa.

- 16 chire kiém tra, gidm sat hoat dong vén cia céc t6 chie tu vén, chuyén
gia tu van.

- T6 chue tdt vice xdy dung va ap dung hé théng quan ly chét luong theo
TCVN SO 9001:2015. Trong d6 luu y dén céc viée sau:

+ Kién toan, thanh 14p Ban Chi dao (Ban 1SO) cua xa.

+ Cur mot dong chi lanh dao lam dai di¢n lanh dao vé chét lugng (QMR) cua
co quan va chiu trach nhi¢m toan dién vé xdy dung va ap dung h¢ thong quan ly
chat luong (HTQILCL).

+ "l‘("') chue dao tao, xdy dung van ban cua hé théng quan ly ché'lt,lu'qng theo
tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 véi su tu van cia can bo 6 chire tu van.

- Ra soat t& chue bd may, chic nang, nhiém vy, bién ché clia cac co quan
hanh chinh nha nude. Trén co sG chuce néng‘nhiém vu duoc giao dé trién khai ap
dung hé thong quan 1y chat lugng mét cach dong bo.

- Tham muu cho Ban Chi dao 1SO huyén chi dao cac xa ap dung h¢ théng
quan ly chat lugng [SO 9001 :2015 trong vide giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Dinh ky, hang quy dng hop, bao cao Ban Chi dao ISO huyén két qua trién
khai Ké hoach.

4. Phong Tai chinh Ké hoach

- Chu tri va phéi hop voi phong Kinh ¢ va Ha ténglhuyén va Ban chi dao
ISO huyén hudng dan cac co quan lap du toan kinh phi, cap phat va thanh quyét
toan kinh phi thue hién xay dung va ap dung hé thong quan 1y chét lugng.
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- Hang nam cung voi Ban Chi dac 1SO huyén béo cdo, tham muu cho
UBND huyén phan bo kinh phi vé cac xa dé thuc hién ké hoach theo dung ché do
quy dinh cua nha nuée.

- Theo dai, kiém tra viée sur dung kinh phi thue hién ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai xdy dung hé théng quan ly chét lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND céac x4 trén dia ban huyén Tuan Gido. UBND
quyén yéu cau Thu truong cdc don vi ¢ lién quan va Chu tich UBND cdc x3, thj
tran phoi hop thue hién. Trong qua trinh thue hién, néu ¢6 van de phat sinh, vudng
mac, kip thoi phan 4nh bing van ban qua phong Kinh té va I1a tdng huyén tong
hop bdo cdo UBND huyén xem xét, quyét d‘inh/./g
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