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Két qua chAm diém danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
Quy II nam 2021 cua cac co quan chuyén mon thuge UBND tinh,
UBND cip huyén trén dia ban tinh Dién Bién

Thye hién nhiém vu duge giao tai Quyét dinh sb 1187/Qb-UBND ngay
13/11/2019 cua UBND tinh ban hanh n¢i dung, phuong thirc chdm diém danh
gid vige giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién;

Trén co s két qua chim diém danh  gid ddi voi cong chire, vién chire thuc
hién tiép nhén, tra két qua ho so giai quyét tha tuc hanh chinh; két qua tuy chdm
diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia cic co quan chuyén mon
thugc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho Van phong UBND tinh
bién Bién téng hop béo cdo tinh hinh, két qua cham diém danh gia viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh Quy II ndm 2021 cta céc co quan chuyén mén thude
UBND tinh, UBND cép huyén trén dia ban tinh Dién Bién nhu sau:

1. Két qua danh gia

- Péi v6i CCVC dang tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai
Bo phan Mot cira cac cap co ban hoan thanh 100% nhiém vu theo cac tiéu chi
danh gia.

- Két qua danh gia cua t6 chire, cé nhén vé giai quyét TTHC, qua khao sat
bang phiéu vé sy hai long cua cd nhan, t6 chirc, doanh nghiép cho thdy trong
Quy II nam 2021 hau hét cac ca nhan, t6 chire duge khao sat déu hai long véi su
phuc vu ctia d6i ngii CCVC céc cap.

2. Két qua cu thé

Trén co so bao cdo cua cic co quan, don vi; theo doi cua Van phong
UBND tinh; thong tin, s6 liéu thong ké trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir
cua tinh; Cong/Trang Thong tin dién tir cua cac don vi, dia phuong, Van phong
UBND tinh da tham dinh va tong hop danh gia giai quyet TTHC theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019, cu thé:

- Cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh: thuc hién cham diém danh
gia 16/19 co quan, don vi (khéng danh gid Van phong UBND tinh, S¢ Ngoai vy,
Ban Dan toc do trong quy khong phat sinh ho so TTHC), trong do:

+ 12 don vi dat loai Xuat séc;

+ 04 don vi dat loai Tét;

- UBND cip huyén: thyc hién cham diém danh gia 09/10 don vi (UBND
huyén Muong Nhé khong gui két qua cham diém danh gid), trong do:




+ 03 don vi dat loai Xuat séc;
+ 06 don vi dat loai Tét;
(c6 Phu luc chi tiét kém theo)

3. Mt s6 ton tai, bt cip

- Viéc khao sét su hai long cia ca nhén, t6 chirc tai céc cap con mang tinh
hinh thirc chua di vao thuc té; khao st béng hinh thuc truc tuyén chua thuc su
hiéu qua.

- Con mét sb ton tai, han ché anh hudng truc tiép dén két qua xéc dinh chi
5O CCHC nam 2021 cua tinh va cua céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh,
UBND cap huyén nhu sau:

+ Khong giri két qua cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy II vé
Vin phong UBND tinh tong hop (UBND huyén Muong Nhé),

+ Cham diém chua theo quy dinh cuia UBND tinh va huéng dan cua Van
phong UBND tinh (S¢ Ké hoach va Pau tw); Tiéu chi s6 9 chua thdng ké sb liéu
cu thé theo hudng din tai cach chdm diém cac Mau phiéu kém theo Quyet dinh
s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 (trie So Nong nghiép va Phdt trién nong
thén, S¢ Théng tin va Truyén thong, Sé Xay dung);

+ Viéc cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét trén Cong/ Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong chua
kip thoi (trir So Tur phdp; So Xdy dung; So Vin héa, Thé thao va Du lich; S¢
Théng tin va Truyén théng, huyén Dién Bién);

+ Hau hét céc huyén, thi xa, thanh phd déu chua cong khai két qua danh
gia viéc giai quyét TTHC doi vai UBND cap xa thudc huyén 1én Cong/Trang
Thong tin dién tr cap huyén.

Trén day la Béo céo két qua thuc hién viéc chdm diém danh gia giai quyét
thu tuc hanh chinh Quy II ndm 2021 cua cac co quan chuyén mon thugc UBND
tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh bdo cdo Chu
tich UBND tinh dé nam va chi dao./.
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- b/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céac co quan chuyén moén thudc UBND tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh pho;

- Trung tam Tin hoc - Cong b’éo tinh;

- Cong Dich vu cong truc tuyén tinh (So TT&TT);
- Luu: VT, KSTT.

L.é Thanh Binh



Phu luc

VEERQAI TRONG GIAI QUYET TTHC THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
ANYCHUYEN MON THUQC UBND TiNH, UBND CAP HUYEN QUY II NAM 2021

BY6 g7 /BC-VPUB ngaycgthing Fnim 2021 ciia Vi phong UBND tinh)
/ PIEM CAC TIEU CHI 2 -
STT TEN CO QUA Tiéu | Tiéu |Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu ’;‘,’3@ CCVCBP | PHAN LOAI
chil | chi2 [chi3|chi4|chi5 | chi6 |chi7|chi8]|chi9 1CUA

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH

1 |S& Tu phép 2 2 2 21| 2 2 | 22| 2| 1800 10 Xuét sic
2 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 2 2 2 1 2| 2 2 | 22| 2| 1800 10 Xuét sic
3 |So Thong tin va Truyén thong 191 | 1,91 [ 2 | 2 [191| 2 | 2|2 |2 17,73 10 Xuit sic
4 |S& Tai chinh 2 7 21 2] 2 2 1| 2|2 17,00 10 Xuit sic
5 |SaYté 2 2 21 2| 2 2 1| 2] 2| 17,00 10 Xuit sic
6 |S& Gigo duc va Dao tao 2 2 2 | 2| 2 2 | 1|22 1700 10 Xuiét sic
7 |S& Cong Thuong 1,991 1,99 | 2 | 2 [1,99] 2 1|22 1697 9 Xuit sic
8 |S¢ Tai nguyén va Mai trudong 1,77 1,77 | 2 | 2 |1,77] 2 1|22 1631 9,54 Xudt sic
9 |S& Khoa hoc va Cong nghé 1,67 | 1,67 2 2 | 1,67 2 1 2 2 16,01 9,1 Xudt sic
10 [S& Nong nghiép va PTNT 2 2 2 | 2| 2 2 1 [ 2] 1| 16,00 10 Xuit sic
11 [S¢ Xay dung 1,83 | 1,56 |1,81/1,91|1,83| 2 1| 2| 2| 1594 9,1 Xuit sic
12 |S& Lao dong, TB va XH 2 2 2 12| 2 2 1| 20| 1500 10 Xuit sic
13 |S& Giao thong van tai 1,99 2 |2 ] 2 |1,99] 2 1| 20| 14,98 10 Tét
14 |Thanh tra tinh 194 | 2 2 | 2 |1,94| 2 1 | 2| 0| 14,88 10 Tét
15 |S& Ké hoach va Pau tu 191194 | 2 | 2 |191] 2 1| 210 14,76 10 Tét
16 |S& Noi vu 146 | 146 | 2 | 2 |[146]| 2 1 | 2|0 13,38 8,5 Tét




II [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 [UBND huyén Muong Ang 195|195 | 2 | 2 | 2 2 1|2 ] 2] 1690 10 Xuat sic
2 |UBND huyén Tuan Gido 1,98 | 1,98 [1,99] 2 | 2 2 1| 2] 1| 1595 9,95 Xuat sic
3 |UBND huyén Tua Chua 1,52 1,52 | 2 | 2 |1,52] 2 1| 2| 2| 1556 10 Xuat sic
4 |UBND huyén Nam P 19919 | 2 | 2 | 2 2 1| 20| 14,98 10 Tét

5 |UBND Thanh phé Pién Bién Phu 1,90 | 1,90 [1,96]1,96| 1,98 | 2 1| 2| 0| 14,70 9,73 Tot

6 |UBND huyén Dién Bién Péong 1,84 | 2 2 | 2 | 1,84 2 1| 2| 0| 14,68 10 Tét

7 |UBND huyén Dién Bién 1.86 | 1,91 2 |1,8| 2 [ 2] 0| 0| 14,63 9,36 Tét

8 |UBND huyén Muong Cha 1,76 | 1,76 2 (1,76 2 1 | 2| 0| 14,28 9,51 Tot

9 |UBND Thi xa Muong Lay 1,81 | 1,81 [1,81[1,81] 1,88 2 1 | 2] 0| 14,12 10 Tét
19" |UBND huyén Muong Nhé Khéng giri két qua chim diém danh gid : .| Khongxep

loai
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