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Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi trwong dién tir,
thang 02 nam 2024

Thuee hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh B¢ chi so danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thwe hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tw tinh Dién Bi,én. ’ , ?

~ Trén co s¢ s0 liGu thong ké tur HE thong quan tri cua cong Dich vu cong
Quoéc gia, HE thong thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh cua tinh. ’

UBND huyén Tuan Giao tong hop bdo cdo két qua danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 02 nam
2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

UBND qéc Xa, thi’trép thuc hién chém diém’ danh gia 19/19 don vi, trong
do 18 don vi x€p loai xuat sac, 01 don vi x€p loai tot.

(Biéu so 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung cac co quan, dO’Q vi trén dia ban h}lyén da quan tdm trién khaj
thuc hién cac nhi€ém vu cong tac ki€ém soat TTHC, do6i maéi viéc thuc hién co ché
mot cﬁa, mot ctra lién,théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir ciia cac don vi duge thyc hién nghiém
tﬁc;rt}’/ 1€ ho so thanh toén truc tuyén tang; Chﬁt lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén ngay cang dugc nang cao, ty 1€ ndp ho so tryc tuyén mirc do 3,4 dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché

Con 12/19 don vi ¢ ty 16 ho so TTHC s6 hod thanh phan ho so, s6 hod két
qua giai quyét TTHC chua dat 100% theo ké hoach dé ral;

Tyl¢ ho SO cap két qua giai quyet TTHC dién tir con thap Chua thyc hién tai st
dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

1 Céac xa: Chiéng Sinh, Ta Ma, P Nhung, Quai Cang, Rang Pong, Mudng Khong, Téa Tinh lién tiép
trong thang 1,2 khong thuc hién s6 héa 100% ho so, két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh.



2

Tai mét sd don vi ty 1¢ thanh toén truc tuyén chua dat duoc chi tiéu dé ra:
xa Ta Ma, Muong Khong, Téa Tinh.

Mot s can bo, cong chitc con cham xur Iy hd so trong qua trinh giai quyét
TTHC (xd Ta Ma, Muong Khong).

3. Phwong huéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén; Chu
tich UBND céc x4, thi trin tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, ddi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong
va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han
ché néu trén nhdm nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Léanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac cong chtrc, vién chirc chua
thuc hién s6 hoa dﬁy du thanh phﬁn ho so, sb hoa két qua xu ly ho so. Thue hién
tuyén truyén, hudng din nguoi dan, t6 chitc st dung tai khoan VneID ndp ho so
va thanh todn cac khodn phi va 1€ phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can bd, cong chure, vién chure triét dé viéc
s6 hoa ho 50, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC.
Sau khi tiép nhan hd so TTHC va thyc hién ding quy trinh cac budc tién hanh sd
hoa theo hudng dan cua Vin phong UBND tinh; thuc hién ky s6 cac gidy to la
thanh phan h6 so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trir cap
nhat, bd sung cho Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC,
dong thoi dé khai thac, tai st dung.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theg thot gian
thyc trén moi truong dién tir thang 02 nam 2024 ctia UBND huyén Tuan Gido,/.
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UY BAN NHAN DAN

HUYEN TUAN GIAO

Biéu so 01

KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC,
DVC THEO THOI GIAN THU'C TREN MOI TRUONG PIEN TU TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 02 NAM 2024

(Kém theo B4o cdo s6 92  /BC-UBND ngay07 thdang 3 nam 2024 ciia UBND huyén Tuan Gido)

] PIEM CAC CHI SO
Nhém chisé cong | Tién | Nhém cung cép Nhém s6 Nhom mire do hai . TONG Xép
TEN CO QUAN khai, minh bach do, DVTT hoa hd so long DIEM PIEM XEP hang
STT o ’ KQ 5 DAT P
bONVI Chi | Chi | . . <. | Chi | Chi| Chisé| Chi|Chi | Chi |proc | QUY | LOAL |thang
X X Chiso 3 glal, Chiso 1 £ X X 4 X v POI 01
s01|s02 (10d) quybt (10d) s02 |s0l 2 s01|s62| s03
(5d) | (5d) (30d) (10d) | (5d) | (10d) | (5d) | (5d) | (5d)
UBND xa Na L
1 Tong 5 10 30 10 10 50| 10,0 5 5 5 95,00 100,0 Xuat sac 1
UBND xa Quai L.
2 Nua 5 10 30 10 10 50| 100 5 5 5 95,00 100.0 Xuat sac 6
UBND thi trén £t
3 Tudn Gido 5 10 30 10 10 50| 100 5 5 5 95,00 100.0 Xuatsac | 17
UBND xa .
4 Chiéng Sinh 5 10 30 10 10 49| 100 5 5 5 94,90 99.9 Xuatsac | 13
UBND xa Qual A, &
5) Cang ) 10 30 10 10 47| 100 5 5 5 94,71 99,7 Xuat sac 3
UBND xa A, <
6 Muong Miin ) 10 30 10| 9,74 4.9 0.8 5 5 5 94,47 99,4 Xuatsac | 12
UBND xa Pu £ L
7 Nhung 5 10 30 10 9,47 48 10.0 5 5 5 94,28 99.2 Xuat sac 5
UBND xa £ L
8 Chiéng Dong 5 10 30 10| 9,23 50| 100 5 5 5 94,23 99,2 Xuatsac | 10
UBND xa Quai L, 2
9 Ts 5 10 30 10| 8,89 48| 100 5 5 5 93,70 98.6 Xuatsac | 15
UBND x& Mun £, <
10 Chung 5 10 30 10 8,70 5.0 10,0 5 5 5 93,70 98,6 Xuat sac 4
UBND xa L
11 Murong Thin 5 10 30 10| 8,86 48| 100 5 5 5 93,66 98.6 Xuat sac 8
UBND xa Na o
12 Séy 5 10 30 10| 8,75 47 0.1 5 5 5| 92,61 975 Xuat sac 2




UBND xa Phinh

13 Sang 10 30 10| 667 50| 190 91,67 96,5 Xuétsic | 7
14 | UBND x4 PU Xi 10 30 10| 667 46| 190 91,28 96.1 Xudtsic | 9
15 ggiD xa Rang 0] 30 10| 556 4| 100 9010 | g | Xudtsic| 18
16 H%';‘E x& Tenh 10| 30 10 1 50| 100 8500 | gy 4| Xubtsic| 14
17 | JoNPxaton 0] 30 10| 389 45| 100 8306 | g, | Xultsic| 16
18 :\J/END xaTa 10 | 29,27 10 | 40| os 8392| goq| Th 11
19 &ig’n[;’ghong 10 | 28,24 10 | 44| 92 BL84 | ggq| T 19




UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUAN GIAO
THONG KE THANH TOAN TRUC TUYEN
(Tir 01/02/2024 dén 29/02/2024)
Chua thanh Pi thanh toan Téng

toan TV 16

. ) - T (i T tuvé P P . yl¢g

STT | Téncoquan/donvi |« + Phi, I¢ _ i".l’c 1ep, _ . ”fc xuyen Tong | Tong Téng phi, | (%)

0 phi So ho | Phi, l¢ So So ho Phi, 1¢ phi SO s0 ho 1¢ phi
SO’ phi TTHC SO > TTHC | so ;
UBND thi trdn Tuan

1| Gigo 4 2L | 515000 | 4 2L | 515000 100
2 | UBND xa Chiéng Sinh 6 37 534.000 6 37 534.000 100
3 | UBND xa Na Tong 5 25 1.918.000 5 25 1.218.000 100
4 | UBND x4 Quai Cang 4 20 243.000 4 20| 543000 100
5 | UBND x& Quai Nua 6 51 846.000 6 51 846.000 100
6 |UBNDxaMuomgMun | 1 | o0 | 1 | g0 | 6 ® | o15000 | ® | ™ | 935000 | 9744
7 | UBND x& Pa Nhung 1 | 5000 4 18 | 465000 | ° | ¥ | 173000 | 9474
8 |UBNDXAChitngPong | 1 | ;o009 5 12} 916000 | ° | ¥ | 231000 | o231
9 | UBND x Quai To 1 | go00 | 1 8 | 120000 | 2 ° | 128000 | 8889
10 | UBND xa Muong Thin 5 20.000 5 39 274.000 5 44 294.000 88,64
11 | UBND x& Na Say 3 | 45000 | 2L | 189000 | " | % | 234000 | 8750
12 | UBND xa Mun Chung 1 3.000 2 23.000 2 20 134.000 2 23 160.000 86,96
13 | UBND xa Phinh Sang 4 24.000 3 40000 7 14 158.000 9 21 222 000 66.67




14 | UBND x4 P Xi 8 | 41000 | 5 16 | 166.000 24 | 207.000 | 6667
15 | UBND xi Rang Dong 4| 39000 0 0 3 5 54.000 9 93.000 55,56
16 | UBND xa Toa Tinh 11| 20000 2 7 56.000 18 126.000 38,89
17 | UBND xé Muong Khong | 6 | o o00 6 57.000 0
18 | UBND x4 Ta Ma 29 | 26 000 29 | 246.000 0
19 | UBND x4 Ténh Phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Trong thang 02/2024 UBND xa Ténh Phéng khéng phat sinh TTHC yéu cau thanh todn phi, 1é phi.

UBND xd Muwong Khong, Ta Ma khéng thyc hién thanh todn truc tuyén.
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