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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thai gian thuc trén méi trweong dién tik,
thang 10 nam 2023

Thuee hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh B¢ chi so danh gid chat luwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thwe hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tw tinh Dién Bién. ’ ’ 7

~ Trén co s0 s0 ligu thong k& tir HE thong quan tri cua cong Dich vu cong
Quoc gia, HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh. ’

UBND huyén Tuan Gido tong hop bao cdo két qua danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 10 nam
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

UBND cc x4, thi tran thyc hién cham diém danh gia 19/19 don vi, trong
d6 12 don vi x€p loai xuat sac, 06 don vi xép loai tot, 01 don vi x&p loai kha.

(Biéu s6 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat duoc

Nhin chung cac co quan, dO’Q vi trén dia ban h}lyén da quan tam trién khaj
thuc hién cadc nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cﬁa, mot ctra lién,théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tor nham nang cao chat luong phuc vu ngudi déan, doanh nghiép; viée cong khai
TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir ciia cac don vi duge thuc hién nghiém
tﬁc;rt}’/ 1€ ho so thanh toén truc tuyén tang; qhﬁt lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén ngay cang dugc nang cao, ty 1€ nop ho so truc tuyén mirc dg 3,4 dat 95,8%.

2.2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang xir Iy ho so tré han trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh cua tinh (X8 Tod Tinh 02 hé so, Rang Péng 01 hé so thude linh
vue ho tich).

Con 5/20 don vi ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu ké hoach dé
ra (ttr 25% tro 1én); tai mot sd don vi chua thyc hién t6t viéc tuyén truyén dé nguoi
dan thanh toan truc tuyén, chua phat sinh ho so thanh toan phi, 18 phi tryc tuyén.

(Biéu s6 02 kém theo)
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Ty 1& ho so TTHC s hoa thanh phan ho so, so hoa két qua giai quyét TTHC
chua dat 100% theo ké hoach dé ra; Ty 18 hd so cip két qua giai quyét TTHC dién
tir con thap.

(Biéu s6 03 kém theo)
3. Phwong huwéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén moén thuéc UBND huyén; Chi
tich UBND céc x4, thi trn tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hien TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Léanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac cong chtrc, vién chirc chua
thuc hién s6 hoa dﬁy du thanh phﬁn ho so, s6 hoa két qua xu ly ho so; dé Xay ra
tinh trang tré han giai quyét TTHC. Thuc hién tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan, t6 chtrc str dung tai khoan VneID ndp ho so va thanh toan cac khoan phi va
1€ phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theg tho1 gian
thyuc trén moi truong dién tir thang 10 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Giag./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; [
- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND cic x4, thi tran;

- Luu: VT.




Bzeu 56 01

(Kem theo Bdo cdo sé /BC—UBND ngay thang 10 nam 2023 ctia UBND huyén Tuan Gido)
PIEM CAC CHi SO
Nhém chi s6 con Tlfn Nhom cun Nhém s6 hoa s : TONG
TEN CO QUAN, khai, minh bachg 9, | 4p DVIT hé s |Vhommirc d hailong | DIEM | gy | we 00
STT PON VI Chi - ) KQ ) - ) ) ) ) ) %‘?‘T QUY | thang 10
<61 |Chiso|Chisd| 811 | Chiso|Chisd | Chisd|Chiso | Chiso|Chiso|Chisd bUOC | Sop
2 (5d) [3(10a) | quyet (1 (10a)|2 (10d)| 1 (5d) |2 (10d)| 1 (5d) | 2 (5d) | 3 (5d)
d) A30d) —
1 |[UBND xa Muong Thin 5 29,56 95| 9,00 5,0 10,0 5 5 5 83,06 97,7| Xuat sac
2 |UBND xi Ta Ma 5 29,82 100| 7,78 50| 9,83 5 5 5| 8243 97,0| Xuét sic
3 |UBND xi P Nhung 5 30,00 100 6,92 5,0 10,0 5 5 5 81,92 96,4| Xuit sic
4 |UBND xi Na Say 5 30,00 100 | 5,00 5,0 10,0 5 5 5 80,00 94,1| Xuat sic
5 |UBND xi Quai Nua 5 3000f 96| 462 50 10,0 5 5 5| 79,22 93,2| Xuét sic
6 |UBND xi Chiéng Dong 5 29,79| 100 5,00 45 | 9,47 5 5 5| 7874 92,6| Xuét sic
7 |UBND xi Muong Mun 5 29,73| 100 6,09 42| 8,73 5 5 5| 7873 92,6| Xuat sic
8 |UBND xi Phinh Sang 5 29,94 100| 3,33 50| 100 5 5 5| 7827 92,1| Xuat sic
9 |UBND xi Ténh Phéng 5 3000 100 3,75 46 | 9,58 5 5 5| 77,92 91,7| Xuat sic
10 |UBND xi Téa Tinh 5 29,70 100| 3,51 49| 9,87 5 5 47| 7765 91,4| Xuat sic
11 |UBND xi Chiéng Sinh 5 3000 100 8,33 21| 6,89 5 5 5| 7731 91,0| Xuat sic
12 |UBND thi trdn Tudn Gido 5 29,89 100| 2,08 5 10,0 5 5 5| 7697 90,5| Xuat sic
13 |UBND xi Na Tong 5 29,90 84| 3,557 50| 9,55 5 5 5 76,41 899| Tbt
14 |UBND xa Rang Pong 5 29,66 88| 5,45 36 | 8,05 5 5 45 75,09 883 Tét
15 |UBND x4 Pu Xi 5 29,83 100 of 50| 100 5 5 5| 74,83 880  Tét
16 |UBND xi Mudng Khong 5 30,00 100 0o 50| 950 5 5 5| 7450 876| Tbt
17 |UBND x& Quai Cang 5 29,94 100| 2,86 25| 7,36 5 5 5| 72,65 855|  Tbt
18 |UBND xi Quai T4 5 28,58 100 0 5,0 5,0 5 5 5| 6858 80,7| Tét
19 |UBND xi Min Chung 5 29,97 27| 0,26 47| 9,67 5 5 5| 67,26 791| Kha




AN Biéu s6 02
AO '
THANH TOAN TRUC TUYEN THANG 10 NAM 2023
(Kém theo B4o céo s6 /BC-UBND ngay  thdng 11 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)
Chuwa thanh - . x -
toan Da thanh toan Tong tﬁy lt’;]
« K X an
Truc t Truc t Z ] !
STT | Tén co quan/don vi £ 1A . e e e Tyen Tong | Tong 2 toan
So ho | Phi, 1¢ POy . £ PO . A ) £y X Tong
. phi So ho Phi, 1¢ So | Soho | Philé 0 s0 ho phi, 18 phi tl‘l.l”,\c
SO phi TTHC | so phi |TTHC | so > tuyen
1 | UBND xi Muong Thin 1 30.000 1 4 18 | 222.000| 5 20 252.000 | 90,0
2 | UBND xa Chiéng Sinh 0 2 5 10 | 101.000| 7 12 101.000 833
3 | UBND xi Ta Ma 2 16.000 2 5 13 | 153.000| 7 17 169.000 | 76,5
4 | UBND x4 Pu Nhung 1 8.000 3 4 9 | 209.000 5 13 217.000 | o,
5 | UBND xi Muong Mun 2 23.000 7 5 12 | 145.000| 6 21 168.000 | .
6 | UBND xa Rang Dong 0 5 3 6 69.000 4 11 69.000 | .
7 | UBND xa Quai Nua 0 6 3 7 91.000 5 13 91.000 | .o
8 | UBND xa Chiéng Pong 1 15.000 5 3 6 76.000 4 12 91.000 | 4
9 | UBND x4 Na Say 1 8.000 4 3 5 47.000 5 10 55.000 | 50,0
10 | UBND x& Ténh Phong 0 - 5 2 3 31.000 3 8 31000 | oo
11 | UBND x& Na Tong 5 15.000 | 13 5 10 | 185.000| 5 28 200.000 | 35,7
12 | UBND xa Téa Tinh 14 | 112.000| 10 3 13 | 111.000| 4 37 223.000 | 35,1




13 | UBND x4 Phinh Sang 55.000 | 4 5 | 62.000 15 | 117.000 | ...
14 | UBND x4 Quai Cang 10 20.000 4 | 53.000 14 73000 | o
15 | UBND thi trén Tudn Gido 32.000 | 41 | 1.420.240 11 | 303.000 53 | 1755240 | o
16 | UBND x& Min Chung 37 | 457.000 1 | 15.000 38 | 472000 |
17 | UBND xi Muong Khong 53.000 | 1 - 5 53.000

18 | UBND x4 P Xi 68.000 | 15 60.000 19 | 128.000

19 | UBND xi Quai T - 8 - 8




KET QUA THUC HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHIiNH
(Tir ngay 01 thang 10 nam 2023 dén ngay 31 thang 10 nam 2023)

Biéu s6 03

S6 héa ho so TTHC khi Tiép nhan S6 héa két qua giai quyét TTHC
S6 hd so S°s'§°hf§ 1 égys ?nl":oa S0hoso | goys syaa | SOhosoc | Ty I¢sohoa Sc(l)ulrl;) %
STT Pon vi (Co quan) Tiép nhén thanh thanh phan hghu’a >0 giai quyét 50 hoao ket | ketqua ho héa két
' phin HS | HS khi tigp | 102 TPHS qua i qui TTHC
nhan

) (2) (3)=(2)/(2) ©) (6)=(7)+(9) (7 (8)=(7)/(6) ©)
1 | UBND thi tran Tuan Gido 55 55 100 0 54 54 100 0
2 | UBND xa Chiéng Sinh 26 25 96,15 1 24 10 41,67 14
3 UBND xa Chiéng bong 20 20 100 0 19 17 89,47 2
4 UBND xa Mun Chung 45 45 100 0 45 42 93,33 3
5 UBND xa Muong Khong 20 18 90 2 19 19 100 0
6 UBND xa& Muong Mun 32 29 90,63 3 31 26 83,87 5
7 UBND xa Muong Thin 27 27 100 0 20 20 100 0
8 UBND xa Na Say 12 12 100 0 12 12 100 0
9 UBND xa Na Tong 33 30 90,91 3 33 33 100 0
10 UBND xa Phinh Sang 15 15 100 0 15 15 100 0
11 UBND xa Pu Nhung 13 13 100 0 13 13 100 0
12 UBND xa Pu Xi 21 21 100 0 20 20 100 0
13 UBND xa Quai Cang 35 34 97,14 1 34 17 50 17
14 UBND xa Quai Nua 25 25 100 0 25 25 100 0
15 UBND xa Quai Té 8 8 100 0 8 8 100 0
16 UBND xa Rang Pong 17 15 88,24 2 11 8 72,73 3
17 | UBND x4 Ta Ma 30 29 96,67 1 27 27 100 0
18 UBND xa Ténh Phong 12 12 100 0 12 11 91,67 1
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UBND xa Téa Tinh

39

39

7

100

38

37

97,37

TONG SO

485

472

97,31959

13

460

414

90

46
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