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HUYEN TUAN GIAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 632 /BC-UBND Tuan Gido, ngay26 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chét lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thwe hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién ti, thang 10 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh ban
hanh B6 chi s6 danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién.

Trén co s sd liéu thong ké tir Hé thong quan trj cta cong Dich vu cong Quéc
gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

UBND huyén Tuan Gido tong hop béo céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir thang 10 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thyc hién cham diém danh gia 19/19 x, thi tran; két qua: 14/19 don vi xép
loai xuat sac, 05 don vi x&p loai tot.

(Biéu so 01 kém theo)
2. Danh gia chung
2.1. Két qua dat duoc

Céc co quan, don vi trén dia ban huy¢n da quan tam, dﬁy manh trién khai thuc
hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i m&i viéc thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién t nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén
Trang/cong Thong tin dién tir ciia cac don vi dugc thue hién nghiém tuc; chat lugng
cung cap dich vu cong truc tuyen ngdy cang dugc nang cao, ty 1¢ ndp hd so DVCTT
toan trinh va DVCTT mot phan dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché

Viéc thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC chua
dam bao theo quy dinh tai Thong tu 01/2023/TT- VPCP?; trong thang 10 con 35 ho
so chua thyc hién sd hoa trén h¢ thong mot ctra dién tir cta tinh (S6 46 so chwea s6
héa TPHS 24 hé so, s6 ho so chua s6 héa két qua TTHC 11 ho s0).

! Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP, ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu ban hanh quy dinh mét s6 ndi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.
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(Biéu so 02 kém theo)

Ty I¢ hd so thanh toan truc t}lyén trén céng DVC Quéc gia gidm; B6 phan mét
cira UBND xa Rang Dong lién tiep trong thang 10, thang 11 chua thyc hién thanh
toan truc tuyeén.

Tyl¢ ho SO cap két qua giai quyét TTHC dién tir con thap Chua thyc hién tai st
dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Phwong huwéng, nhiém vu

Yéu cau Tha truéng cic co quan chuyén moén thuéc UBND huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché néu
trén nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

Lanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac can bo, cong chure, vién chirc
chua thuc hién so hoa day da thanh phan ho so, so hoa két qua xt Iy ho so. Néu cao
tinh than trach nhiém cua can by, cong chirc dau mo1 KSTTHC.

Thyc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chic sit dung tai khoan
VnelD ndp hd so va thanh toan cac khoan phi va 18 phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuec triét dé viéc sd
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Sau
khi tiép nhan hd so TTHC va thyc hién ding quy trinh cic budc tién hanh s6 hoa
theo huong dan cua Vin phong UBND tinh; thyc hién ky sO cac gidy to 1 thanh
phan ho so TTHC, két qua giai quyet TTHC va chuyén vao kho luu trir cép nhat, bd
sung cho Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong thoi dé
khai thac, tai st dung.

Giao phong Noi vu phéi hop véi Vian phong HDND&UBND tér}g hop viéc
thuc hién nhiém vu KSTTHC cua cac cén’b(f), cong chuc, vién chirc; gan voi danh
gia trong cong tac thi dua, khen thudng cudi nam.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thuc
trén moi truong dién tir thang 10 nam 2024 cia UBND huyén Tuan Gido./.

Noi nhn: TL. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; X
- TT HPND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.

= = r -
Nguyen Quyet Thang
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KET QUA DAN s ¥ a ATALU’QN G PHUC_VU N GUQI DAN R DQANH NGHIEli TRONG GIA} QUYETVTTHC, DVC THEO
THOI B AR MOI TRUONG DIEN TU TREN DIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 10 NAM 2024
p eo 0s0 632 /BC-UBND ngay 2¢ thdang 11 nam 2024 cua UBND huyén Tuan Gido)
AN 4N
PIEM CAC CHI SO
Nhoém chi so0 cong o Nhém cung cap P ST Nhém murc do hai TONG ) Xep
STT | TEN CO QUAN, PON VI Cl;ljai, I;llllnh bz:: IT(I(gng:iiﬁQi, DVTT Nhoém so hoa ho so _ CI(::g :)%;32 Iggy Ifg::;l :;];l;gg

51 | b2 |53 | (o | Chisbl) Chish2] Chish | Chisb2 | Gy | 5y | Chish| TTET ) DO o

Gd) | (5d) | a0d) 5d) | (5d)
1 | UBND thi trAn Tuan Gido 5 10 30 9,70 8,75 4,84 9,67 5 5 5 93,0 97,9 | Xuat sic 1
2 | UBND xd Mudng Thin 5 10 30 10 6,00 5,00 10,00 5 5 5 91,0 95,8 | Xuat sic 2
3 | UBND x& Man Chung 5 10 30 10 6,00 4,79 9,58 5 5 5 90,4 95,1 | Xut sic 5
4 | UBND x4 Na Tong 5 10 30 10 6,09 4,74 9,47 5 5 5 90,3 95,0 | Xut sic 4
5 | UBND xd Mudng Min 5 10 29,28 10 6,84 4,67 9,33 5 5 5 90,1 94,9 | Xuét sic 3
6 | UBND xi Quai Nua 5 10 27,69 10 6,92 5,00 10,00 5 5 5 89,6 94,3 | Xuét sic 6
7 | UBND x4 Pa Xi 5 10 30 10 3,67 5 10,00 5 5 5 88,7 93,3 | Xuét sic 9
8 | UBND x4 TaMa 5 10 30 10 6,09 4,14 8,28 5 5 5 88,5 93,2 | Xuét sic 16
9 | UBND xd Mudng Khong 5 10 30 10 391 4,84 9,69 5 5 5 88,4 93,1 | Xuét sic 13
10 | UBND xi Chiéng Pong 5 10 30 10 4,78 5 9,00 5 5 5 88,3 92,9 | Xuit sic 7
11 | UBND x4 Pa Nhung 5 10 30 10 3,81 4,71 9,41 5 5 5 87,9 92,6 | Xut sic 8
12 | UBND x& Ténh Phang 5 10 30 10 2,86 5 10,00 5 5 5 87,9 92,5 | Xuét sic 18
13 | UBND xi Quai T 5 10 30 10 3,75 4,69 9,38 5 5 5 87,8 92,4 | Xuét sic 19
14 | UBND xa Chiéng Sinh 5 10 28,96 10 4,67 4,50 9,00 5 5 5 87,1 91,7 | Xuat sic 10
15 | UBND x4 Na Say 5 10 30 8,89 6,84 3,18 6,36 5 5 5 85,3 89,8 Tét 14
16 | UBND xa Téa Tinh 5 10 27,60 10 3,18 4,78 9,57 5 5 5 85,1 89,6 Tét 11
17 | UBND x4 Phinh Sang 5 10 30 10 2,25 4,10 8,21 5 5 5 84,6 89,0 Tét 15
18 | UBND xi Rang Déong 5 10 28,50 10 4,75 9,50 5 5 5 82,8 87,1 Tét 17
19 | UBND x4 Quai Cang 5 10 30 10 4,06 2,83 5,65 5 5 5 82,5 86,9 Tét 12




4

Biéu s 2
KET QUA THUC HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Tir ngay 01 thang 10 ndm 2024 dén ngay 31 thang 10 nam 2024)
S6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhén S6 héa két qua giai quyét TTHC S6 ho so
S6ho so | Ty 1ésb ho Lo £ .. z | Soho | khaithéc,
S6 hod 6 s6 soycc'). s6 hoa 56 ho S ho so S0 %10( T},I e 3% | sochua | sir dung lai
STT Pon vi (Co quan) soTiép | hoa | ddy du thanh | S8 | gz giai | S0.C0S0 | hoaket |- o | thong tin,
A 5 A . | sOhoa R héa két | qud ho o o ren X
nhan thanh phan HS khi | =5, S quyét qui o kétqua | dirligu so
phan HS | tiép nhan TTHC hoa
‘ (L) ) (3)=(2)/(1) (5) (6)=(7)+(9) (7) (8)=(7)/(6) ©) (10)
1 | UBND huyén Tudn Gi4o 347 347 100 349 349 100
2 | UBND thj trAn Tuan Giao 100 100 100 100 99 99 1
3 | UBND xa Chiéng Sinh 29 27 93,1 2 29 29 100
4 | UBND xa Chiéng Pong 30 30 100 30 30 100
5 | UBND xa Miin Chung 21 21 100 21 21 100
6 | UBND xia Muong Khong 36 33 91,67 3 36 35 97,22 1
7 UBND xa Muong Mun 46 46 100 42 42 100
8 UBND xa Muong Thin 5 4 80 1 5 5 100
9 | UBND xa Na Say 13 13 100 13 13 100
10 | UBND xa Na Tong 29 28 96,55 1 29 29 100
11 | UBND xa Phinh Séng 37 37 100 45 42 93,33 3
12 | UBND xa P Nhung 26 25 96,15 1 26 25 96,15 1
13 | UBND xa Pi Xi 31 31 100 31 31 100
14 | UBND x4 Quai Cang 47 47 100 45 41 91,11 4
15 | UBND xi Quai Nua 26 26 100 26 26 100
16 | UBND xa Quai To 31 26 83,87 5 31 31 100
17 | UBND xi Rang Déng 17 12 70,59 5 17 16 94,12 1
18 | UBND x4 Ta Ma 24 24 100 27 27 100
19 | UBND xa Ténh Phong 10 7 70 3 10 10 100
20 | UBND xa Téa Tinh 22 19 86,36 3 22 22 100
TONG SO 927 903 97.41% 24 934 923 98.82% 11 0
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