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HUYEN TUAN GIAO DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:734  /BC-UBND Tuan Gido, ngay26 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién tir, thang 11 nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND tinh
Ban hanh Quy ché danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tinh Di¢n Bién.

Trén co s6 s liéu thdng ké tir Hé thdng quan tri ctia cong Dich vu cong
Quoc gia, H¢ thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia tinh. UBND huyén
Tuan Gido tong hop bao cao két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh

nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir thang 11 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
‘Thyc hién chdm diém danh gia 19/19 x4, thi tran; két qua: 9/19 don vi xép
loai tot, 09/19 don vi xép loai kha, 01/19 don vi x&p loai trung binh.
(Biéu sé 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat duoc

Céc co quan, don vi trén diaqbén huyén da quan tam, déy manh trién khaj
thuc hién cac nhiém vu cong tac ki€ém soat TTHC, doi mdéi viée thuc hién co ché
mot ctra, moQt cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong di¢n
tor nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/cénIg Thong tin dién t cﬁa} cac don vi dugc thuc hi¢én nghiém
tlf!C; chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang duoc nang cao, ty 1€ ndp
h6 so DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché

Ty 1& ho so dong bd 1én cong DVC Québc gia con thap 10/19 don vi chua dat
ty 1€ trén 50%.

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén tai 8/19 don vi chua dat ty 1& 50%.

Tai 19/19 xa, thi t{?in chua thuc hiép tai s dung két qua s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC trong ti€p nhén, giai quyet TTHC.

Viéc thuc hién s6 hoéa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC
chua dam bao theo quy dinh tai Thong tw 01/2023/TT-VPCP?; trong thang 11 con

1 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP, ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu ban hanh quy dinh mét sO noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir.
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17 ho so chua thue hién sé hoa trén hé thong mot cira dién tir cua tinh (UBND x4
Quai Cang chiém 9/17 ho so).

(Biéu s6 02 kém theo)
3. Phwong huéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong va
thuc hi€én TTHC trén moi trudng dién tir; kip thoi khic phuc nhiing tdn tai, han ché
néu trén nham nang cao chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong trén moi trudong dién tir.

Lanh dao cac don vi xem xét, kiém di€ém céac can bg, cong chirc, vién churc
chua thuc hién so hoa day du thanh phan ho so, s6 hoa két qua xtr 1y ho so. Néu
cao tinh than trach nhi¢m cua can bg, cong chirc dau moé1 KSTTHC.

Thue hién tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, to chire st dung tai khoan
VnelD ndp ho so va thanh toan cac khoan phi va I¢ phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can b9, cong chuc, vién chirc triét dé viéc sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.
Sau khi tiép nhan ho so TTHC va thuc hién dang quy trinh cac budc tién hanh sb
hoa theo huéng dan ciia Vin phong UBND tinh; thyc hién ky sb cac gidy to 1a
thanh phan hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trit cap
nhat, bd sung cho Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong
thoi dé khai thac, tai sir dung.

Giao phong Noi vu phdi hop v6i Vian phong HDND&UBND tong hop viée
thuc hién nhiém vy KSTTHC cua cac can bg, cong chirc, vién chuc; grfm v61 danh
gia trong cong tac thi dua, khen thuéng cudi nim.

Trén day 12 Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo tho1 gian thuc
trén moi truong dién tir thang 11 nam 2024 cia UBND huyén Tuan Gio./.

Noi nhdn: TL. CHU TICH

- Véan phong UBND tinh; A < >

_TT HDND huyén; CHANH VAN PHONG
- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.

Nguyén Quyét Thing
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