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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc
trén moi truwdong dién tir, thang 12 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh Bo chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tur tinh PBi¢n Bién.

Trén co sé sb lidu thong ké tir Hé théng quan tri ctia cong Dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

Vin phong HDND&UBND huyén Tuan Giao tong hop bao cao két qua
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién tht tuc hanh
chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thot gian thuc trén moéi truong dién tur
thang 12 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

UBND céc x4, thi trin thuc hién chAm diém danh gia 19/19 don vi, trong
d6 10/19 don vi xép loai tét, 09/19 don vi xép loai kha.

(Biéu s6 01 kém theo).

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat duoc

Nhin chung cac co quan, don vi trén dia ban huyén di quan tdm trién khai
thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, ddi mdéi viée thuc hién co ché mot
ctra, mQt cuira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ti nham
nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén
Trang/ cé)ng Thong tin dién tir cia cac don vi dugc thuc hién nghiém tuc.

Ty 1¢ ho so thanh toan tryc tuyén ting; chat luong cung cap dich vu cong
truc tuyén ngdy cang duoc nang cao, ty 18 ndp hd so tryc tuyén mot phan, toan
trinh dat 93%.

Ty 16 ho so cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 95,04%.



2.2. Ton tai, han ché

03/19 don vi giai quyét ho so tré han trén hé thong mot cira dién tir;
18/19 don vi chua dat 100% ty 1¢ déng b6 ho so 1én Céng DVC Quéc gia;
Ty 1€ thanh toan truc tuyén con thép, 05/19 don vi dat ty 1€ trén 50%;

Ty 1é hd so TTHC s hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC
chua dat 100% theo ké hoach dé ra; Tai cac co quan don vi va 19/19 x4, thi trin
chua thyc hién tai st dung két qua sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

(Biéu 56 02 kém theo)
3. Phwong huwéng, nhiém vu

Thu trudng cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén; Cha tich UBND
cac x4, thi trn tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac kiém
soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir; kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché néu
trén nham nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

Lanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac can bd, cong chure, vién
chtrc chua thyc hién sd hod day du thanh phan hd so, sb hoa két qua xu 1y hd
so. Néu cao tinh than trach nhiém cua can bo, cong chirc dau mdi KSTTHC.
Giao chi tiéu dén timg cong chirc nham nang cao cac tiéu chi chua dat két qua
theo yéu cau dé ra.

Thuc hién tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, t6 chic sir dung tai khoan
VnelD nop hd so va thanh toan cac khoan phi va I¢ phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuec triét dé viéc
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.
Sau khi tiép nhan ho so TTHC va thyc hién ding quy trinh cac budc tién hanh sd
hoa theo huéng dan ctia Van phong UBND tinh; thyuc hién ky s6 cac gidy to 1a
thanh phan hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trir cap
nhéat, bd sung cho Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu, phuc vu gidi quyét TTHC, déng
thoi dé khai thac, tai sir dung.

1 C4 nhan xt 1y ho so tré han tai 03 xa: UBND xd Muong Khong, cong chirc Luong Van Tam; UBND x3 Toa
Tinh, cong chue Vir Thi Chia; UBND xa Rang Péng, cong chitc Lo Van Xuan.
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Phong Noi vu phdi hop voi Van phong HDND&UBND tong hop viée thuc
hién nhiém vu KSTTHC cua cac can bd, cong chirc, vién chic; gin v6i danh gia
trong cong tac thi dua, khen thuong cudi nam.

Trén day 1a Bao cao két qua két qua danh gia chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir thang 12 nam 2024./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Van phong UBND tinh;

- TT HBDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Céc co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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