UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 298 /BC-UBND Tuan Gio, ngay 05 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thai gian thuc trén méi trwong dién tik,
thang 4 nam 2023

Thuee hién Quyét dinh s6 459/0P-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh Bé chi sé danh gid chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién twr tinh Dién Bién.

Trén co s& sb liéu théng ké tir Hé thdng quan tri cua cong Dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

UBND huyén Tuin Gido tong hop bao cdo két qua danh gia chit lugng
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong (DVC) theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir thang 4 nam 2023
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cép huyén dat 84,49 diém, Xép loai Tét.

UBND cc x4, thi tran thyc hién cham diém danh gia 19/19 don vi, trong
do6 02 don vi xép loai Tot, 09 don vi xEp loai Kha, 08 don vi xép loai Trung binh.

(Chi tiét tai Phy luc kém theo)
2. Danh gia chung
2.1. Két qua dat duoc

Nhin chung cac co quan, don vi trén dja ban huyén d3 quan tim trién khai
thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir cua cac don vi dugc thuc hién nghiém
tac; ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan bang tat ca cac hinh thire
tang so v&i nam 2022; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ngiy cang
dugc nang cao.

2.2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang xt 1y ho so qua han trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh cua tinh (frung tdm Quan Iy dat dai va phong Tai nguyen & Moi
trwong 03 ho so; UBND xd Muwong Thin 01 hé so; UBND xd Ta Ma 04 hé s0).
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Ty 1¢ thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu ké hoach dé ra (tir 25% tro
1én); tai mot sé don vi chua thuc hién t6t viée tuyén truyén dé nguoi dan thanh
toan truc tuyén, chua phat sinh hd so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén (UBND x&
Muwong Khong, Na Tong, Ténh Phong, Quai Cang, Ta Ma, Pu Xi, Quai T0).

Ty 16 hd so TTHC s6 hod thanh phan hd so va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir chua cao. (Cdp huyén: Trung tam Quan Iy ddt dai chira thiee hi¢n 56 hod
két qua thyc hién TTHC; Cdp xa: UBND xa Quai To chuwa thyc hién so  hod thanh
phan hé so va két qua giai, quyét; UBND xd Pii Nhung, Muwong Khong, Na Tong,
Ténh Phéng, Ta Ma, Chiéng Péng, Mun Chung, Pu Xi, Rang Pong chua thuc
hién s6 hod két qua gidi quyét TTHC).

3. Phwong huéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén; Chu
tich UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; kip thoi khac phuc nhimg ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hien TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur thang 4 nam 2023 cua UBND huyén Tuan Giao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ’
- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT.
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PIEM CAC CHI SO

STT|TEN CO QUAN, PON VI | Nhém chi s6 cong khai, | Tién |Nhém cung cip [Nhém sé hoa ho Nhém mie o hai long | BIEM T(Z)E\IG
minh bach do, KQ DVTT SO : PIEM .
PAT XEP LOAI
gidi : QuUY :
Chi s | Chi s6 |Chisé | quyét | Chisd | Chisd | Chisd | Chisd | Chisé| Chisé | Chisé buoQC| o5
1(50) | 2(5d) |3(10d) | 30y |1 (100) |2 (100) | 1 (5d) |2 (10d) | 1 (5d) | 2 (50) | 3 (50)
| |CAC CO QUAN
1 |BO phan Tiep nhan va tra 5 5/ 208 78/ 93 370 89 5 5|  497| 8449 889 Tét
két qua huyén

Il |{UBND cép xa
1 |UBND thi trdn Tuan Gido 5 5 30| 10,0 8,4 3,2 8,0 5 5 5| 84,65 89,1 Tot
2 |UBND xa Muong Min 5 5 30 96 44 44 94 5 5 5| 8289 873 Tét
3 |UBND xi P4 Nhung 5 5 30| 10,0 55| 00| 46 5 5 5| 7514] 791 Kha
4 |UBND xi Téa Tinh 5 5 0] 76 16] 28] 66 5 5 5/ 7359 775 Kha
5 |UBND xa Chiéng Sinh 5 5 30| 87 24 06| 49 5 5 5/ 7158 75,3 Kha
6 |UBND xi Phinh Sang 5 5 30| 56 520 13] 41 5 5 5] 7121 750 Kha
7 |UBND xa Quai Nua 5 5 30| 58 24] 23] 52 5 5 5| 7074 745 Kha
8 |UBND xa Mudng Khong 5 5 30| 10,0 of 00 50 5 5 5| 70,00 737 Kha
9 |UBND xi Na Tong 5 5 30 93 of 00 46 5 5 5| 6894 72,6 Kha
10 |UBND x& Ténh Phong 5 5 30 88 of o0 44 5 5 5| 6818 718 Kha
11 |UBND xi Quai Cang 5 5 30| 84 o o1 44 5 5 5 6790 715 Kha
12 |UBND x4 Ta Ma 5 5| 263 97 of 00 50 5 5/ 438 6533 688/ Trungbinh
13 |UBND xa Chiéng Dong 5 5 30| 45 18] 00 22 5 5 5/ 6354 66,9 Trungbinh
14 |[UBND xa Muong Thin 5 5| 208 26 03] 14 27 5 5| 497] 6176] 650 Trungbinh
15 |[UBND xi Na Say 5 5 30| 26 04 11] 25 5 5 5| 61,60 64,8 Trungbinh
16 [UBND x& Mun Chung 5 5 30 1,7 0,4 0,0 3,7 5 5 5| 60,86 64,1| Trung binh
17 |UBND x4 Pu Xi 5 5 30| 03 of o0 48 5 5 5/ 60,11] 63,3 Trungbinh
18 |UBND xa Rang Pong 5 5 30| 15 08] 00 08 5 5 5/ 5807 61,1] Trungbinh
19 |UBND xa Quai T& 5 5 30| - of 00 - 5 5 5/ 5500 57,9 Trungbinh
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