UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 200 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 06 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi trwong dién tir,
thang 4 nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh
ban hanh B0 chi s6 danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tr tinh Pién Bi,én. ’ , .

Trén co s¢ s6 liGu thong ké tur HE thong quan tri cua cong Dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh.

UBND huyén Tuan Giao tong hop bao céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 4 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thye hién cham diém danh gia 19/19 x4, thi tran; ket qua: 19/19 don vi xép
loai xuat sac.

(Biéu s6 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung cac co quan, don vi trén dia ban huyen da quan tAm trién khai thuc
hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i mai viée thuc hién co ché mot cira,
mot cu’e} lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nhim nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén
Trang/cong Thong tin dién ttr cua cac don vi dugc thue hién nghiém tuc; ty 18 ho so

thanh toan truc tuyén tang; chit luong cung cap dich vu cong truc tuyen ngay cang
dugc nang cao, ty 1¢€ nop hd so DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché

, Van con Q8/19 don vi co ty 1€ ho so TTHC ) hoé‘ thanh phén hd so, sd hoa
két qua giai quyé} TTHC chua giat 1‘00% theg ké hoach dé ra; 18 can bg, cong chirc
chura thuc hién s hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC theo quy dinh?.

L UBND thi trdn: Trinh Minh Khai, Bui Khanh Hoa; UBND xd Muong Khong: Luong Van Tam, Luong
Vin Sung; UBND xi Na Say: Lo Van Hoang, Nguyén Thi Hué¢; UBND xa Téa Tinh: Sung A Chw, Vir Thi Chia;
Lau Thi Dinh; UBND x4 Ta Ma: Hang A Chu, Lo Vian Téi; UBND xi Quai Nwa: Lo Van Tudn, Lo Van Quyét;
UBND xa Quai Cang: Lo Van Khuyén, Lé Long Hi€p; UBND xa Pi Nhung: Lo Thi Ngan, Vur A Ky, Giang Thi
Sung.
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Ty 1& ho so cap két qua giai quyet TTHC dién tir con thap. Chua thue hién
tai sir dung két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Mot s can bd, cong chirc con cham xir Iy hd so trong qua trinh giai quyét
TTHC lam anh huéng dén chi sb vé tién do va két qua giai quyét hod so ( Giang A
Diing, Duong Thi Ha xa Phinh Sang; Sung A Chir xa Toa Tinh; Giang Thi Sung
xd Pu Nhung).

Chua thuc hjén tiép nhan hod S0 truc tuyén lam émh huéng dén ty 1€ truc tuyén
DVC cua UBND cap huyén trong B¢ an 06 (UBND thi tran 02 ho so linh vuee ho tich).

3. Phwong huwdéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Chu
tich UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr; kip thoi khic phuc nhirng ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Léanh dao cac don vi xem xét, kiém diém céc can b, cong chire, vién chirc
chua thuc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, s6 hoa két qua xtr 1y ho so; cham
giai quyét ho so.

Thuc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chic st dung tai khoan
VnelD ndp ho so va thanh toan cac khodn phi va I¢ phi thuc hién TTHC tryc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can b9, cong churc, vién chuec triét dé viéc
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.
Sau khi tiép nhan hd so TTHC va thyc hién ding quy trinh cac budc tién hanh sd
hoa theo hudng dan cua Vin phong UBND tinh; thyc hi¢n ky s6 cac gidy to 1a
thanh phan h6 so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trir cap
nhat, bd sung cho Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC,
dong thoi dé khai thac, tai st dung.

Giao phong Noi vu phdi hop voi Vin phong HDND&UBND tér}g hop viéc
thuc hién nhiém vu KSTTHC cua cac can bé, cong chtrc, vién chirc; gan voi danh
gia trong cong tac thi dua, khen thudong cudi nam.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong thpo tho1 gian
thuc trén moi truong dién tir thang 4 ndm 2024 cia UBND huyén Tuan Gido./:

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ’
- TT HPND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT.




Bzéu s0 01

. | TONG
PIEM | M | XEP
L DAT | ouy | Loal
) PIEM CAC CHI SO PUQC POI . Xép
STT TEN CO QUAN, Nhém chi sb cong Tién | Nhém cung cip Nhém s Nhom mire do hai hz.l,ng
BON VI khai, minh bach do, DVTT ho4 ho so long thzng
. . KQ . . R . R .
Chi | Chi | s | gai | W | caigs | Chi| Ohi | oo | cai | c
so 1 s0 2 A so1 so 1 s0 2 so1 s02 | s03
3 (10d) | quyet 2 (10d)
Gad) | (5d) (30d) (10a) Gd) | oD | <) | ) | (5d)
UBND xa Ténh L, &
1 Phong 5 10 30 10 e 10,0 5 5 5 80,00 100,0 Xuat sac 10
UBND xi Chiéng £ e
2 Sinh 5 10 30 10| 1000] 4.6 10,0 5 5 5 94,63 99.6 Xuat sac 2
3 | UBND xa Quai To 5 10 30 10| 1000| 4,6 10,0 5 5 5 94,60 99.6 Xuat sac 5
4 UBND x& Na Tong 5 10 30 10| 1000/ 45 10,0 5 5 5 94,55 99,5 Xuat sac 1
5 | UBND xa Quai Nua 5 10 30 10| 1000] 4.2 9.9 5 5 5 94,10 99,1 Xuat sac 16
UBND x& Mun £ L
6 Chung 5 10 30 10| 1000] 4.1 10,0 5 5 5 94,07 99,0 Xuat sac 12
UBND xa Chiéng £ 2
7 Pong 5 10 30 10| 10,00 4.0 10,0 5 5 5 94,05 99,0 Xuat sac 11
UBND xa Muong L.
8 Thin 5 10 30 10| 1000/ 38 10,0 5 5 5 93,75 98,7 Xuat sac 6
UBND thj tran Tuan £ 2
9 Gido 5 10 30 0,18 0,81 |45 9.9 5 5 5 93,39 98,3 Xuat sac 15
10 | UBND xa Toa Tinh 5 10 | 29,38 10 90,77 | 4.2 0.6 5 5 5 92,98 97.9 Xuat sac 17
11 | UBND xa Na Say 5 10 30 10| 1000 |38 9,0 5 5 5 92,75 97.6 Xuat sac 19
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12 lSJéE;';D Xa Phinh 1012769 10| 1000050 | 100 5| 9269| oo Xudtsic | 7
13 | UBND x4 PU Xi 10| 30 10| 731050 |100 5| 9231 g7, Xuét sic 8
14 gaBn';D xa Quai 10 30 0] 1000l 09 |96 5| 9056| oo Xultsic | 13
15 | pon xaMuone 10/ 30 0l 919l00 | 100 5| 9013| g, o[ Xuitsic | 3
16 Eﬁé\:\g xa Muong 10 30 0l s00ls0 |83 5| 8833 gyo| Xuitsic | 14
17 | UBND xa TaMa 10| 30 10| 385|36 |99 5| 8732 g1 Xuat sic 18
18 géBrI:gD xa Rang 10 30 40l 200la8 |100 5| 8575 goq| Xuitsic | 9
19 | UBND x4 PG Nhung 10 27 10| 857|110 |90 | 8557 90.1 Xuat sic 4

Trong thang 4/2024 UBND xd Ténh Phéng khéng phat sinh 02 chi s6 (thanh todn triec tuyén, két qua gidi quyét TTHC dién tir)
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