UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 398 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 08 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thai gian thuc trén méi treong dién tik,
thang 5 nam 2023

Thyee hién Quyét dinh sé 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh Bé chi s6 danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thwe hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién twr tinh Dién Bién.

Trén co so s6 liéu théng ké tir Hé thdng quan tri cua cong Dich vu cong
Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

UBND huyén Tuin Gido tong hop bao cdo két qua danh gia chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi treong dién tir thang 5 nam 2023
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cp huyén dat 84,8 diém, xép loai T6t.

UBND cac x4, thi :[réq thuc hién chém diém danh gia 19/19 don vi, trong
do 02 dO’p vi x€p loai Xuat sac, 07 don vi xép loai Tot, 9 don vi xép loai Kha, 01
don vi x&p loai Trung binh.

(Biéu 56 01 kém theo)
2. Danh gia chung
2.1. Két qua dat duoc

Nhin chung cac co quan, don vi trén dia ban huyén da quan tam trién khai
thuc hién cic nhiém vy cong tac kiém soat TTHC, d61 mdi viée thyc hién co ché
mot ctra, mdt cura li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tir nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/céng Thong tin dién tir ctia cac don vi dugc thuc hién nghiém
tac; ty 18 hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan bang tit ca cac hinh thirc
tang so voi thang 4; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang duoc
nang cao.

2.2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang xtr Iy hd so qué han trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh (Trung tam Quan ly ddt dai, Phong Tai nguyén & Moi trirong
02 hé so; UBND thi tran Tuan Gido 01 hé so; UBND xd Tod Tinh 01 hé s0).
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Qua han trén cong DVC Quéc gia 05 ho so: Trung tim Quan ly dat dai 04
hé so cho xdc nhdn thué; UBND xd Quai To 01 ho so cong chire tiép nhdn khong
chuyén xi 1y.

Con 11/20 don vi ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu ké hoach dé
ra (tir 25% tro 1én); tai mot s6 don vi chua thuc hién tdt viéc tuyén truyén dé nguoi
dan thanh to4n truc tuyén, chua phat sinh hd so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén
(UBND x& Muong Khong, Toa Tinh, Pu Xi, Na Say).

(Biéu s6 02 kém theo)

Ty 16 hd so TTHC s6 hod thanh phén hd SO va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir chua cao, con 14/20 don vi c6 két qua s6 hoa dudi 50% (Cdp huyén: Trung
tdm Quan Iy ddt dai chwa thiee hién sé hod két qua thue hién TTHC; cdp xa:
UBND xd Pi Nhung, Muong Khong, Na Tong, Ténh Phong, Ta Ma khong thuc
hién sé hod két qua xir Iy ho so).

(Biéu s6 03 kem theo)
3. Phwong huwéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cic co quan chuyén mén thuoc UBND huyén; Chi
tich UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tur.

Lanh dao cac don vi: Trung tim quan 1y dat dai, UBND x& PG Nhung,
Mudng Khong, Na Tong, Ténh Phong, Ta Ma xem xét, kiém diém cac cong chirc,
vién chirc chua thyc hién s6 hoa két qua xur 1y ho so.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir thang 5 ndm 2023 cia UBND huyén Tuan Gi6./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT.



KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT LU

THU'C TREN MOI T¥

Biéu so 01

SIATREN DIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 5 NAM 2023

VLS
@3\? ND ngay  thdang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)

PIEM CAC CHI SO
Nhém chi s6 cong Tién | Nhém cung | Nhém s6 hoa | Nhém mirc dd hai TONG
khai, minh bach d9, | cApDVTT hd so long DIEM | preni |
STT | TEN CO QUAN, PON | 7 KQ 7 7 Y 7 7 — DAT | guy | XEPLOAL
VI Chi | Chi Chish | gidi Chi | Chi | Chi |Chisé| Chi | Chi | Chi | PUQC POI
s61 | s62 3 (10d) | auyét s601 | s62 | sb1 2 s601 | s62 | s63
(Sa) | 5a) (30d) | (10d) | 10d) | (5d) | (10d) | (S5d) | (5d) | (54d)
I | CAC COQUAN
B0 phan Tiép nhan va £
B qui huyén 5 51, 9.86 7,6 75 3,4 9,9 5 5 498 83,18 87,6 Tét
II | UBND cip xi
1 UBND xa Muong Mun 5 5 30 10 83 5.0 10,0 5 5 5 88,28 92,9 Xuat sac
UBND thi tran Tuan £
2 | Giko 5 5| 28,93 ol 7.1 5,0 10 5 5 482 85,89 90,4 | Xuat sic
3 | UBND xi Ténh Phong 5 5 30 ol se - 10 5 5 5| 80.56 84,8 Tét
4 | UBND xi Chiéng Pong 5 5 30 49| 57 1,4 8,5 5 5 5| 8044 84,7 Tét
5 | UBND x4 Phinh Sang 5 5 300 59| 14 4,9 9,7 5 5 5| 79.29 83,5 Tét
6 | UBND xi Pu Nhung 5 5 30 o0l 38 - 10 5 5 5| 7881 83,0 Tét




7 | UBND x4 Chiéng Sinh 30 0| 45 1,7 7,2 5| 7838 82,5 Tét
8 | UBND xi Mun Chung 30 ol os 2,2 9,0 5| 76.63 80,7 Tt
9 | UBND xi Quai Cang 30 0| 26 1,8 6,9 5| 7623 80,2 Tét
10 | UBND x4 Quai To 30 20| 50 3,0 10 5| 7594 79,9 Kha
11 | UBND xi Ta Ma 30 07| 04 - 9,5 5| 7461 78,5 Kha
12 | UBND xa Rang Pong 30 8.9 1.4 0,2 8,9 5 74,40 78.3 Kha
13 | UBND x4 Quai Nua 30 88| 20 2,3 4,0 5| 7216 76,0 Kha
14 | UBND x4 Téa Tinh 28,85 77 129 77 481 71,93 75,7 Kha
15 | UBND x& Na Tong 30 0| 10 - 5,8 5| 7L 75,5 Kha
16 UKhBi]; xd Muong 00, ; Sl s6 S| 7060 743 Kha
17 | UBND xd Mudng Thin 30 o4l 15 0,9 1,9 5| 6873 72,4 Kha
18 | UBND x4 Na Say 30 71 - 1,9 4.4 5| 6841 72,0 Kha
19 | UBND xa Pua Xi 30 0.3 - 0,8 9,7 5 65,78 69,2 | Trung binh




Biéu 56 02
THONG KE LE PHI HO SO
(Kém theo Bdo cdo 56 /BC-UBND ngay  thang 6 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)
Chua thanh toan Da thanh toan Tong
A A . = Ty 1€ thanh
Truec tié Truc tuyén 2 2 yi€
STT | Tén co quan/don vi Sé ho — — T P . . Y TO? g TP“% Tong phi, | todn phi tryc
so | PRLIEPRIEISOho | L p | SO0 LSOl e phi S0 | SOMOE i phi tuyén(%)
- , 1€ P TTHC | hd so » 1€ P TTHC SO *
1 UBND x4 Muong Mun 2 23.000 9 4 53 466.000 4 64 489.000 82.8
2 UBND huyén Tuan Giao 18 2.667.000 11 6 86 3.828.000 13 115 6.495.000 748
3 UBND thij trdn Tuén Giéo 1 8.000 7 15.000 6 20 499.000 7 28 522.000 714
4 UBND xa Chiéng Dong 15 113.000 19 4 45 410.000 9 79 523.000 57.0
5 UBND x& Ténh Phong 1 8.000 3 2 5 47.000 3 9 55.000 556
6 UBND xa Quai T6 0 5 1 5 32.000 2 4 32.000 50.0
7 UBND x3 Chiéng Sinh 19 70.000 9 16.000 3 93 213.000 6 51 299.000 451
8 UBND xa Pu Nhung 0 13 4 8 71.000 6 21 71.000 381
9 UBND xa Quai Cang 22 167.000 10 15.000 4 11 151.000 9 43 333.000 256
10 | UBND xa Quai Nua 9 24.050 47 754.050 4 14 182.000 12 70 960.100 200
11 | UBND x& Phinh Sang 35 289.000 14 42.000 1 11 88.000 10 60 419.000 18,3
12 | UBND x4 Muong Thin 203 629.000 5 2 37 303.000 5 245 932.000 151
13 | UBND xa Rang Bong 2 16.000 10 2 2 23.000 5 14 39.000 143
14 | UBND xa Na Tong 12 85.000 7 8.000 2 9 23.000 7 21 116.000 95
15 | UBND x&@ Mun Chung 4 41.000 80 396.000 4 4 46.000 6 88 483.000 45




16 | UBND xa Ta Ma 8 78.000 17 53.000 8.000 26 139.000 38
17 | UBND xa Muong Khong 1 8.000 7 8.000 8 16.000
18 | UBND xa Na Say 17 68.000 13 75.000 30 143.000
19 | UBND xa P Xi 9 86.000 50 212.000 59 298.000
20 | UBND xa To¢a Tinh 11 88.000 8.000 19 96.000




UY BAN NHAN DAN Biéu s6 03
HUYEN TUAN GIAO
KET QUA THU'C HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Tir ngay 01 thang 05 nam 2023 dén ngay 31 thang 05 nam 2023)
S6 h6a ho so TTHC khi Tiép nhan S6 héa két qua giai quyét TTHC
| Tylesdnd .
S0 ho so° SO’ cO SO A 1A £ 1A . TA A So ho so’
. S6 ho so ¢6 s6 héa | héa day da 50 ho S? S6 ho so da S,O I}O S,U ,Ty lf SO chua sb
STT Pon vi (Co quan) <X A R R A chua s P c6 s0 hoa | hoa két qua 1A
Tiép nhin thanh thanh phan hoa TPHS | il quyét két qui hd so héa ket
phan HS | HS khi tiép qua TTHC
nhin
‘ @ (2) (3)=(2)/(1) ®) (6)=(N)+(9) (7 (8)=(7)/(6) ©)
1 UBND huyén Tuan Gido 301 298 99 3 269 183 68,03 86
2 UBND thi trdn Tuan Gido 28 28 100 0 28 28 100 0
3 UBND xa Chiéng Sinh 53 38 71,7 15 48 16 33,33 32
4 UBND x3 Chiéng Pong 99 84 84,85 15 99 27 27,27 72
5 UBND x& Mun Chung 99 89 89,9 10 99 43 43,43 56
6 UBND x3 Muodng Khong 18 10 55,56 8 10 0 0 10
7 UBND x3 Mudng Mun 64 64 100 0 63 63 100 0
8 UBND x3 Mudng Thin 248 47 18,95 201 246 46 18,7 200
9 UBND x& Na Say 39 17 43,59 22 39 15 38,46 24
10 UBND xa Na Tong 26 15 57,69 11 26 0 0 26
11 UBND x4 Phinh Sang 74 72 97,3 2 74 72 97,3 2
12 UBND x4 Pd Nhung 26 26 100 0 26 0 0 26
13 UBND x4 P4 Xi 79 77 97,47 2 79 13 16,46 66
14 UBND x4 Quai Cang 67 46 68,66 21 65 23 35,38 42
15 | UBND x4 Quai Nua 75 30 40 45 75 35 46,67 40
16 | UBND x4 Quai To 5 5 100 0 5 3 60 2
17 | UBND x4 Rang Pong 27 24 88,89 3 27 1 3,7 26
18 UBND x4 Ta Ma 37 35 94,59 2 31 0 0 31
19 UBND x4 Ténh Phong 13 13 100 0 13 0 0 13
20 | UBND x4 Toa Tinh 26 20 76,92 6 26 15 57,69 11
TONG SO 1404 1038 73.93% 366 1348 583 43.25% 765
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