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BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thai gian thuc trén méi trweong dién tik,
thang 8 nam 2023

Thiee hién Quyét dinh so6 459/0D-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh B$ chi s6 danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thwe hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tw tinh Dién Bién.

Trén co s6 s6 liéu thong ké tir Hé thdng quan tri ctia cong Dich vu cong Qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ca tinh.

UBND huyén Tuan Gido tong hop bao céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 8 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén dat 90,8 diém, xép loai xuat sic.

UBND céc x4, thi tran thyuc hién cham diém danh gia 19/19 don vi, trong d6
07 don vi x€p loai Xuat sac, 08 don vi xép loai tot, 04 don vi xép loai kha.

(Biéu 56 01 kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat duoc

Nhin chung céc co quan, don vi trén dja ban huyén d quan tim trién khai
thuc hién cadc nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir ctia cac don vi dugc thuc hién nghiém
tac; ty 1€ ho so thanh toan tryc tuyén tang; chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén ngay cang duoc nang cao.

2.2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang xtr Iy ho so tré han, qué han trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh (UBND Muong Thin, Na Tong: 01 hoé so;, Trung
tdm quan ly dat dai 01 ho so; UBND Thi tran, Toa Tinh: 01 ho so dang giai quyét
qua han chuyén thang 9).

Con 7/20 don vi ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu ké hoach dé ra

(tir 25% tro 1€n); tai mot s6 don vi chua thuc hién tot viéc tuyén truyén dé nguoi
dan thanh toan truc tuyén, chwa phat sinh hd so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.
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(Biéu s6 02 kém theo)

Ty l¢ hc‘t) so TTHC s6 hoa thanh phan hér 50, s6 hoa két qua giai quyét TTHC
chua cao (Cap huyén: Trung tam Quan Iy dat dai; UBND xa Quai To, Na Tong,
Chiéng Sinh; Toad Tinh, Muong Khong ).

(Biéu s6 03 kém theo)

Ty 1& ho so cap két qua giai quyét TTHC dién tir con thap: xa Mudng Khong
0%; Chiéng sinh 9,2%; Na Tong 18,9%; Quai Cang 21,4%; Pu Nhung 33,3% (so
liéu trén hé thong DVC Quéc gia)

3. Phwong huwéng, nhiém vu

Yéu cau Thi trudng cac co quan chuyén mon thudéc UBND huyén; Chu tich
UBND c4c x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hien TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Lanh dao cac don vi xem xet, kiém diém céc coéng chic, vién chic chua thuc
hién s6 hoa day du thanh phan ho s0, 0 hod két qua xir 1y ho so. Thyc hién tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, t6 chirc str dung tai khoan VnelD ndp hé so va thanh
toan cac khoan phi va 1€ phi thuc hién TTHC truc tuyen.

Trén day 1a Béo cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong th‘eo thot gian thuc
trén moi truong dién tir thang 8 nam 2023 cua UBND huyén Tuan Gio./.

N\of’i nhell;n: UBND g TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong tinh; ’

- TT HDND huyén; CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.

Lé Xuan Canh



(Kém theo Béo cao s6 647 /BC-UBND ngayl | thing 9 nam 2023 ciia UBND huyén Tudn Gido)

Biéu so 01

1JGIA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN
THUC TREN MOI TRUONG DPIEN TU TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 8 NAM 2023

PIEM CAC CHI SO
Nhém chi s6 cong khai, Tién | Nhém cung cip | Nhém s6 hoa , C A a1 . TONG Xé
. . A A Nhom miurc d¢ hai long T 1 i cp
TEN CO QUAN, minh bach da, DVTT ho so PIEM | p1EM | Xép loai | hang
STT KQ PAT . A
PON VI U0 QUY thang 8 | thang

Chi | Chi | .5 | i | .| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi bUOC | 561 7

sol1 | s02 3(10d) quyét 1.(10d) s0 2 so 1 $0 2 s0 1 $0 2 503

Gad) | 5d) (30d) aod) | (sd) | (10d) | 5d) | 5d) | Gd)
1 | UBND xa Muong Mun 5 30,0 10,0 8,72 2,8 10,0 5 5 5 81,52 95.9 Xuat sac 6
2 | UBND x4 TaMa 5 30,0 10,0 8 29| 100 5 5 5| 80,88 g5p | Xuatsic | 2
3 | UBND x4 Ténh Phéng 5 30,0 10,0 6 4,0 10,0 5 5 5| 80,00 04,1 | Xuatsic 8
4 | UBND xa Na Say 5 30,0 100 | 5,38 441 100 5 5 5| 79,79 939 | Xuatsic | 4
5 | UBND x4 Phinh Sang 5 30,0 10,0 | 4,545 441 100 5 5 5| 78,90 928 Xuit sic | 13
6 | UBND xi Rang Péng 5 30,0 89| 631 4,4 83 5 5 5| 77,97 917 Xuit sic | 17
7 | UBND x& Pu Nhung 5 30,0 10,0 5,62 1,7 10,0 5 5 5 77,29 90.9 Xuat sac 12
8 | UBND x4 Quai Nua 5 30,0 86| 2,85 39| 100 5 5 5| 7533 88.6 Tét 5

UBND thj tran Tuan £

9 | Gido 5 29,6 10,0 1,6 38 97 5 5 5| 74,71 87.9 Tét 3
10 | UBND xi Chiéng Péng 5 29,3 10,0 | 5,31 2,8 79 5 5 5| 74,68 879 Tét 1
11 | UBND x4 Pu Xi 5 30,0 10,0 0 45| 100 5 5 5| 74,46 876 Tét 11




12 | UBND x& Mun Chung 30,0 10,0 0,63 4,1 88 5 73,51 865 Tét 15
13 | UBND xa Muong Khong 30,0 10,0 2,5 0,0 10,0 5 72,50 853 Tot 14
14 | UBND xa Muong Thin 27,3 9,0 | 3,846 2,8 95 4,8 72,25 850 Tét 18
15 | UBND x& Quai Cang 30,0 10,0 2,79 11 6.5 5 70,33 82 7 Tot 7
16 | UBND xa Toa Tinh 29,4 9,4 0,37 2,0 4.9 5 66,05 7.7 Kha 10
17 | UBND xa Na Tong 30,0 10,0 1,14 0,9 32 4,88 65,19 76.7 Kha 16
18 | UBND xi Chiéng Sinh 30,0 10,0 0 0,5 15 5 61,94 729 Kha 19
19 | UBND xa Quai T¢ 30,0 3,3 0 50 33 5 61,66 72,5 Kha 9




UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUAN GIAO

(Kém theo B&o céo s

THONG KE PHi, LE PHI THU'C HIEN TTHC

/BC-UBND ngay

Biéu so 02

thang 9 nam 2023 ciia UBND huyén Tudn Gido)

Chua thanh toan Da thanh toan Tong
STT| Téncoquandonvii | i x | Philp ot tP _Lruetuyen Tong | 14ngsé | Téng phi, I8
S0 ho so phi : So ho Phi, ,lc_s So So ho Phi, I¢ phi SO ho so phi
SO’ phi TTHC SO’ > TTHC
1 | UBND huyén Tuan Gido 10 459.000 1 25000 7 233 | 8.445.000 8 244 8.929.000
2 | UBND xi Muong Min 2 16.000 4 8000 4 41 384.000 6 47 408.000
3 | UBND x4 TaMa 2 23.000 3 0 4 20 217.000 5 25 240.000
4 | UBND xa Rang Pong 4 48.000 3 0 4 12 118.000 6 19 166.000
5 | UBND xa Ténh Phong 1 8.000 1 0 2 3 24.000 4 5 32.000
6 | UBND x& PG Nhung 3 24.000 4 40000 3 9 100.000 5 16 164.000
7 | UBND xa Na Say 0 - 6 8000 3 7 91.000 6 13 99.000
8 | UBND x& Chiéng Pong 37 242.000 7 8000 3 50 442.000 7 94 692.000
9 | UBND x& Phinh Sang 17 136.000 7 30000 5 20 249.000 7 44 415.000
10 | UBND xa Muong Thin 4 39.000 | 12 106000 4 10 122.000 6 26 267.000
11 | UBND xi Quai Nua 1 8.000 9 60000 1 4 60.000 5 14 128.000
12 | UBND x4 Quai Cang 2 58.000 | 29 160050 3 12 166.000 9 43 384.050
13 | UBND xi Muong Khong 1 8.000 2 8000 1 1 8.000 3 4 24.000
14 | UBND thi tran Tuan Gio 11 310.000 52 1440190 3 12 239.000 11 75 1.989.190
15 | UBND x& Na Tong 29 94.000 2 48000 3 4 53.000 5 35 195.000
16 | UBND x& Mun Chung 3 9.000 | 41 156000 2 3 38.000 4 47 203.000
17 | UBND xi Toa Tinh 37 185.000 | 15 54000 2 2 16.000 9 54 255.000
18 | UBND xa Chiéng Sinh 56 173.000 2 16000 0 0 - 3 53 189.000
19 | UBND x& Pa Xi 9 114.000 | 25 278000 0 0 - 5 34 392.000
20 | UBND x3 Quai T 1 8.000 2 0 0 0 - 2 3 8.000




UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUAN GIAO

(Kém theo B4o céo s

KET QUA THUC HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
/BC-UBND ngay

Biéu so 03

thang 9 nam 2023 ciia UBND huyén Tudn Gido)

S6 h6a ho so TTHC khi Tiép nhan S6 hoa két qua giai quyét TTHC
[ Tvlesing .
S0 ho so ¢6 | so o s0 hoa £ A £ A . oA AT So ho so
. S6 ho so s0 hoa dﬁy da S0 ho S? S6 ho so da S(: h? S0 SO T)i le SO, ho}a chua sb
STT | Pon vi(Co quan) . £ A N . A chua so £ s0 hoa két | két qua ho L 1A
Tiép nhén thanh thanh phan hoa TPHS | gidi quyeét qua S0 hoa ket
phan HS | HS khi tiép qua TTHC
nhan
‘ 1) ) 3)=(2)/(1) (©) (6)=(")+(9) () (8)=(7)/(6) 9)
1 UBND huyén Tuan Giédo 495 492 99,39 3 362 239 66,02 123
2 UBND thi trin Tuan Gido 87 85 97,7 2 87 86 98,85 1
3 UBND x3 Chiéng Sinh 58 3 5,17 55 58 4 6,9 54
4 UBND x4 Chiéng Pong 99 69 69,7 30 97 58 59,79 39
5 UBND xa Mun Chung 47 46 97,87 1 47 45 95,74 2
6 UBND xa Muong Khong 12 11 91,67 1 4 1 25 3
7 UBND xa Muong Mun 59 59 100 0 59 57 96,61 2
8 UBND xa Muong Thin 36 36 100 0 30 27 90 3
9 UBND xa Na Say 23 23 100 0 23 23 100 0
10 UBND xa Na Tong 41 13 31,71 28 40 8 20 32
11 UBND xa Phinh Sang 44 44 100 0 44 44 100 0
12 UBND xa Pu Nhung 20 20 100 0 20 14 70 6
13 UBND x& Pu Xi 35 34 97,14 1 34 33 97,06 1
14 UBND xa Quai Cang 43 22 51,16 21 42 29 69,05 13
15 UBND x& Quai Nua 30 30 100 0 30 30 100 0
16 UBND xa Quai To 3 1 33,33 2 3 3 100 0
17 UBND xa Rang Bong 18 16 88,89 2 18 17 94,44 1
18 UBND xa Ta Ma 31 31 100 0 31 24 77,42 7
19 UBND xa Ténh Phong 11 11 100 0 11 11 100 0
20 UBND xa Téa Tinh 57 30 52,63 27 56 27 48,21 29
TONG SO 1249 1076 86.15% 173 1096 780 71.17% 316
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