UBND HUYEN TUAN GIAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND&UBND Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 71 /BC-VP Tuan Giéo, ngay 16 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chét lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thwe hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién ti, thang 8 nam 2024

Thyee hién Quyét dinh S,OA, 459/0Db-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh ban
hanh B¢ chi so danh gia chadt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién.

Trén co so s6 liéu thong ké tir He thdng quan trj ctia cong Dich vu cong Quéc
gia, HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

Vin phong HDND&UBND huyén Tuan Gido tong hop bao céo két qua danh
gia chat luong phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 8
nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thyc hién cham diém danh gia 19/19 xa, thi tran; két qua: 18/19 don vi xép
loai xuat sac, 01 don vi xép loai tot.

(Biéu so 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat duoc

Céc co quan, don vi trél} dia ban huyén d?l quan tam, dﬁy manh trién’khai thuc
hién cac nhi€ém vu cong tac ki€ém soat TTHC, d61 méi viée thuc hién co ché mdt Cljl’a,
mot cura lién, thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nham
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; viéc cong khai TTHC trén
Trang/cong Thong tin dién tir ciia cac don vi dugce thyc hién nghiém tuc; ty 16 ho so

thanh toan truc tuyén tang; chit lugng cung cdp dich vu cong truc tuyen ngay cang
duoc nang cao, ty 1¢ ndp hd so DVCTT toan trinh va DVCTT mdt phan dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché
, Ty 1€ ‘ghanh toan truc tuyén tai BO phafm,m(f)t cua UBND xa Rang Dong con
thap (01/9 ho so thuc hién thanh toan truc tuyén dat 11,1%).
Viéc thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC chua
dam bao theo quy dinh tai Thong tu 01/2023/TT-VPCP

! Thong tur 86 01/2023/TT-VPCP, ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu ban hanh quy dinh mot sO noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir.
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Moét sb6 don vi chua cap nhat kip thoi cdc TTHC dugc UBND tinh cong bd
(UBND xd Ta Ma, Rang Bong, Na Tong, Mun Chung, Muong Mun, Phinh Sdang).

Tyl¢ ho SO cap két qua giai quyét TTHC dién tir con thap Chua thyc hién tai st
dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Phwong huwéng, nhiém vu

pé nghi thu truéng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu; kip thoi khéc phuc nhitng tdn tai, han ché néu
trén nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

Lanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac can b, cong chuc, vién chuc
chua thuc hién s0 hoa day du thanh phan ho so, so hoa két qua xur 1y ho so. Néu cao
tinh than trach nhiém cua can by, cong chirc dau mo1 KSTTHC.

Thyc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chirc sit dung tai khoan
VnelD ndp hd so va thanh toan cac khoan phi va 18 phi thuc hién TTHC truc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can bo, cong chtre, vién chuc triét dé viéc sd
héa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC. Sau
khi tiép nhan hdé so TTHC va thuc hién dung quy trinh cic bude tién hanh sb hoa
theo huéng din cua Van phong UBND tinh; thuc hién k¥ s cac gidy to 1a thanh
phan ho so TTHC, két qua giai quyet TTHC va chuyén vao kho luu trir cép nhat, bd
sung cho Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong thoi dé
khai thac, tai st dung.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thﬁ‘tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir huyén Tuan Giao thang 8 nam 2024./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Van phong UBND tinh;

- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND cic x4, thi tran;

- Luu: VT.

Nguyén Quyét Thing



Biéu so 01

/BC-UBND ngayl 6thding 9 nam 2024 ciia UBND huyén Tuan Gido)

)% , XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO
IAN THUC TREN MOI TRUONG PIEN TU TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 8 NAM 2024

(Kém theo B&o cdo s6 71

PIEM CAC CHI SO
0 iso co . i ca Y ST Nhom mirc d§ hai i
A \ehat, minh bach o NODVTE P | Nhom 56 hod hé so ong | prem | TONG| ) XEp
STT TEN CO QUAN, PON VI o DAT :

cni | M | cnisés | B8 | cniss1| cnisé2 | chisé| cniséz | cni | W | cnis | PUGC | QLY | LOAL | thang

s61 | %02 a0a) quyet aod) ao0d) 1(5d) a0a) 61 %02 3 5ad) pot !

(5d) (5a) (30a) (5d) (5d)
1 | UBND xi Na Tong 5 10 30 10 10 5 10 5|5 5 95 100 | Xuatsic| 3
2 | UBND xi Quai Té 5 10 30 10 10 5 10 5|5 5 95 100 | Xuatsic| 11
3 | UBND xa Pt Nhung 5 10 30 10 10 5 10 5|5 5 95 100 | Xuatsic | 14
4 | UBND xa Chiéng Sinh 5 10 30 10 10 5 10 51| 5 5 95 100 | Xuatsic | 13
5 | UBND xa Chiéng Pong 5 10 30 10 10 4,77 9,54 5|5 5 94,3 | 99,3 | Xudtsic| 9
6 | UBND thi trin Tun Gido 5 10 29,72 10 10 4,81 9,62 5|5 5 94,1 | 99,1 | Xuatsic| 10
7 | UBND xa Min Chung 5 10 30 10 10 4,68 9,36 5|5 5 94,0 | 99,0 | Xudtsic| 8
8 | UBND xi Pu Xi 5 10 30 10 8,85 5 10 5|5 5 93,8 | 98,8 | Xudtsic| 7
9 | UBND xd Mudng Mun 5 10 30 10 9,35 | 4,82 9,63 5|5 5 93,8 | 98,7 | Xuitsic | 4
10 | UBND x& Quai Cang 5 10 30 10 8,75 5 10 5|5 5 93,8 | 98,7 | Xudtsic| 5
11 | UBND x4 Quai Nua 5 10 30 10 9,06 | 4,88 9,77 5|5 5 93,7 | 98,6 | Xuatsdc | 12
12 | UBND xa Na Say 5 10 30 10 8,57 5 10 5|5 5 93,6 | 98,5 | Xuatsic | 15
13 | UBND x4 Ta Ma 5 10 29,65 10 8,06 | 4,68 9,37 5| 5 5 91,8 | 96,6 | Xuatsic | 18
14 | UBND x4 Phinh Sang 5 10 30 10 10 3,92 7,83 5|5 5 91,7 | 96,6 | Xudtsic| 6
15 | UBND xd Muong Thin 5 10 30 10 6,67 5 10 5|5 5 92 | 96,5 | Xudtsic| 2
16 | UBND xa Mudng Khong 5 10 30 10 7,50 | 4,63 9,26 5|5 5 91 | 96,2 | Xudtsic| 1
17 | UBND x4 Téa Tinh 5 10 29,29 10 8,75 | 4,15 8,29 5| 5 5 90,5 | 95,2 | Xuatsic | 16
18 | UBND x& Ténh Phéng 5 10 30 10 7,50 4 8 5|5 5 89,5 | 94,2 | Xuatsdc | 19
19 | UBND xi Rang Pong 5 10 30 10 1,11 45 9 5| 5 5 85 | 89,1 Tt 17
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