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BAO CAO

Két qua danh gia chét lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue
hién TTHC, DVC theo thai gian thuce trén méi treong dién tik,
thang 9 nam 2023

Thyee hién Quyét dinh gé 459/0D-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh ban
hanh Bo chi so danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir
tinh Pién Bién; ’ , , 7 ,

Trén co s6 s6 liéu thong ke tir HE thong quan tri cua cong Dich vu cong Qudc
gia, H¢ thong thong tin giai quyt thu tuc hanh chinh cua tinh. ,

UBND huyén Tuan Gido tong hop bao céo két qua danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi treong dién tir thAng 9 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén dat 90,8 diém, xép loai xuat sic.

UBND céc x4, thi trén thuc hién chdm diém danh gia 19/19 don vi, trong d6
07 don vi x€p loai xuat sac, 08 don vi xép loai tot, 04 don vi xép loai kha.

(Biéu 56 01 kém theo)

2. Panh gia chung

2.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung cac co quan, don vi trén dia ban huyén dé quan tdm trién khai
thuc hién cac nhiém vu cong tac ki€ém soat TTHC, doi moi viée thuc hién co ché
mQt ctra, mot cura ljén thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tu
nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC
trén Trang/cong Thong tin dién tur cua cac don vi duge thyuc hién nghiém tic; ty 1€

hd so thanh toan truc tuyén tang; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ngay
cang dugc nang cao, ty 1& ndp ho so truc tuyén mirc do 3,4 dat 99,1%.

2.2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang xt Iy ho so tré han trén H¢ thdng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinl} cua tiqh (UBND Quai Nua, Toa Tinh 02 ho so thuéc linh viec ho tich,
UBND Thi tran 01 ho so thudc linh viee bdo tro xa hoi).

Con 10/20 don vi ty 1é thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu ké hoach dé ra
(ttr 25% trd 1€n); tai mot so don vi chua thyc hién tot viéc tuyén truyén dé nguoi dan
thanh toan truc tuyén, chua phat sinh ho so thanh toan phi, 1€ phi truc.

(Biéu s6 02 kém theo)



Ty 1& hd so TTHC sd hoa thanh phan hé so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC
chua cao.

(Biéu s6 03 kém theo)
3. Phwong huéng, nhiém vu

Yéu cau Tha truong cic co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Chi tich
UBND céc x4, thi tran tich cyc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu; kip thot khéc phuc nhitng tdn tai, han ché néu
trén nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién ti.

Lanh dao cic don vi xem xét, kiém diém cac cong chuc, vién chitc chua thyc
hién s6 hoa day du thanh phan hd so, s6 hoa két qua xir Iy hd so. Thuc hién tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, t6 chire st dung tai khoan VnelD ndp ho so va thanh
toan cac khoan phi va 1€ phi thuc hién TTHC truc myén.

Trén day 13 Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong ‘theo thot gian thuc
trén moi truong dién tir thang 9 nam 2023 cua UBND huyén Tuan Gio./.
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- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUAN GIAO

KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT LUQ}!

TREN MOI THEORG 1

EN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 9 NAM 2023

Biéu so 01

24O DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THU'C

{EORG P
(Kem theo Bdo\% JBND ngay  thang 10 nim 2023 ciia UBND huyén Tudn Gido)
5F_< -
PIEM CAC CHI SO
Nhém chi s6 cong khai, Tién Nhém cung cip Nhém 56 hoa . Caa . . TONG
o7 | TENCOQUAN, minh bach g‘é DVTT ho so Nhom mic dg hai long DY | BIEM | Xép loai
PON VI i . : QUY thang 9
Chi | Chi | (oo | g8 | o) Chisd | Chi | Chisd| Chi | ol oo | PUOC | por
s0 1 s0 2 quyet 2 so 1 2 so 1
Gad) | (5d) 3(10d) @3oay | 1100 aody | (sd) | (10dy | (5d) 2(30) | 3(30)
1 | UBND xa Muong Mun 5 30,0 100 | 8,72 28| 10,0 5 5 5 81,52 95,9 | Xuét sic
2 | UBND x4 TaMa 5 30,0 10,0 8 29| 10,0 5 5 5 80,88 95,2 | Xuét sic
3 | UBND x4 Ténh Phong 5 30,0 10,0 6 40| 100 5 5 5 80,00 94,1 | Xuét sic
4 | UBND x4 Na Say 5 30,0 100 | 5,38 441 100 5 5 5 79,79 93,9 | Xuét sic
5 | UBND x4 Phinh Sang 5 30,0 10,0 | 4,545 441 100 5 5 5 78,90 92,8 | Xuit sic
6 | UBND xa Rang Pong 5 30,0 89| 6,31 4,4 8,3 5 5 5 77,97 91,7 | Xuét sic
7 | UBND x4 P4 Nhung 5 30,0 100 | 5,62 1,7 | 10,0 5 5 5 77,29 90,9 | Xuét sic
8 | UBND x3 Quai Nua 5 30,0 86| 285 39| 100 5 5 5 75,33 88,6 Tt
9 | UBND thi tran Tuan Gio 5 29,6 10,0 1,6 38 9,7 5 5 5 74,71 87,9 Tét
10 | UBND x3 Chiéng Péng 5 29,3 100 | 5,31 2,8 7,2 5 5 5 74,68 87,9 Tt
11 | UBND x4 PU Xi 5 30,0 10,0 0 45| 100 5 5 5 74,46 87,6 Tét
12 | UBND x& Muin Chung 5 30,0 100 | 0,63 41 8,8 5 5 5 73,51 86,5 Tt
13 | UBND xa Muong Khong 5 30,0 10,0 2,5 0,0 10,0 5 5 5 72,50 85,3 Tét
14 | UBND x3 Muong Thin 5 27,3 9,0 | 3,846 2,8 9,5 5 5 48 72,25 85,0 Tt
15 | UBND x4 Quai Cang 5 30,0 100 | 2,79 1,1 6,5 5 5 5 70,33 82,7 Tét
16 | UBND xa Téa Tinh 5 29,4 94| 037 2,0 49 5 5 5 66,05 77,7 Khé
17 | UBND x& Na Tong 5 30,0 100 | 1,14 0,9 3,2 5 5| 488 65,19 76,7 Kha
18 | UBND xa Chiéng Sinh 5 30,0 10,0 0 0,5 1,5 5 5 5 61,94 72,9 Khé
19 | UBND xa Quai T¢ 5 30,0 33 0 5,0 33 5 5 5 61,66 72,5 Khé




UY BAN NHAN DAN
HUYEN TUAN GIAO

Biéu so 02

THONG KE PHi, LE PHI THU'C HIEN TTHC
thang 10 nam 2023 ciia UBND huyén Tuan Gido)

(Kem theo Bao cao so

/BC-UBND ngay

Chua thanh toan ' Pa thanh toan ' Tong
STT Tén co quan/don vi S6 hd Phi, 1& Z "l;ru’c tié[,) " z Trl'rf tl:yén . Tong sb Tong sb Téng phi, 1
SO phi S0 ho | Phi, ,le; So S0 ho Phi, ,lg TTHC hd so phi
SO phi TTHC SO phi
1 | UBND thi trdn Tuan Giéo 1 50.000 48 | 980,100 3 9 199.000 11 58 1.229.100
2 | UBND x4 Chiéng Sinh 0 -1 9 - 5 22 246.000 6 31 246.000
3 | UBND xi Chiéng Pong 0 -2 - 1 2 30.000 2 4 30.000
4 | UBND x& Mun Chung 2 3.000 61 315.000 1 6 90.000 5 69 408.000
5 | UBND xa Muong Khong 8 113.000 27 48.000 0 0 i 4 35 161.000
6 | UBND xa Muong Mun 5 37.000 7 - 4 34 314.000 7 46 351.000
7 | UBND xa Muong Thin 0 - 0 - 2 7 56.000 2 7 56.000
8 | UBND xa Na Say 0 - 2 - 3 7 84.000 4 9 84.000
9 | UBND xa Na Tong 15 50.000 14 - 2 7 107.000 5 36 157.000
10 | UBND x& Phinh Séang 4 32.000 41 174.000 4 4 53.000 8 49 259.000
11 | UBND x& PU Nhung 2 31.000 12 - 3 7 99.000 7 21 130.000
12 | UBND xa Pu Xi 68 572 000 91 504.000 0 0 ) 6 159 1.076.000
13 | UBND x& Quai Cang 12 101.100 14 140.050 2 7 70.000 7 33 311.150
14 | UBND xa Quai Nua 0 - 11 45.000 4 11 522000 6 22 567.000




15 | UBND xa Quai T¢ 23 261.000 76 32000 0 i 99 293.000
16 | UBND xa Rang Bong 0 - 2 6 69.000 8 69.000
17 | UBND x& Ta Ma 6 55 000 5 38.000 14 155.024 25 248.024
18 | UBND x& Ténh Phéng 0 - 22 16.000 5 54,000 27 70.000
19 | UBND xa Toda Tinh 29 139.000 17 24,000 4 32000 50 195.000




KET QUA THU'C HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Tir ngay 01 thang 09 nam 2023 dén ngay 30 thang 09 nam 2023)

S6 h6a ho so TTHC khi Tiép nhén

S6 hoa két qua giai quyét TTHC

Sinbso | snie | ddyai | SOBBSY | Goin o on | Sohbswed | Tyleshnon | oG
STT Pon vi (Co quan) Tiép nhan | thanh phin | thanh phin cheraPslg Sh 02 giai quyét S0 hoav ket ket qua ho két qua
HS HS khi tip qua S0 TTHC
nhan

1) (2) (3)=(2)/(2) 5) (6)=(7)+(9) (7 (8)=(7)/(6) )
1 | UBND thi trin Tuan Gido 58 58 100 0 58 57 98,28 1
2 | UBND xa Chiéng Sinh 31 31 100 0 31 31 100 0
3 | UBND xi Chiéng Dong 9 9 100 0 9 9 100 0
4 UBND x& Mun Chung 79 79 100 0 79 74 93,67 5
5 | UBND xd Muong Khong 36 7 19,44 29 36 32 88,89 4
6 | UBND xd Mudng Mun 54 53 98,15 1 53 47 88,68 6
7 | UBND xd Muong Thin 11 9 81,82 2 7 6 85,71 1
8 UBND x4& Na Say 12 12 100 0 12 12 100 0
9 UBND x4 Na Tong 41 27 65,85 14 41 35 85,37 6
10 | UBND x4 Phinh Sang 75 74 98,67 1 49 48 97,96 1
11 | UBND x4 Pd Nhung 26 26 100 0 26 19 73,08 7
12 | UBND x4 Pa Xi 159 159 100 0 159 148 93,08 11
13 | UBND x4 Quai Cang 33 14 42,42 19 33 32 96,97 1
14 | UBND x4 Quai Nua 35 35 100 0 33 33 100 0
15 | UBND x3 Quai T& 129 127 98,45 2 129 127 98,45 2
16 | UBND x4 Rang Pong 8 8 100 0 7 7 100 0
17 | UBND x4 Ta Ma 29 29 100 0 29 29 100 0
18 | UBND x4 Ténh Phong 28 28 100 0 28 24 85,71 4
19 | UBND xa Téa Tinh 50 21 42 29 50 30 60 20

TONG SO 1335 1236 92.58% 99 1236 1108 89.64% 128
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