UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 516 /BC-UBND Tuan Gido, ngay 15 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chét lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thwe hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién ti, thang 9 nam 2024

Thuec hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngady 24/3/2023 ciia UBND tinh ban
hanh Bo chi so danh gia chadt lwong phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur
tinh Pién Bién,

Trén co so s6 liéu thong ke tr H¢ thong qudn tri ciia cong Dich vu ¢éng Quéc
gia, Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

UBND huyén Tuan Gido tong hop béo céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong (DVC) theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir thAng 9 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thyc hién chim diém danh gia 19/19 x4, thi tran; két qua: 18/19 don vi xép
loai xuat sac, 01 don vi xép loai tot.

(Biéu so 01 kém theo)

2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat duoc

Céc co quan, don vi trélg dia ban huyén d?l quan tam, dﬁy manh trién,khai thuc
hién cac nhi€ém vu cong tac ki€m soat TTHC, d61 méi viée thuc hién co ché mét cg"ra,
mot cuira 1ién, thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nham
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; viéc cong khai TTHC trén
Trang/cong Thong tin dién tir ciia cac don vi dugce thyc hién nghiém tuc; ty 1¢ hé so

thanh toan truc tuyén tang; chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyen ngay cang
duoc nang cao, ty 1¢ ndp hd so DVCTT toan trinh va DVCTT mdt phan dat 100%.

2.2. Ton tai, han ché

Viéc thuc hién s6 hoa thanh phﬁn ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC chu‘a
dam bao theo quy dinh tai Thong tu 01/2023/TT-VPCP?; trong thang 9 con 57 ho so
chua thuc hién s6 hoa trén h¢ thong mot cura dién tur cia tinh.

(Biéu s6 02 kém theo)

! Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP, ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu ban hanh quy dinh mét s6 ndi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.
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B6 phan mot ctra UBND xa Rang Pong chua thuc hién thanh toan truc tuyén.
(Biéu so 03 kém theo)

Tyl¢ ho SO cap két qua giai quyét TTHC dién tir con thap Chua thyc hién tai st
dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Phwong huwéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Chu tich
UBND cic x4, thi tran tich cuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tr; kip thoi khéc phuc nhiing tdn tai, han ché néu
trén nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

Lanh dao cac don vi xem xét, kiém diém cac can bo, cong chirc, vién chirc
chua thuc hién s0 hoa day du thanh phan ho so, so hoa két qua xu 1y ho so. Néu cao
tinh than trach nhiém cua can by, cong chirc dau mo1 KSTTHC.

Thyc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chuc st dung tai khoan
VnelD ndp ho so va thanh toan cac khoan phi va 1€ phi thuc hi¢n TTHC tryc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuc triét dé viéc sd
héa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Sau
khi tiép nhan hdé so TTHC va thuc hién dung quy trinh cic bude tién hanh sb hoa
theo huong dan ctia Vin phong UBND tinh; thuc hién ky sO cac gidy to 1a thanh
phan ho so TTHC, két qua giai quyet TTHC va chuyén vao kho luu trir cép nhat, bd
sung cho Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, dong thoi dé
khai thac, tai st dung.

Giao phong Noi vu phéi hop véi Vian phong HDPND&UBND tong hop viée
thuc hién nhiém vu KSTTHC cua cac cén by, cong chic, vién churc; gén vO1 danh
gia trong cong tac thi dua, khen thuéng cudi nam.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thuc
trén méi trudng dién tir thang 9 nim 2024 cia UBND huyén Tuan Gido./.

Not nhdn: TL. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh; A < .
TT HOND huyen, CHANH VAN PHONG

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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e Biéu 56 01
Y n P . - R n _ p o
Byigh BFA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC

JIAN THUC TREN MOI TRUONG PIEN TU TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 9 NAM 2024
/BC-UBND ngayl 5 thang 10 nam 2024 cua UBND huyén Tuan Giao)

PIEM CAC CHI SO

z
A

Nhom chi sé cong Tién Nhom cung cip | Nhom s hoa hd Nhom n\u’rc do hai PIEM TO}VG Xép
STT | TEN COQUAN,PON vy | Khabminhbach | .05 DVTT so long DAT %15?(4 XEP LOAI t';;‘;gg
Chi | Chisb e quyét | Chisd | Chisb | Chisb | Chisb qhtlosh) oh PuoCt por 8
:gdl) 2 (5d) (10d) | (30d) 1(10d) | 2(10a) | 1(5d) | 2 (10d) d) | 54y | (5d)
1 | UBND thj trin Tuén Gido 5 10 | 29,96 | 10 9,63 5 10 5 5 5 946 | 99,6 Xuét sic 6
2 | UBND xid Muong Thin 5 10 | 29,89 | 10 983 | 4,88 | 9,75 5 5 5 94 99,3 Xuatsic | 15
3 | UBND xd Muong Mun 5 10 30 10 9,48 | 4,95 | 9,90 5 5 5 94,3 | 99,3 Xuét sic 9
4 | UBND xa Na Tong 5 10 30 10 942 | 493 | 9,86 5 5 5 94 99,2 Xuét sic 1
5 | UBND x4 Min Chung 5 10 | 29,85 | 10 9,23 | 4,88 | 9,76 5 5 5 93,7 98,6 Xuét sic 7
6 | UBND x4 Quai Nua 5 10 30 10 890 | 4,82 | 9,64 5 5 5 93,4 98,3 Xuatsic | 11
7 | UBND x4 Chiéng Dong 5 10 30 10 8,07 5 10 5 5 5 93,1 98,0 Xuét sic 5
8 | UBND x4 Pt Nhung 5 10 | 29,84 | 10 7,68 5 10 5 5 5 93 97,4 Xuit sic 3
9 | UBND x4 Pu Xi 5 10 30 10 7,43 5 10 5 5 5 92,4 97,3 Xut sic 8
10 | UBND xa Chiéng Sinh 5 10 | 29,90 | 10 8,30 | 4,68 | 9,36 5 5 5 92 97,1 Xuét sic 4
11 | UBND x4 Téa Tinh 5 10 | 29,79 | 10 8,48 | 450 | 9,00 5 5 5 91,8 96,6 Xuat sic | 17
12 | UBND xa Quai Cang 5 10 30 10 730 | 4,82 | 9,64 5 5 5 91,8 96,6 Xuatsic | 10
13 | UBND xi Mudng Khong 5 10 | 29,83 | 10 713 | 4,69 | 9,38 5 5 5 91 95,8 Xuatsic | 16
14 | UBND xa Na Say 5 10 30 6,67 | 890 | 481 | 9,62 5 5 5 90,0 94,7 Xuat sic | 12
15 | UBND xa Phinh Sang 5 10 | 2993 | 10 6,07 | 455 | 9,09 5 5 5 89,6 94,4 Xuatsic | 14
16 | UBND x4 Ta Ma 5 10 | 29,45 | 10 8,01 | 4,04 | 8,07 5 5 5 89,6 94,3 Xuatsic | 13
17 | UBND xi Rang Pong 5 10 | 29,74 | 10 592 | 4,17 | 8,33 5 5 5 88 92,8 Xuat sic | 19
18 | UBND x4 Ténh Phong 5 10 | 29,55 | 10 2,11 5 10 5 5 5 86,7 91,2 Xuétsic | 18
19 | UBND xi Quai To 5 10 30 10 712 | 2,77 | 555 5 5 5 85 89,9 Tét 2
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Biéu 56 02
DANH SACH CHUA SO HOA HO SO THU TUC HANH CHIiNH
(Twe ngay 01 thang 09 nam 2024 dén ngay 30 thang 09 nam 2024)
bon- ot | e | ons

1 UBND xa Na Tong 11 0 11
2 UBND xa Quai Cang 7 1 8
3 UBND x3 Quai Td 6 0 6
4 UBND xa Phinh Sang 3 2 5
5 UBND xa Rang Dong 2 2 4
6 UBND x4 Ta Ma 1 3 4
7 UBND xa Muong Khong 2 1 3
8 UBND x4 Na Say 3 0 3
9 UBND x4 Pd Nhung 3 0 3
10 UBND xa Chiéng Sinh 2 0 2
11 UBND x4 Quai Nua 2 0 2
12 UBND x3 Téa Tinh 2 0 2
13 UBND x4 Chiéng Pong 1 0 1
14 UBND xa Mun Chung 1 0 1
15 UBND x4 P4 Xi 1 0 1
16 UBND x4 Ténh Phang 1 0 1

TONG SO 48 9 57
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Biéu s6 03
THONG KE PHI, LE PHI
(Tir 01/09/2024 dén 30/09/2024)
Chua ,thanh Pa thanh toan Tong
toan Y
A . Truc tiép Truec tuyén 2 2 P Ty !@ thanh
STT Tén co quan/don vi S6hd | Phi, 16 S : ) . To?g TP“% To’ngA toa? truc
s phi j hd Phi, ,lé So So ho Phi, I¢ phi i) so ho phi, 'le; tuyen (%)

o phi TTHC SO > TTHC | so phi
1 UBND thi tran Tuan Gio 0 9 78 2.762.000 9 78 2.762.000 100
2 UBND x3 Chiéng Pong 0 3 7 82.000 3 7 82.000 100
3 UBND xa Mun Chung 0 3 19 162.000 3 19 162.000 100
4 UBND xa Muong Khong 0 3 6 83.000 3 6 83.000 100
5 UBND xa Na Say 0 5 21 397.000 5 21 397.000 100
6 UBND xa Na Tong 0 6 52 2.407.000 6 52 2.407.000 100
7 UBND xa Phinh Sang 0 5 9 100.000 5 9 100.000 100
8 UBND xa Pu Nhung 0 2 2 11.500 2 2 11.500 100
9 UBND x& Quai Cang 0 2 5 68.000 2 5 68.000 100
10 | UBND xa Quai T¢ 0 2 4 46.000 2 4 46.000 100
11 | UBND xa Ta Ma 0 - 8 26 294.000 8 26 294.000 100
12 | UBND xa Muong Thin 1 8.000 5 33 383.000 5 34 391.000 97,06
13 | UBND xa Quai Nua 3 4 43 597.000 6 46 597.000 93,48
14 | UBND xa Chiéng Sinh 1 12.000 2 10 158.000 2 11 170.000 90,91
15 | UBND xa Téa Tinh 1 24.000 1 15.000 3 10 114.500 4 12 153.500 83,33
16 | UBND x& Pu Xi 0 5 77.000 5 13 126.500 6 18 203.500 72,22
17 | UBND xa Muong Mun 3 96.000 25 | 490.000 6 56 922.000 6 84 1.508.000 66,67
18 | UBND xa Rang Dong 2 23.000 0 0 - 2 2 23.000 0

Trong thang 9 nam 2024, UBND xd Ténh phéng khéong phdt sinh hé so ¢é lién quan dén phi, 1é phi.
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