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HUYEN TUAN GIAO Doc l1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: 986 /BC-UBND Tuan Giéo, ngay 13 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi trwong dién tir,
thang 5 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh
ban hanh B chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir tinh DPién Bién.

Trén co s& s6 lidu thong ké tir Hé théng quan tri cia cong Dich vu cong
Quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

UBND huyén Tuan Giao tong hop bao céo két qua danh gia chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 5 nam 2024
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

Thyc hién cham diém danh gia 19/19 x4, thi tran; ket qua: 19/19 don vi xép
loai xuat sac.

(Biéu s6 01 kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat duoc

Céc co quan, don vi trén dia ban huyén da quan tam, déy manh trién khai
thuc hién cac nhiém vy cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thyc hién co ché
mot cira, mot ctra li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc cong khai
TTHC trén Trang/cé)ng Thong tin di¢n tur cia cac don vi dugc thyc hi¢n nghiém
tac; ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén tang; chét luong cung cép dich vy cong truc
tuyén ngdy cang duoc ning cao, ty 16 ndop hd so DVCTT toan trinh va DVCTT mot
phan dat 100%. Ty 1& ho so TTHC s6 hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai
quyét TTHC tai 17/19 don vi dat 100% theo quy dinh.

2.2. Ton tai, han ché

Vin con 02/19 don vi ¢6 ty 16 hd so TTHC sb hoa thanh phan ho so, s6 hoa
két qua giai quyét TTHC chua dat 100% theo ké hoach dé ra; 04 can bd, cong
chtre chua thuc hién s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh?.

1 UBND xa Muong Thin: Lo Vin Thz“ing, Ca Thi Logi; UBND xa Ta Ma: Lo Van Téi, Lo Thi Thudng.
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Ty 1& ho so cap két qua giai quyet TTHC dién tir con thap. Chua thue hién
tai sir dung két qua s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Mot sb cong chirc, vién chirc con cham xu ly hd so trong qua trinh giai
quyét TTHC 1am anh hudng dén chi sé vé tién do va két qua giai quyét ho so (Chi
nhdnh Van phong Pang ky dat dai).

3. Phwong huwdéng, nhiém vu

Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Chu
tich UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, ddi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khic phuc nhirng ton tai, han
ché néu trén nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tir.

Léanh dao cac don vi xem xét, kiém diém céc can b, cong chire, vién chirc
chua thuc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, s6 hoa két qua xtr Iy ho so; cham
giai quyét ho so.

Thuc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chic st dung tai khoan
VnelD ndp ho so va thanh toan cac khodn phi va I¢ phi thuc hién TTHC tryc tuyén.

Quan triét, chi dao dén toan thé can b9, cong chure, vién chuec triét dé viéc
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.
Sau khi tiép nhan hd so TTHC va thyc hién ding quy trinh cac budc tién hanh sd
hoa theo hudng dan cua Vin phong UBND tinh; thuc hi¢n ky s6 cac gidy to 1a
thanh phan h6 so TTHC, két qua giai quyét TTHC va chuyén vao kho luu trir cap
nhat, bd sung cho Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC,
dong thoi dé khai thac, tai st dung.

Giao phong Noi vu phdi hop véi Van phong HDND&UBND tong hop viée
thuc hién nhiém vu KSTTHC cua cac can bd, cong chirc, vién chirc; grfm v6i1 danh
gia trong cong tac thi dua, khen thuéng cudi nam.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir thang 5 ndm 2024 ciia UBND huyén Tuan Giao.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DA
- Van phong UBND tinh; 7

- TT HPND huyén; CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.



Biéu so 01

A IA, XEP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO
M24 GIAN THU'C TREN MOI TRUONG PIEN TU TREN PIA BAN HUYEN TUAN GIAO THANG 5 NAM 2024

(Kém theo B4o céo s6 986 /BC-UBND ngay!3 thing 6 ndm 2024 ciia UBND huyén Tudn Gido)

PIEM CAC CHI SO
Nhém chi s6 cong khai, Tif’“ Nhém cung cip Nhém s6 hoa hd . AN N TONG Xép
STT TEN CO QUAN, PON minh bach do, DVTT SO Nhom mire dg hai long }I)IE}}/I PIEM XEP hang
V1 Chi ; ; KQ ) ] <. | Chi | Chi ] . | puoc | QUY | LOAI | thang
1 Chiso | Chiso3 glait Chiso1 | Chiso | Chiso1l 2 1 Chiso | Chiso : pPOI 4
quye
(5d) 2 (5d) | (104) 30d) 10a) 2 (10d) (5d) (10d) (5d) 2 (5d) 3 (5d)
1 | UBND x4 Chiéng Sinh 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xudtsic | 2
2 | UBND xi Quai Té 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 3
3 | UBND x& Na Tong 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xudtsic | 4
4 | UBND x3 Quai Nua 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 5
5 | UBND x4 Chiéng Pong 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuétsic | 7
6 | UBND xa Na Say 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 11
7 | UBND x3 PU Xi 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 13
8 | UBND x3 Mudng Mun 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 15
UBND xa Muong 1 -
9 Khong 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95 100 | Xuatsac | 16
10 | UBND x& Pt Nhung 5 10 30 10 10 5 |10 5 5 5 95| 100 | Xuatsic | 19
11 | UBND xa Mudng Thin 5 10 30 10 10 5 log 5 5 5| 9490 | 99,9 | Xuitsic| 8
UBND thi trAn Tuén I
12 | Giso 5 10 30 10 087 5 |10 5 5 5| 94,87 | 99,9 | Xuatsic| 9




13 | UBND x4 Téa Tinh 10 30 10 973 10 94,73 | 99,7 | Xuatsic | 10
14 | UBND xa Mun Chung 10 | 29,36 10 10 10 94,36 | 99,3 | Xuitsic | 6
15 | UBND xa Quai Cang 10 30 10 9 10 94,00 | 98,9 | Xuitsic | 14
16 | UBND xa Phinh Séng 10 | 28,97 10 10 10 93,97 | 98,9 | Xuatsic | 12
17 | UBND x4 TaMa 10 | 29,12 10 10 96 93,68 | 98,6 | Xuatsic | 17
18 | UBND x4 Rang Pong 10 28 10 10 10 93,00 | 97,9 | Xuatsic | 18
19 | UBND xa Ténh Phang 10 30 10 5 10 90,00 | 94,7 | Xuatsic | 1
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