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) ¥ Ky boi: Van phong UBND tinh Dién Bién
UBND TINH PIEN BIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé6: 59 /BC-VPUB Pién Bién, ngay 16 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi trwong dién tir tinh Pién Bién nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thyc trén moi truong
dién tir tinh D1én Bién;

Trén co sé s6 licu thong ké tir Hé théng quan tri ctia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh va két qua
theo doi trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia cic co quan, don vi; Van phong
UBND tinh béo cdo két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén méi truong dién tir
tinh Dién Bién nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh
Thuc hién danh gia ddi véi 17/19 co quan®. Két qua:

- 06 co quan xép loai Xuét sic: So Cong Thuong, Thanh tra tinh, S¢ Tu
phap, S& Nong nghiép va Phat trién nong thén, S¢ Thong tin va Truyén thong,
S¢ Ngoai vu.

- 09 co quan xép loai THt: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Xay dung;
S& Noi vu; S& Ké hoach va Pau tu; S6 Y té; S& Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Tai
chinh; S& Gido duc va Bao tao; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- 02 co quan xép loai Kha: S¢ Giao thong van tai, So Tai nguyén va
Moi truong.
(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phy luc | kém theo)
1.2. UBND cdc huyén, thi xda, thanh phé
Thuce hién dénh gia ddi véi 10/10 UBND cap huyén. Két qua:

! Khong thue hién danh gia xép loai dbi véi Ban Dan toc va Vin phong UBND tinh do trong nim 2024 khéng
phat sinh h6 so TTHC
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- 02 don vi xép loai Xuat sic: UBND thi xa Muong Lay, UBND huyén
Mudng Ang.

- 06 don vi Xép loai T6t: UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén Tua
Chua, UBND huyén Nam P6, UBND huyén Bbién Bién DPong, UBND huyén
Pién Bién, UBND thanh phé Dién Bién Phu.

- 02 don vi xép loai Kha: UBND huyén Muodng Nhé, UBND huyén
Muong Cha.

(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phu luc 11 kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung trong nam 2024, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh di tiép tuc ddy manh ning cao hiéu qua viéc trién khai thyc hién cac
nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tor gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc cong khai TTHC trén Bang niém yét TTHC va Trang/Cong Thong
tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién nghiém tic.

- Viéc xur ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, td chire duogc quan tam, xu
Iy kip thoi, khong xay ra tinh trang kién nghi nhiéu 1an; Ty 1 hai 1ong ctia ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC d6i véi cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh dugc duy tri & mtrc danh gié cao.

2.2. Ton tai, han ché

- Viéc khai thac, str dung lai thong tin, dir lidu s hoa mic du da dugc
UBND tinh chi dao, don doc nhung chua dugc cac co quan, don vi trién khai
thuc hién, ty 16 tai st dung dir liéu s6 hoa con thap (todn tinh dat 0,1%).

- Ty 1¢ thanh toén truc tuyén cua UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
mot s6 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh trén Cong dich vu cong qudc gia
con han ché.

2.3. Khé khan, vuéng mic

Mbt s co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cic B9, nganh; tuy
nhién, Hé thong ctia mot sé6 BO, nganh Trung wong chwa dong bo dit lidu voi
Cong Dich vu cong qudc gia? nén ty 1 hd so ddng bod 1én Cong Dich vu cong
qudc gia bi giam, anh huong dén Chi sd cong khai, minh bach chung cta tinh.

2 Vi dy: Hé thong phin mém quan 1y thi cua B6 Gido duc va Dao tao, Co s¢ dit liéu dang kiém cia B Giao
thong van tai, Hé thong cap ma so don vi c6 quan h¢ voi ngan sach cua B Tai chinh...



3. Pé xuit, kién nghi
3.1. Kién nghj Viin phong Chinh phii

DPén ddc, phdi hop véi cac Bo, nganh Trung uong trong viée dong bo dir
liéu hd so TTHC tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac BO, nganh véi
Cong Dich vu cong quéc gia.

3.2. Dé nghi Thii trwéng cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
Chii tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

- Tiép tuc quan tam chi dao trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, kip
thoi khéc phuc nhirng tdn tai, han ché, nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc TTHC trén moi trudong dién tir.

- Chu d6ng nghién ctru cac tai liéu huéng dan va nghiém tdc trién khai
thuc hién chi dao cia UBND tinh trong viéc dong bo dir liéu phuc vu danh gia
B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Dién Bién®, c6 cac
bién phap ddy manh viéc tai str dung két qua giai quyét TTHC; nang cao ty 1¢
thanh toan tryuc tuyén.

Trén day 1a Bao cao két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi truong dién tr tinh Pién Bién nam 2024; Van phong UBND tinh
bao céo Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phi (Cuc KSTTHC);,

- Bb/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir tinhprm);

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S6 TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(nTvA).

Lé Thanh Binh

3 Cong vin sé 5711/UBND-KSTT ngay 17/12/2024



Phu luc |

HC VU NGUOI DAN DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN THUC

/ /IBC-VPUB ngay 16 thang 01 nam 2025 cua Vian phong UBND tinh)
/
N\
PIEM CAC CHI SO KET QUA
Nhom cbng khai, Tién Cung cip o Nhém mirc d9
ST ) minh bach do, DVTT Nhom so hoéa ho so hai 1ong i TV LE
TEN CO QUAN, PON VI KQ TONG | grent|

T C[u’ Cfu’ Cfu’ Chj ... | DVC |Thanh th th th th th Q‘hi Q‘hi C:hi’ PIEM XEP

s61|s82|s83| sé | 895 | triee | t0&n |56 12|56 13|56 14|56 15|56 16|56 1756 18|56 19| PAT DAT |y OAI

6d) | (4a) | 2d) |460)| 1 | uyén | true | 6d) | () | 2a) | ca) | 4y | 60) | 60) | 60) | prigc |PYOC| T

Chi sé| (12d) | tuyén ‘ (%)
5(24a) (10d)

1 [S& Cong Thuong 497| 4 | 2 | 6 |2394|11,96| 979 (424 4 | O | - | - | 6 | 6 | 6 | 889/94 | 9457 |Xuit sic
2 |Thanh tra tinh -4 2| - | 24 - - 6 {391 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |5791/62| 934 |Xuitsic
3 [Sé Tu phép 6 | 4|2 |6 | 24 [839]982(42(353 0 | - | - | 6| 6 | 6 |8594/94| 91,43 |Xuit sic
4 |So Nong nghiép va PTNT 6 | 4 | 2 | 6 |2386)838919 [431(359| 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |8533/94| 90,78 |Xuit sic
5 |So Théng tin va Truyén thong 6 | 4 | 2 | 6 [2319]949 | 765 472(394| 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |[84999 | 90,41 |Xuit sic
6 |S& Ngoai vu - | 4| 2|6 | 24 |86]| - |43[35)| 01 - |- |66/ 6 |704978| 90,37 |Xudtsic
7 |S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 6 | 4 | 2 | 6 |2387|827 (875 (415|346 0 | - | - | 6 | 6 | 6 | 845/94 | 89,89 | Tét
8 [S¢ Xay dung 503 4 | 2 | 6 |2368|798|998|417(341| 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |842594| 89,63 | Tot
9 |S¢'Nbivu 6 | 4 | 2 | 6 |2051|942|921|461(383] 0 | - | - | 6 | 6 |57|8327/94| 8859 | Tbt
10|S¢ Ké hoach va Pau tu 565| 4 | 2 | 6 [23,16]| 8,74 | 6,46 |4,42(366| O | - | - | 6 | 6 | 6 |820994| 87,33 | Tét
11|So Y té 57| 4 | 2 | 6 |2232|527 887 (472|379 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |8067/94| 8582 | Tét
12|S& Khoa hoc va Cong nghé 6 | 4 | 2| 6 |20,75|785|861(39[33| 0| - | -1|6 | 6 [576|80,2394| 8535 | Tot
13|S& Tai chinh 6 | 4 | 2| 6 |2373|548 | - (277231 0 | - | - | 6 | 6 | 6 |70,29/84| 83,68 | Tbt




PIEM CAC CHI SO KET QUA
Nhom céng khai, Tién | Cung cip i s Nhom mirc d9
ST ) minh bach do, DVTT Nhom so6 hoéa ho so hai long i TV LE
TEN CO QUAN, PON VI KQ TONG | preni| .
T Chi | Chi | Chi | Chi i DVC |Thanh Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | PIEM XEP
sé61|s62|s63| s6 | B & | true toan |so 12|so 13|so 14|so 15|50 16|50 17|50 18|56 19| PAT DAT LOAI
6a) | (4a) | ) |4660)| I | uyén | arwe | 60) | 4a) | ) | co) | 4| 60) | 60) | 60) | prigc |PUOC| T
Chiso| (12d) | tuyén ) (%)
5(24d) (10d)
14|S¢ Gido duc va bao tao 6 4 2 6 |2345| 7,86 | 407 |3,96| 33| O - - 6 6 6 | 78,64/94 | 83,66 Tét
15(S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hgi| 6 4 2 6 2396|881 | 1,38 |4,42|3,68| O - - 6 6 6 | 78,25/94 | 83,24 Tot
16(S¢ Giao thong van tai 435| 4 2 6 2386|288 | 9,7 [1,47|123]| O - - 6 6 6 | 73,49/94 | 78,18 Kha
17|S¢ Tai nguyén va Moi truong 6 4 2 6 |22,65]| 3,18 | 6,34 {2,89(2,21| O - - 6 6 6 | 7327/94 | 77,95 Kha




Phu luc 11

6

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU NGU’QI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET‘TTH?C, DVC THEO THj)’I GIAN THUC
TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN PIA BAN TINH THANG 11 NAM 2024
thang 01 nam 2025 cua Van phong UBND tinh)

(Kem theo Bao cdo so

/BC-VPUB ngay

PIEM CAC CHI SO KET QUA
Cung cip
Nhom céng khai, Tién DVTT . Nhém mire d
ST R minh bach do, (Chi so Nhom s6 hoa ho so hai long « TY LE
| TEN CO QUAN, PON VI KO | 6.7,8,9,10,11) TONG | pyipm |
Chi | Chi | Chi | Chi | gidi | DVC |Thanh| Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Chi B})Iﬂq PAT 13((551
so1|sé62|s63| sé |quyet tryc toan |[so 12|so 13|so 14|s6 15|s6 16|s6 17|56 18|s6 19 U BU()’C ’
(6d) | () | (2) |4(60)| Chi 56| tuyén | trwe | (600 | (400 | 20 | ) | (4a) | (60 | (60 | (60 | PUOC |~ (00)
5(24a) | (124d) | tuyén
(10a)
1 [UBND thi xi Muong Lay - | 4| 2|6 (2393/898|793(534| 4 |0 | 2| - |6 |6 | 6 |821890| 91,31 |Xuitsic
2 |UBND huyén Muong Ang - | 4| 2 (4742382972 |7681(522| 4 | 0 | 2| - | 6 | 6 | 6 |8.,1890| 90,2 |Xuitsic
3 |UBND huyén Tuan Giao - | 4| 2 |469|23,79| 9,04 | 757 |481(392| 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |7982/90 | 88,69 | Tot
4 |UBND huyén Tua Chua - | 4| 2 |575(23,87|10,46|398|538| 4 | 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |7944/90 | 8827 | Tét
5 [UBND huyén Nam P - | 4| 2 |42|2389|953|584(512| 4 | 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |7858/90| 87,31 | Tot
6 [UBND huyén Pién Bién Dong - | 4| 2| 6 (2371877 401|491 4 | O |12| - | 6 | 6 | 6 | 766/90 | 8511 | Tot
7 [UBND huyén Pién Bién - | 4| 2 (084(23,79| 905|746 (482 4 | 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |7596/90 | 844 Tét
8 [UBND thanh phé Dién Bién Phu - | 4| 2|6 |21,17| 779 | 6,39 (443|351 0 | 2 | - | 6 | 6 |588|7517/9 | 8352 | Tét
9 [UBND huyén Mudng Nhé - | 4| 2 (091|23,73| 781|173 (419|341 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |67,78/90| 7531 | Kha
10[UBND huyén Mudng Cha - | 4 | 2 |391| 237 | 466|379 (263271 0 | 2 | - | 6 | 6 | 6 |6749 | 7489 | Kha
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