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Két qua tiép cong dan, giai quyé"t khiéu nai, té cdo nim 2023
(Tar ngay 01/8/2022 dén ngay 31/7/2023)

Thuc hién Van ban s6 2188/UBND-BTCD ngay 30/5/2023 ciia UBND
tinh Pién Bién ve viéc tham muu {h@fc hién Van ban so 540/BDN ngay 12/5/2023
cua Ban Dan nguyén - UBTV Quoc hoi.

~ UBND huyén Tuan Gido bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khicu nai, t6 céo tur ngay 01/8/2022 dén ngay 31/7/2023 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong thoi gian qua Huyén uy, UBND huyén thuong xuyén theo doi, don
déc cac co quan, don vi va UBND X3, thi tran thyc hién t6t cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, yéu cau cac don
vi tang cuong cong tac dbi thoai, chu dong nam bat tinh hinh ngay tir co s,
nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dam bao trinh tu, thi tuc dung quy dinh phap luat; thuc hién nghiém ché do
thong tin bao cdo, tip trung t6 chirc thyc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét
cua cép c6 thAm quyén, do do6 da han ché cac vu viéc phtrc tap, dong nguoi, vuot
cép, kéo dai, gop phén 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi ¢ dia phuong.

Qua téng hop va phan loai, noi dung don cua cong dan trén dia ban huyén
cho thay, trong thot ky bao cao chu yéu la don kién nghi, phan anh va tap trung
chi yéu & mot sb linh vyc nhu: Tranh chap dat dai, dén bu giai phong mat bang,
ché d6 chinh sach,...Nhin chung, tinh chit va mirc d6 don thu phat sinh trén dia
ban huyén khong gay git phuc tap, khong phat sinh diém nong vé don thu.

II. KET QUA BAN HANH VAN BAN HUONG DAN, TO CHUC
THU'C HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

Cin ctr vin ban quy dinh ciia phap luat, huéng dan nghiép vu cia UBND
tinh, Thanh tra tinh, UBND huy¢n kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, huong
dan viéc t6 chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai t6 cao trén
dia ban nham dam bao dung quy dinh, yéu cau, dua cong tac tiép cong dan, glal
quyét don thu ngay cang di vao né nép, giai quyét kip thoi ding quy dinh cac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

Trong thot ky bao cao, UBND huyén da ban hanh 02 van ban chi dao,
huéng din gébm: Cong vin s 1728/UBND-BTCD ngay 10/11/2022 vé viéc thuc
hién Vian ban sb 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022 cia Vin phong chinh phu vé
viéc thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQH15 cta Uy ban Thuong vu Qudc
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hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua, thuc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40; Vian ban s6 84/UBND-TTr ngay
27/6/2023 vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu trén dia ban
huyén Tuan Gido.

I KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan
1.1. Tai UBND huyén

- Tong so lugt tiép: 41 lugt véi 43 nguoi. SO vu viée khiéu nai, t6 cao: 0
vu viéc.

- Tiép cong dan dinh ky cta lanh dao: 2 luot voi 2 ngudi.
- Tiép cong dan thuong xuyén ciia cong chic TCD: 39 lugt véi 41 ngudi.
1.2. Tai UBND cé4c x4, thi tran

- Tong s6 luot tiep: 60 luot véi 66 nguoi. SO vu viée khiéu nai, t6 cdo: 0
vu viéc.

- Tiép cong dan dinh ky cta lanh dao: 10 luot voi 14 ngudi

- Tiép cong dan thuong xuyén ctia cong chire TCD: 50 lugt v6i 52 ngudi
2. Két qua tiép nhén, xir Iy don

2.1. Tai UBND huyén

- Tong s6 don: 61 don, don dii dicu kién: 51 don, don khong du diéu kién:
10 don. S6 don da xtr 1y: 51 don. Trong do:

+ Pon khiéu nai: 0 don
+ Pon td cdo: 02 don
+ Pon kién nghi, phan anh: 59 don.

- SO vy viéc thuge thdm quyén 12 don. (KN: 0 don, TC: 01 don, kién
nghi, phan anh: 11 don). 01 don t6 cdo ndc danh, UBND huyén da m¢ cudc
thanh tra dot xuat.

- S vu viée khong thude tham quyén 39 don (KN: 0 don, TC: 01 don,
kién nghi, phan anh: 38 don).

- Sb don da giai quyét: 50 don, s6 don dang giai quyét: 01 don.
2.2. Tai UBND x4, thi tran.

- Tong s6 don: 58 don, don dui dicu kién: 58 don, don khong du diéu kién:
0 don. S6 don da xu ly: 58 don. Trong do:

+ Pon khiéu nai: 0 don
+ Pon td cao: 0 don
+ Pon kién nghi, phan anh: 58 don.
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- S4 vu viée thude tham quyén 58 don.
- S6 vu viéc khong thudc tham quyén 0 don.
- S6 don da giai quyét: 52 don, s6 don dang giai quyét: 06 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi thudc thim quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khéng.
b) Két qua giai quyét té cao: Khdng
4. Két qua Kkiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao phurc tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai: Khong
5. Két qua thure hién Kién nghi ctia Uy ban Thuong vu Quéc hdi: Khong
6. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo do cic co quan ciia
Quoc hoi, Poan PBQH, dai bieu Quoc hdi chuyén dén: Khong.
L Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thue hién phap luat
ve tiép cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao.
- Téng s6 cudc thanh tra: 02 cudc/02 don vi.
- Qua thanh tra da kip thoi phat hién cac ton tai, han ché tai cac don vi
dong thoi co bién phap xtr Iy, uén nan kip thoi.
- Viéc thuc hién két luan thanh tra: DA thuc hién hoan thanh 01/01 két
luan (01 cudc thanh tra trach nhiém chua ban hanh két luan).

8. Vlec ing dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Thyc hién su chi dao, hudéng dén cua UBND tinh, Thanh tra tinh, UBND
huyén d3 bao cdo dinh ky cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 céo
quy, 6 thang va ndm theo quy dinh va cép nhat vao phan mém co so dit liéu bao
c4o tong hop ctia Thanh tra Chinh phu.

- V& cong tac tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND huyén va Chu
tich UBND céc x4, thi trdn luén dugce chu trong, nhat 13 cong tac tiép cong dan
ctia nguoi dung dau; lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao huyén duge cong
bd cong khai trén trang thong tin dién tir ctia huyén va niém yét tai noi tiép cong
dan cua huyén.

- Két qua giai quyet dam bao tinh cong khai, minh bach trong viéc kiém
tra, xac minh noi dung khiéu nai; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc ding
tai trén trang thong tin dién tir cia UBND huyén.

9. Viéc bd tri dao tao, bdi dwdng, tip huin nghiép vu cho cin bd lam
cong tac tiep cong dan, gidi quyet don thw
Trong thoi ky bao cao, UBND huyén ludn quan tam, thuong xuyén t6 chirc

tuyén truyén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, qua d6 nang cao chuyén
mon, nghi¢p vu cho doi ngii can bg, cong chure truc tlep thuc hién nhiém vu.

10. Cong tac phoi hop trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
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Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 13 nhiém vu quan
trong, thuong xuyén cua ca hé thdng chinh tri do d6 viéc phdi hop gitta UBND
huyén, cac td chirc chinh tri, x3 hoi, gitta cac co quan hanh chinh va co quan tu
phap ludn dugc chu trong. Két hop chit ché gitta cac quy dinh cua Nha nudce voi
cong tac tuyén truyen van dong trong qua trinh tlep cong dan, giai quyet don
thu gitip giai quyét nhanh chéng, triét d¢, tao duoc su dong thuan cua ngudi dan.

IV. NHAN XET, DANH GIA
1. Uu diém

Ban Thuong vu Huyén iy, Lanh dao UBND huyén da tap trung 1anh dao,
chi dao cong tac quan triét, trién khai Chi thi s 35-CT/TW, Quy dinh s 11-
QbiI/TW cua B Chinh tri va cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc
lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu
nai, té céo; tir d6 nang cao nhan thirc ctia cac co quan, don vi, can bd, cong
chtrc, vién chirc, Nhan dan, nhét 1a nguoi dimg dau cac co quan, don vi vé vi tri,
vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Ban hanh kip thoi cac van ban l1anh dao, chi dao, dam
bao sy thong nhat, ddng bo, dat hiéu qua trong to chuc trién khai thuc hién.

Cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy phan anh, kién
nghi, giai quyét khleu nai, to cdo cla cac co quan, don vi ¢6 chuyen bién tich
cuc, dan di vao né nep, hau hét cac vu viéc tlep nhan dugc giai quyet kip thoi,
han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém nong gay
phtic tap vé khiéu nai, to céo trén dja ban.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac pho bién, tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo chu yéu t6 chirc 1ong ghép trong cac cudc hop,
hoi nghi nén hiéu qua chua cao.

- Nang lyc, trinh d6 chuyén mon cua mot s6 can bo, cong chuc tlep cong
dan, tham muu xur Iy don thu khiéu nai, t6 cao con han ché; co s& vat chat cua
Ban Tiép cong dan cip xa chua dap tmg duoc yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Cong tac kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi trong viéc thuc hi¢n cac
quy dinh cua phap luat vé ti€p nhén, xur 1y, giai quyét don thu khi€u nai, to cao,
kién nghi, phan &nh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

- Viéc giai quyét mot sé don thu ctia mét s6 co quan, don vi con cham; ¢6
don thu gidi quyét chat lugng chua cao, nén cong dan khong nhat tri, ti€p tuc
phan anh, kién nghi.

2.2. Nguyén nhén

- Nguyén nhan khach quan

+ Co ché chinh sach cho ngudi dan con cé nhiing bat cap, c6 nhiing diém
chua phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong, nhat 1a vé linh vyc dat dai dan
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dén nhirng kién nghi, phan anh, thic mic trong Nhan dan.

+ Mot s6 vu viéc co tinh chat phire tap, lién quan dén nhiéu co quan, don
vi, can nhicu thoi gian d€ xac minh, dan dén qua thoi han theo quy dinh.

+ Trinh d6 dan tri khong ddng déu, nhén thirc phap luat cia mét b phan
nguoi dan con han ché, nén co nhiing yéu cau, klen nghi khong dung quy dinh
phap luat. Mot s6 kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan mac du da
giai quyét nhung nguoi dan khong dong thuan hoic khong phdi hop nén gap
nhiéu kho khén trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua mdt s6 co quan, don vi trach nhiém chua
cao, chua sau sat, quyeét liét.

+ Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong giai
quyét mot s6 vu viée chua thuc sy chit ché, 1am cham tién do giai quyét.

+ Cén bd, cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu t1ep cong dan,
xtr Iy don, thu chi yéu 13 kiém nhiém; mot sb can bo, cong chirc chua phat huy
hét trach nhiém, chua dau tu nghién ciu day du cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

3. Bai hgc kinh nghi¢m

Tang cudng cong tac phd bién, tuyén truyén phap ludt, t6 chic dao tao,
bdi dudng, nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii can bg, cong
chtrc dugc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu; dinh ky tién
hanh thanh tra trach nhiém nguoi dimg dau; xu 1y nghiém trach nhiém doi véi
cac ca nhan, don vi dé xay ra sai pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

V. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, mot s6 linh vic dé phat sinh tham nhiing, 1ang phi,
khi€éu nai, t6 cao nhu: Quan ly, st dung dat dai; xay dung co ban; quan 1y thu,
chi ngan sach; quan ly tai san cong; dén bu, gidi phong mat bang; cong tac can
b0; chi tra ché do chinh sach...

2. Phuwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

2.1. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao té chic thuc hién
nghiém tuc cdc quy dinh cua phap luat va cac van ban chi dao cua Trung uong,
cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo; t chic
c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, té céo, Chi thi sé 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Bo
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Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac bao vé nguoi
phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, Quy
dinh s 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém
ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir
ly nhitng phan &nh, kién nghi cua dan

2.2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyen phd blen trién khai céc
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co va céac chu
trwong, chinh sich méi dugc ban hanh, thay thé, sira d6i bo sung dén doi ngii
can bo, cdng chuc, vién chirc va Nhan déan trén dia ban huyén nham nang cao
nhan thic va chap hanh ding quy dinh phép luat caa co quan, té chic, nhan
dan, nhat 1 cac x4, thi trdn trén dia ban huyén.

2.3. Tang cuong cbng tac quan Iy Nha nudc trén cac linh vyc, nhat 1a
trong linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach x&
hoi..., thuc hién tot cdng tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé
cong dan tham gia vao hoat dong quan 1y Nha nudc; day manh cong tac thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong, chéng tham nhiing nham tao ra moi
truong phéap ly 1anh manh, hai hoa, tao dong luc mai trong phéat trién kinh té - x&
hoi va han ché phat sinh khiéu nai, té céo.

2.4. Thuc hién tét cong tc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru sé
Tiép cong dan cua huyén va dia diém tiép cong dan cua cac x4, thi tran dé tiép
nhan don thu, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh theo quy dinh ctua phap luat.

2.5. Tang cuong viéc kiém tra, ra soét giai quyét dit diem, kip thoi cac vu
viéc khieu nai, to cao phuc tap, kéo dai ton dong tén dia ban huyén. Tap trung
giai quyet co chat lugng cac vu viéc khiéu nai, t6 cao.

2.6. Tang cuong hoat dong gap go, dbi thoai gitra chinh quyén cac Cap VO
c4c to chic, cong dan; dong thoi chd trong cong tac hoa gidi ¢ co so, kiém tra,
chi dao, huéng dan cac cap, cac nganh thao g& kho khan, vuéng mac trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

2.7. Thuong xuyén don dbc, nam bat thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6
cao trén dia ban de co giai phap xu ly kip thoi. Thyc hién nghiém tuc ché do
thdng tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo kip thoi
va dy du noi dung theo quy dinh caa phap luat.

2.8. Phdi hop véi céc co quan chuyén mon tinh, to chac tap huan vé quy
trinh tiép cong dan, xtr 1y don cho can bo 1am cong tac tiép cong dan. Tiép tuc ra
soat, kién toan d6i ngii can bo 1am cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu
nai, td c4o c6 pham chét dao duc tét, tinh théng nghiép vu, c6 kha ning hudng
dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh phép luat; dong thoi
quan tdm dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 nghiép vu, niang luc chuyén
man, tinh than trach nhiém cua doi ngii can bo thuc hién cong tac tiép cong dan
va xtr ly don, thu.



3. Kién nghi, dé xuat

Kién nghi UBND tinh, Thanh tra tinh quan tdm mé& cac 16p tap huin
chuyén mén nghiép vu cho can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén. Tiép tuc quan tdm thuc hién
day du ché d6 chinh sach ddi véi cong chie 1am nhiém vuy tiép cong dan, xir 1y
don thu.

Trén day 1a ndi dung béo cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo nim 2023 (tir 01/8/2022 dén 31/7/2023) caa UBND huyén
Tuan Gido./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh,; -

- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH

- Thanh tra huyén;

- Luu VT.

Lé Xuan Canh
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