VAN BAN PEN PIEN TU
S#534  Neay 17/10/2025 7 Ky béi: UBND tinh Di¢n Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 2438 /QD-UBND Dién Bién, ngay A7 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bj trong gidi quyet thu tuc hanh chinh
dugc sira dot, bo sung linh vye giai quyét khiéu nai, to cio
thudc tham quyen cua UBND cap xa trén dia ban tinh Di¢n Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH DPIEN BIEN

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phiwong sé 72/2025/QH135;

Cén cir Nghi dinh s 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
C hinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong hai
cap trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu,

Tiép theo Quyét dinh sé 1482/0P-UBND ngay 09 thang 7 nam 2025 ciia
Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh
cdp xd dwoc sia doi, bé sung thuée pham vi, chitc ning quan Iy cua Thanh tra
tinh Dién Bién;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Dicu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bd trong giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung linh vuc giai quyét khiéu nai, t6
céo thuoc tham quyén cua UBND cép xa trén dia ban tinh Pién Bién (¢4 Quy
trinh néi bo cu thé kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Bai bo cac Quy trinh: s6 01, sé 02 muc III ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 743/QD-UBND ngay 12/8/2019 cua Chu tich UBND tinh phé duyét Quy
trinh ndi b trong giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, té céo
thugc thdm quyén giai quyét cua UBND tinh, cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa; Quy trinh s 05 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2041/QD-UBND ngay 10/11/2021 ctia Chu tich UBND tinh
phé duyét quy trinh ndi bé trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc giai
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quyét khiéu nai thudc pham vi chirc nang quan ly cua Thanh tra tinh Dién Bién.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chu tich
UBND cac xa, phuong va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- HTTT giai quyét TTHC tinh (S& KH&CN);
- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, PVHCC(NTVA,y

Lé Thanh Do
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NHL! @NBO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
EUWAL TO CAO THUQC THAM QUYEN CUA UBND CAP XA TREN DIA BAN TINH PIEN BIEN
28 /OD-UBND ngay /7 thdang 10 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Dién Bién)

Trinh tu . n o n Trach nhiém xir ly o T 2
thype hién Noi dung cong viéc cong vige Thoi gian Két qua/san pham
‘ ’ Cong chirc Trung tdm Phuc o ‘ )
Ti€p nhén don khiéu nai vu hanh chinh cong cip x&@ Gidy ti€p nhdn ho so va hen tra két
’ cong chire tiép cong dan/van qua
Bude 1: thu ctia UBND cap xa
Thu ly giai 10 nga e
(iu;(é%l : B \%ié}é - Van ban hudng dan cong dan theo
ikile sad ' ’ Chu tich UBND cip xa, ' quy dinh doi voi don khong thudce
© | Thu ly giai quyét khiéu nai cong chirc chuyén moén tham quyeén. '
dugc giao xur ly - Thong béo thu ly/ khong thu ly doi
vé1 don thudc tham quyén.
- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi ikt s TR ke
hanh chinh bi khiéu nai. o He UEANL cap XARO 01 ngay | Quyét dinh thanh lap Poan/Té xac
) P . R . ..z | quan chuyén moén thudc e ek "
- Ban hanh quyét dinh thanh 1ap Poan/To £ lam viéc | minh
o o W . UBND cap xa
xac minh noi dung khiéu nai
Budce 2: ; : 7
Xic minh Doan/T6 xac minh ‘ - Van ban yéu céu cung cap thong tin
ndi dung | - Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. %il?fgy tai ligu
khiéu nai | (Trudong hop nguc‘yi~khiéu nai rat l;hiéu nai hap pht'%c - Biéf) ban lﬁfn ViéC _VAd'i nguoi ;khié‘l}
theo quy dinh tai Dicu 10 Luat Khiéu nai, dé tai) 6 the | nal to chirc ca nhan lién quan dén noi
xuat dinh chi giai quyét khicu nai thi chuyén Kéo dai dén | dung khicu nai...
Bugc 4) 37 ngay) |- Bdo cdo két qua xdc minh ndi dung

khiéu nai...




Trinh tw n n - Trach nhiém xir ly < £ 5 p 5
thire hign Noi dung cong viéc cong vide Thoi gian Két qua/san pham
Néu yéu cau cua nguéi'khiéu nai va két qua
B:rofc 3 Xac {nlnh noi '(_iung ].<hleu nai con khac’ nhau Chi tich UBND cép X, ‘ R .
Té chire | thi t6 chirc doi thoai. Truong hop khi€u nai Doan/Td xéc minh 02 ngay | Bién ban doi thoai
| doi thoai quyet dinh ky luat can bd, cong chirc thi phai
d6i thoai voi nguoi khiéu nai.
Budc 4: | Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dé}l ’ Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan
Ra quyét | hoac quyét dinh dinh chi viéc giai quyét | Cha tich UBND cép xa 05 ngay |dau hodc quyét dinh dinh chi giai
dinh khiéu nai quyet khiéu nai.

Tong thoi gian gidi quyet TTHC: Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viée phure tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay,
ké tir ngay thu ly.




2. Quy trinh s6 02: Thi tuc gidi quyét td cao tai cip xa

Trinh tu n- " - Trach nhiém xir ly s3. 3 | £ 3 i 2
thye hién Noi dung cong viéc cbng vide Thoi gian | Két qua/san pham
!
Cong chirc Trung tam Phuc |
vu hanh chinh cong cap xa/ P o i .
cong chuc tiép cong dan/vin 07 ngay Giay tiép nhén ho so va hen tra két qua
thu cua UBND cap xa (tricong hop

Tiép nhan va xir ly thong tin té

kiéem tra, xdc

- Van ban chuyén don déi véi don t6 céo khong

Budc 1 : minh tai nhiéu T 3 . R
cao dia diém khong thugc tham quyén trong thoi han 05 ngay lam
Chii tich UBND cép xa ‘qud 10 ngay viéc ké tir ngay nhan don phai chuyén don dén
) lam viéc) co quan co tham quyén giai quyét
' - Quyét dinh thu Iy t cdo hodc Thong bao
khong thu ly t6 cdo
Quyet dinh thu 1y t6 cao; thong bao cho
. LA . L A . nguoi to cao thong bao ndi dung td cao cho
Budc2 | Thu ly to cao Chu tich UBND cap xa 01 ngay ngudi bi t cao biét,
- Vin ban giao xac minh ndi dung t6 cio.
%4 ngay (i voi - Quyét dinh thanh ldp T6 xac minh ndi dung
Xac minh ndi dung t6 cao , vu viée phie tap: | 1© C_éO- 3
Buéc3 |- Ban hanh quyét dinh thanh 1p | - Chu tich UBND cap xa 54 ngay. Ddi véi | - Bién ban lam viée
T6 x4ac minh ndi dung t6 cdo. - Té xac minh vu viée dac biét | - Béo cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao.
- Xac minh ndi dung t6 céo. phic tap 1a 84 | _ Quyét dinh gia han (néu c6)
ngay) - Du thao két luan ndi dung tb cdo
Két luan nodi dung té cao, giri ) T ) )
Budc4 | va thong bao vé két ludn noi Chu tich UBND cap xa 0 "fi'?; lam | w4 ludn ndi dung to cao

dung t0 cdo.




Trinh tu Trach nhiém xir ly

i Nbi dung cong viée . on Thoi gian Két qua/san pham
thure hién : Betne v cong viéc g q P

Xir 1y két luan ndi dung t cdo | Chy tich UBND cip xa. Co
- Tién hanh xu ly klen nghi | quan, to chire, ca nhan co | 07 ngay lam
trong két ludn noi dung t6 cao | tham quyen xir ly kién “nghi ViEC

- Théng bao két qua xir 1y trong két luan noi dung t6 cio

Budc 5 Thong bao két qua xir ly

Chu tich UBND cap xa. Co
quan, to chirc, ca nhin co| 07 ngay lam
tham quyén xur ly kién nghi viéc

trong két ludn noi dung t6 céo

Cong kh@i két luan noi dung td
Budc 6 | cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi
pham bi t0 céo

Tong thoi gian giai quyet TTHC: Thoi han giai quyét té céo la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu Iy t6 cao. Dbi véi vu viéc phire tap thi co
the gia han giai quyet t6 cdo mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Déi véi vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t cao hai lan,

mdi lan khong qua 30 ngay
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