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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPIEN BIEN DPoc 1ap - T do - Hanh phic
S8: 35 /2018/QD-UBND Dién Bién, ngay 04 thing 10 ndm 2018
QUYET PINH

—V~—‘~——Ban hanh Quy ché thue hién cong tac Kkiém soat thi tuc
" hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH DIEN BIEN

ﬁ/t Wc

Can ctr Luét T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can ctk Lugit Ban hanh vin bin quy pham phdp gt ngdy 22 théng 6 ndm 2015;

Céan cit Nghi dinh sc?' 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh
vdn ban quy pham phdp ludt;

Cdn cit Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia
Chinh phi Vé tiép nhdn, xi [y phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nim 2010 ciia
Chinh phi vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
Pphut sva doi, b6 sung mdt sé dieu cuia cdc Nghi dinh lién quan dén kiem sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 ciia
Chinh phu Stka doéi, bo sung mdt s6 diéu cua cdc nghj dinh lién quan dén kiém
sodt thiu tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu 56 02/20] 7/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 ndam 2017 cia

BG trucmg, Chii nhiém Viin phong Chinh phi hudng dén nghiép vu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh.
QUYET PINH:

_ Dilu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién céng téc
kiém sodt thl tuc hanh chinh trén dia ban tinh DPién Bién.
Pitu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy 22 théng 10 nim
2018 va thay the cac Quyét dinh sau:




[image: image2.png]Quyét dinh s6 29/2011/QB-UBND ngay 28 thang 9 ném 2011 clia Uy ban
nhén dan tinh Di¢n Bién Ban hanh Quy ché tiép nhén, x1r Iy phan 4nh, kién nghj
ctia ¢4 nhén, t§ chirc vé Quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh trén dja ban
tinh Dién Bién;

Quyét dinh s6 22/2013/QP-UBND ngiy 18 thdng 12 ndm 2013 cua Uy
ban nhan dan tinh Dién Bién stra ddi, bb sung mét s didu cia cic Quyét dinh
lién quan dén kidm soét thii tuc hanh chinh;

Quyét dinh s6 17/2014/QD-UBND ngay 25 thang 7 ndm 2014 cia Uy ban
nhén dén tinh Dién Bién ban héanh Quy ché phdi hop trong viéc dénh gia tic dong
ciia thi tuc hanh chinh va ra sodt, danh gia tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Dién Bién;

Quyét dinh sb 21/2014/QD-UBND ngdy 04 thang 8 ndm 2014 cua Uy ban
nhén dan tinh Di¢n Bién ban hanh Quy ché phéi hop cong bd, niém yét thi tuc
hanh chinh va béo céo tinh hinh, két quéa thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Dién Bién;

Quyét dinh $6 30/2015/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 cta Uy
ban nhén dén tinh Dién Bién ban hanh Quy ché hoat dong ciia hé théng cong
chirc dAu méi thuc hién nhiém vu kidm soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Pién Bién.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Tha trudéng cac so, ban,
nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé; Chi tich Uy
ban nhan dan céc x&, phudng, thi trdn va tb chirc, c nhin c6 lién quan chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./£

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phi; CHU TICH
- B Tu phap; S i

- Cuc kiém tra VBQPPL - B6 Tu phap;
- TT Tinh uy; HDND tinh; UBND tinh;
- Nhu Didu 3;

- TT Cong béo tinh;

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Lwu: VT, KSTT.
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QUY CHE
Thue hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pi¢n Bién
(Ban hanh kém theo Quyet dinhs6 35~ /2018/0D-UBND ngiy (9 thang 10 ndm 2018
cia Uy ban nhdn dan tinh Dién Bién)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh v& thue hién cong tic kidm soat thi tuc hanh chinh
trén dia béan tinh, bao gdm: Cong b3, cong khai tha tyc hanh chinh; nhép, dang tai,
két ni, tich hop, khai thic Co s6 dif ligu quéc gia v& thi tyc hanh chinh; ra sodt,
danh gid thd tyc hanh chinh; tiép nhan, xr Iy phén énh, kién nghi cla c4 nhan, td
chitc vé& quy dinh hanh chinh; ché d6, bao cao v& tinh hinh, ket qué thyc hién
kiém sodt tha tuc hanh chinh; hoat dong ciia cong chitc dAu mébi thuc hién nhiém
vu kiém soét tht1 tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién.

Didu 2. Dbi twong ap dung

Quy dinh nay &p dung ddi v6i cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc
thude Uy ban nhéan dan tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phé (sau
day vidt tht 1a Uy ban nhan dén cép huyén); Uy ban nhén dén cdc x&, phudng, thi
trAn (sau day viét tét 1a Uy ban nhan dan cép x&); cong chirc ddu mdi thuc hién
nhiém vu kiém so4t thit tuc hanh chinh trén dia ban tinh v céc co quan, t6 chirc
¢6 lién quan trong viée thirc hién cong tac kidm soét thi tyc hanh chinh.

. - Chwongll . i
CONGfBé, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Muc 1 ]
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Pidu 3. Trach nhiém xay dyng Quyét dinh cong b
Céc co quan chuyén mén vé nganh, Jinh virc thuoe Uy ban nhan dan tinh
¢6 trach nhiém xdy dung: Quyet dinh céng ) danh muyc thu tuc hanh chinh
thude thdm quyen giai quyét ctia cic cap chinh quyén trén dia ban tinh; Quyét
dinh c6ng bé thi tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phép luit cha céc clp chinh quyén trén dia ban tinh sau khi
van ban quy pham phép luét dugc ban hanh.
Piéu 4. Trach nhiém theo ddi, d6n dbc vide xay dung Quyét dinh cong bd
3




[image: image4.png]1. Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh thude Vin phong Uy ban nhén dan
tinh ¢6 trach nhiém theo dsi, don dbc viee xdy dung dy thao Quyét dinh cong bd
ctia cc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thude Uy ban nhan dén tinh.

2. Céc co quan, td chirc, c4 nhan frong quaé trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh phét hién thd tuc hanh chinh chwra dugc cong b6 hogic cong bb chua ddy dua,
chinh x4c ndi dung quy dinh v& thit tuc hanh chinh tai céc viin ban quy pham phép
lugt thi phén 4nh véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh dé xi ly theo quy dinh.

Pidu 5. Quy trinh xay dung Quyet dinh cong bb ciia Cha tich Uy ban
nhéin din tinh

Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thude Uy ban nhan dan tinh
thue hién quy trinh xdy dung Quyét dinh cong bb ciia Chi tich Uy ban nhén dén
tinh theo quy dinh tai Didu 10 Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/ 10/2017
cta B§ trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép vu v& kiém
sodt thi tuc hanh chinh (sau ddy viét tit 13 Théng tr s6 02/2017/TT- -VPCP). Cu
thé nhur sau:

1. i v6i Quyét dinh céng b danh muc tht tyc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cla cac cép chinh quyén trén dia ban tinh

a) Trén co s Quyét dinh cong bb clia by, co quan ngang bd, co quan
chuyén mén vé nganh, linh vuc thude Uy ban nhéan d4n tinh xay dung T& trinh,
du théao Quyét dinh cong bb danh myc tha tuc hanh chinh va giri dén Vin phong
Uy ban nhén dan tinh.

b) Phong Kiém soét tht tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh chju trach nhiém gidp Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh kiém soét vé
hinh thtre, ndi dung Quyét dinh cong bé sau khi nhan duoc hd so trinh ban hanh
Quyét dinh cong b6 danh muc tha tyc hanh chinh. Truéng hop du thao Quyet
dinh cong bd d4p tmg da diéu kién vé noi dung va hinh thite, Van phong Uy ban
nhéan dan tinh trinh Chit tich Uy ban nhén dén tinh ky, ban hanh.

¢) B6i v6i du thao Quyet dinh cdng bd chua dap img du didu kién v& ndi
dung va hinh thire, Van phong Uy ban nhan dén tinh gtri co quan, don vi du thao
Quyét dinh céng bé ¥ kién gop ¥ d& hoan thién du théo chdm nhét sau 05 ngay
1am viée ké tir ngay nhan dwoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bb.

Co quan du thao Quyét dinh cong b nghién ciru, tip thu, giai trinh, hoan
thién du thao Quyet dinh cong bd d trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh ky,
ban hanh chim nhét sau 03 ngay lam viéc k& tir ngay nhén duge van ban gop ¥.
Vin ban tlep thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban
hanh Quyét dinh cong bb.

2. Béi voi Quyet dinh cong bd thii tuc hanh chinh dugc giao quy dinh
hodc quy dinh chi tiét trong vin béan quy pham phdp Iuit cia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh

Quyét dinh cong bé tht tuc hanh chinh ctia Chi tich Uy ban nhén dén tinh
phai dugc ban hanh chim nhét trudc 05 1am vide ngdy tinh d&n ngdy vin ban
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[image: image5.png]. quy pham phép luét c6 quy dinh v& tht tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh. Quy

trinh xdy dung, ban hinh Quyet dinh c6ng bd nhu sau:

a) Co quan chuyén mén v& nganh, linh vuc thugc Uy ban nhan dén tinh
x8y dyng T trinh, dy thao Quyét dinh cbng bd thu tuc hanh chinh va giri dén
Vén phong Uy ban nhén dén tinh d& trinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bé
chém nhét trude 08 ngay tinh dén ngdy vén ban quy pham phép ludt ¢6 quy dinh
vé thil tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.

b) Cén ct vao Quyét dinh cong b ciia bg, co quan ngang b§ va cic vin
ban quy pham phép lut c6 lién quan, Phong Kiém so4t thii tuc hanh chinh thuge
Vin phong Uy ban nhan dén tinh chiu trach nhiém gitp Chénh Vin phéng Uy
ban nhan dén tinh kiém soét v& hinh thirc, ndi dung dy théo Quyet dinh céng bd
sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong b6. Truong hop du
thao Quyet dinh céng bd dép tmg du didu kién vé ndi dung va hinh thirc, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chit tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

¢) Déi véi du thao Quyet dinh céng b chua dap tmg dia didu kién v& néi
dung va hinh thitc, Vin phong Uy ban nhén dén tinh gl co quan, don vi du thao
Quyét dinh cdng b y kién gop y dé hoan thién du thao chém nhét sau 02 ngay
1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hé so trinh Quyét dinh cong bb.

Co quan dy thao Quyét dinh cong b nghién ctru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién du thao Quyet dinh c6ng bé dé trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban
hanh cham nhét sau 02 ngdy lam viéce k& tir ngay nhén dugc vin ban g0p y. Van
ban txep thu, giai trinh dugc b sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyet dinh cong bd.

3. P6i véi van ban quy pham phép ludt c6 higu luc ké tir ngay thong qua
ho#c ky ban hanh, quy trinh céng bé thi tuc hanh chinh nhir sau:

a) Cac co quan chuyén mén v& nganh, linh vuc thude Uy ban nhén din
tinh chu tri soan théo van ban quy pham phép luit du thao Quyét dinh cong bb
ngay trong qué trinh dy thdo vin ban quy pham phép lust ¢6 quy dinh thi tuc
hanh chinh.

b) Sau khi vén ban quy pham phép luat duoc ky ban hanh, co quan, don vi
du thao quyét dinh cong b6 giri hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bd gbm:
T& trinh, du thao quyét dinh cong bd dén Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

¢) Cin clr vio Quyét dinh coéng b cia bd, co quan ngang bd va céac vin
ban quy pham phép luat c6 lién quan, Phong Kiém soat tht tye hanh chinh gitup
Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh kiém soat v& hinh thire, ndi dung du
thao Quyet dinh cong bd sau khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cdng bd. Trudng hop du théo Quyet dinh céng b dap Gng da didu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhén dén tinh trinh Chd tich Uy ban nhén
dan tinh ky, ban hanh.




[image: image6.png]d) Déi véi dir thao Quyet dinh cong bb chua dép tmg du diéu kién v& noi
dung va hinh thirc, Van phéng Uy ban nhén d4n tinh giti co quan, don vi dy thio
Quyét dinh cong bé ¥ kién gép y d& hoan thién dy thao.

Co quan, don vi du thio Quyét dinh cong b hoan thién Quyet dinh cong
bé trén co s& ¥ kién g6p ¥ clia Vin phong Uy ban nhén dan tinh d trinh Cha
tich Uy ban nhan dan tinh ky, ban hanh chim nhét sau 01 ngay lam viée ké tr
ngdy nhén durgc van ban gop v.

4. Quyét dinh cong b sau khi dugce k¥, ban hanh phéi giri dén Cuc Kiém
soat thu tyc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phi (ban dién tir théng qua Co
s¢ dit ligu quéc gia v& thi tuc hanh chinh) va céc co quan, don vi c6 thédm quyén
giai quyet thi tuc hanh chinh chdm nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban
hanh; ddng thoi cong khai trén Co s& dif ligu quoc gia v& thi tuc hanh chinh va
tich hop dit liéu dé cong khai trén Cbng théng tin dién tir cia tinh theo quy dinh.

Muc 2
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAI TRU SO COo QUAN PON VI
TRUC TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Trich nhiém cong khai, hwéng din, theo déi, don doc, klem tra
vige cong khai thii tyc hanh chinh tai tru sé eo quan, don vi true tiép tiép
nhan, gidi quyet thi tuc hanh chinh

1. Trén co s& Quyet dinh céng bd thti tuc hanh chinh, danh muc thd tuc
hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhén dén tinh, cic co quan, don vi ¢6 nhiém vu
true tlep tiép nhén, giai quyét thu tyc hanh chinh phai thuc hién cong khai kip
thoi, day dd thi tuc hanh chinh thude thim quyén tiép nhén, giai quyét,

2. Vén phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém huéng din, theo déi,
don ddc va kidm tra vide thye hién cong khai thu tuc hanh chinh tai céc co quan,
don vi ¢6 nhidm vy truc tiép tiép nhén, gi&i quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
toan tinh.

Pidu 7. Yéu chu ciia vi¢c cong khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co
quan, don vi trye tiép tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong khai thii tuc hanh chinh tai try s& co quan, don vj tryc tiép tiép nhan,
giai quyét tht tuc hanh chinh phai dam bao yéu cau theo quy dinh tai Pidu 14
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP. Cu thé nhu sau:

1. Viéc cbng khai thii tyc hanh chinh phai dwoc t6 chirc thuc hién kip thoi,
dam bdo thi tyc hanh chinh duge cdng khai diing ngay Quyet dinh cong bé c6 hiu
lyc thi hanh; khong cdng khai céc tha tuc hanh chinh d& hét hiéu luc thi hanh.

2. Viéc cong khai thd tuc hanh chinh phai bao dam chinh x4c, 15 rang, déy
da céc thi tuc hanh chinh va b phén tao thanh thi tyc hanh chinh theo Quyét
dinh cong bd va dit lidu duge két xut tir Co sé dit lidu qubc gia dbi véi th tuc
hanh chinh trong Quyét dinh cong b6 danh muyc tha tuc hanh chinh; tao thuén loi
t5i da cho t chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thii tuc hanh chinh;
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[image: image7.png]bao dam quyén, loi ich hop phép clia c4 nhan, to chirc, ddng thoi 6 co s8, didu
kién dé& thuc hién quyén gidm sat qud trinh tiép nhén, gii quyét thi tyc hanh
chinh ctia can bd, céng chirc nha nude.

3. Trong trudmg hop céc thi tuc hanh chinh dugc céng khai c6 mau don,
mAu t& khai thi cac mau don, mau t& khai phai dugc dinh kém ngay san thi tuc
hanh chinh; ban gidy thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai phai bdo dam
khong bi hu hoéng, rach nét, hoen b; truong hop cdng khai dusi hinh thuc dién tr
thi mau don, mau t& khai phai sn sang dé cung cap cho c4 nhan, t8 chitc thuc
hién khi ¢6 yéu cau.

Dleu 8. Cach thirc cong khal thi tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don
vi tre tlep tlep nhén, gidi quyet thi tuc hanh chinh

1. Cong khai thii tuc hanh chinh theo hinh thirc niém yét trén bang theo mot
hogc nhidu cach thirc sau day: Bang gén trén tudng, bang tru xoay, bang di
dong... phit hop véi didu kién cy thé cia co quan thue hién niém yét hodc dusi
hinh thire dién t&r phit hop véi didu kién co s& vat chét, k§ thudt ciia co quan
thire hién thi tuc hanh chinh.

2. Vi tri cong khai phéi thich hop, véi kich thude phu hop dé c4 nhan d&
doc, dé t1ep cin. Noi cong khai phai c6 khoéng tréng du réng d& ngudi doc co
thé tim hidu, trao ddi, ghi chép; khong st dung kinh, mang nhwa, ludi thép hosc
ctra c6 khéa dé che chin bang niém yét thii tuc hanh chinh; hinh thirc cong khai
dién tir phai cho phép ngudi st dung ty tra ciru cdc thong tin vé thi tuc hanh
chinh theo yéu cau.

3. N§i dung cong khai phai dam bao day da cac thi tuc hanh chinh theo

timg linh vire; ndi dung huéng din vé& quyén phén 4nh, kién nghj va tiép nhén
phén énh, kién nghi.

4. Thu tyc hanh chinh céng khai dugc chia theo timg linh vuc, két ciu
nhu sau:

a) Danh muc thd tuc hanh chinh theo linh vuc dugc ghi rd tén thu tuc hanh
chinh; dénh s6 thir tur twong (g cua timg thi tyc hanh chinh d6i voi trudng hop
niém yét; cho phép hin thi cac noi dung chi tiét ca thi tuc hanh chinh dbi véi
hinh thirc dién tir;

b) Niém yét, ndi dung ca timg thu tuc hanh chinh dugc trinh bay theo mau
tai Phu luc IV kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP va in mft mit trén trang
gidy tbi thleu 13 khé A4, kém theo mau don, miu t& khai (neu 0); str dung
phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit t6i thidu 13 14 theo
tidu chudn Viét Nam TCVN 6009: 2001.

5. Ngoai cach thuc cong khai bt budc tai tru sd co quan, don vi tryc tiép
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va trén Co sé dir liéu quéc gia v& thu tuc
hanh chinh, cic co quan, don vi c6 thé sir dung thém céc hinh thirc cong khai
khac phit hop didu kién co s& vt chat k¥ thudt, trinh d6 dén tri, tdp quén, vin
héa sinh hoat ctia cong ddng dan cw, déi tuong thie hién thi tuc hanh chinh.




[image: image8.png]Didu 9. Cong khai ngi dung hwéng din thye hién phan dnh, kién nghi
ciia cd nhén, t& chire

Ndi dung cong khai huéng din thye hién phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh theo mau tai Phu luc 1 kém theo Quy ché nay.
Viée cong khai phdi dam béo riéng biét, khong ghép chung ho#c bj che 14p béi
cac ndi dung cdng khai thd tuc hanh chinh. Truong hop niém yet tai tru s& thi
n6i dung cdng khai dugc trinh bay trén trang gidy ti thidu 1a khd A4; str dung
phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), c& chir t8i thidu 13 14 theo
tiéu chuén Viét Nam TCVN 6009:2001.

Chwong II
NHAP, DANG TAL KET NO1, TICH HQP VA KHAI THAC cosG DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Diéu 10. Trach nhiém nhip va ding tdi di¥ liéu thi tuc hanh chinh

1. Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan dén
tinh t8 chirc viée nhép, dang tai cdng khai vao Co s& dit 1iéu quoc gia cac dix liéu
tha tuc hanh chinh dugc glao quy dinh hoac quy dinh chi tiét trong viin ban quy
pham phép ludt ctia céc cap chinh quyén trén dia ban tinh; tich hop céc di lidu
thi tuc hanh chinh theo Quyét dmh cbng bb danh muc thd tyc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét ciia céc cdp chinh quyén trén dia ban tinh va da du'oc bg,
co quan ngang bd ding tai cong khai trén Co s& dit 11eu qubc g1a két ndi, tich -
horp dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qubc gia d& cong khai trén
Céng théng tin dién tir cia Uy ban nhan dan tinh.

2. Quy trinh nhép va déng tai dit liéu th tuc hanh chinh

Vin phong Uy ban nhan dan tinh gitip Uy ban nhén dan tinh thuc hién viéc
nhdp va ding ti dif liéu thu tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Ding nhép vao Co sé dit lidu qubc gia theo tai khoan do Cuc Kidm soat
tht tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phii cung cép.

b) Cén ¢t vao Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh, Vin phong ny ban
nhén dén tinh thue hién nhap cac thi tuc hanh chinh da du'orc Chu tich Uy ban
nhén dén tinh cong b6 theo quy dinh vao Co sé& dit liéu quéc gia va nhap hoidc
két ndi V0‘1 dir heu vin ban quy pham phép ludt d8 duge ding tai trén Co s& dit
liéu quéc gia v& vin ban quy pham phép luit.

Can ot Quyét dinh cong bb danh muc thd tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhén dén tinh thyuc hién tich chon dif liéu tha tuc hanh chinh d& dugce bd, co
quan ngang bé dng tai cong khai trén Co s& dir liéu qudc gia va nhap bd sung,
sira dbi cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién, phi, 1€ phi theo
Quyét dinh ¢c6ng b danh muc.



[image: image9.png]¢) Kiém tra, ra soét, dbi chibu d& dam bao tinh diy di, chinh x4c ctia dit
lidu thd tuc hanh chinh d& dwogc nhdp vao Co s& dif lidu quéc gia véi thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cdng b6 thi tuc hanh chinh hosc Quyét dinh cong bb
danh muc tht tyc hanh chinh.

d) Ding tai cong khai dit liéu thi tuc hanh chinh da dugc nhip vao Co so
dit liéu quéce gia.

Diéu 11. Két néi, tich hop dir ligu thi tuc hanh chinh trén Co s dir
lidu qudc gia v&i Cong thong tin dién tiy ciia tinh

Vin phong Uy ban nhén dan tinh gitip Uy ban nhan dan tinh lua chon
phuong én két néi, tich hop dir 1iéu tha tyc hanh chinh trén Co 6 dit lidu qubc gia
véi Cong thong tin dién tir cla tinh phit hop véi thuc trang cong nghé cia tinh va
giéi phdp do Van phong Chinh phi cung cép trén co s& Khung Kién triic Chinh
phi dién tir Viét Nam; t6 chie két nd, tich hop dé dang tai cong khai thd tuc hanh
chinh trén Céng thong tin dién tir ciia tinh; thuémg xuyén kiém tra, béo dam duy
tri két néi giira Co s& dir lidu quéc gia véi Céng thong tin dién tir ctia tinh,

Piéu 12. Quyén han, trach nhiém cia cic co quan, t§ chite tiép nhan,
gidi quyét thii tyc hanh chinh trong viéc khai thic, sit dung dir lidu tha tue
hanh chinh trén Co s& dit ligu qube gia

1. Khai thic, sir dung dit liéu tht tuc hanh chinh duogc ding tai trén Co sé dit
liéu quéc gia phuc vu cho viée cong khai tai tru sé co quan, don vi tiép nhan va
gidi quyet thi tuc hanh chinh theo pham vi chirc ndng, thim quyén duge giao.

2. Tiép nhan va giai quyét hd so cho cé nhén, t chirc trong truedong hop cd
nhan, 10 chic di dap (mg ddy di céc yéu cu vé& hd so, miu don, miu t khai
hanh chinh theo c4c quy dinh v tha tuc hanh chinh duge ding tai trén Co so dit
lidu quéc gia; khéng dugc quy dinh thém bét ky néi dung nao khéc v& thi tuc
hénh chinh ngoai nhitng quy dinh di duoc dang tai trén Co 56 dit liéu qubc gia.

3. Khi phat hién nhiing thi tuc hanh chinh 4 c6 hiéu luc thi hanh nhung
chua dugce cong b8, cdng khai hodic duge cbng bb, cong khai nhung chira chinh
X4c, dﬁy du theo quy dinh hosic d4 hét hidu Iurc thi hanh, bi hity bé, b3i bo nhung
van dugc dang tai cong khai hodc khong dam bao sy cén thiét, hop 1y, hop phip,
céc co quan, to chirc giai quyét thit tuc hanh chinh c6 trich nhiém thdéng bio, giri
¥ kién phan hdi cho Van phong Uy ban nhan dan tinh d& kip thai xir ly.

Ditu 13. Quyén cita ¢4 nhan, t5 chire khai thac, sir dung dir ligu thi tyc
hanh chinh trén Co s6 dit ligu quéc gia

1. Khai théc, sir dung dit liéu thi tyc hanh chinh duoc déng tai trén Co sé dit
lidu quéc gia phuc vu cho viéc thyc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phéap luat.

2. Thyc hién thit tue hanh chinh dugc phép ludt quy dinh hosic d& duogc dang
tai cong khai trén Co s¢ dit lidu québc gia.




[image: image10.png]3. Phan 4nh, kién nghi v6i Van phong Uy ban nhén dan tinh v& nhitng ndi
dung sau:
a) Thu tuc hanh chinh 44 c6 higu luc thi hanh nhung chua dugc diing ti trén

Co s& dit liéu quic gia hogic da dwoc dang tai nhung khéng diy du, chinh xéac theo
quy dinh.

b) Thi tuc hanh chinh @4 hét higu luc thi hanh, bi bai bé nhung vAn dugc
ding tai cong khai trén Co s& dit lidu quéc gia.
c) Su khong thong nht gitta thi tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén

Co s¢ dit liéu quoc gia véi thi tuc hanh chinh duge cong khai tai noi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

d) Sy khéng thdng nhit giita thi tuc hanh chinh dugc giai quyét véi tha tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thd tuc hanh chinh va duoc dang tai
trén Co s¢ dit liéu qudc gia.

d) Thu tuc hanh chinh con gay khé khin, vudng méc, bat cap, can tré hoat
déng san xuit, kinh doanh va doi séng ctia nhan dén.

Chwong IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Trich nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Dinh ky hang nam hodc theo chi dao clia c4e o0 quan co thdm quyén,
Vian phong Uy ban nhin dan tinh chu tri l8p Ké hoach ra sodt, danh gia thu tyc
hanh chinh thuéc thdm quyén quén ly va pham vi g1a1 quyét trinh Chu tich Uy
ban nhan dén tinh phé duyét; huéng din, dén dbc viéc thuc hién ra soat, danh
gi4 thi tuc hanh chinh theo Ké hoach d dwoc phé duyét.

2. Xem x¢ét, danh gia chét lwgng ra soét theo cac ndi dung: viéc sir dung
bidu miu ra so4t, danh gid, bang tinh chi phi tuan thi; chat luong phuong 4n don
gidn hoa; ty 1¢ cét gidm sé lrong thi tuc hanh chinh, cét gidm chi phi tuln thu
thii tuc hanh chinh theo muc tiéu Ké hoach d4 dé ra.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cic co quan chuyén mén vé& nganh, linh
vire thude Uy ban nhan déan tinh

1. Can c& K& hoach ra soat, danh gid thd tuc hanh chinh cta ny ban nhén
dén tinh, céc co quan dugc giao chu tri ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh hogc
nhom thd tuc hanh chinh, quy dish hanh chinh co lién quan tép trung tién hanh
14 04t theo yéu cAu v& muc tiéu va tién do cta ké hoach.

2. Thyre hién quy trinh ra sodt, danh gia thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 24 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.
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[image: image11.png]3. :Féng hop két qua ra soat thuée pham vi quén ly (cAp tinh, cép huyén)
béo céo Uy ban nhan dén tinh; dy thédo Quyét dir}h phé duyét phuong 4n don gian
hoa, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh trinh Uy ban nhin dén tinh phé duyét.

Diéu 16. Trach nhiém clia Uy ban nhén dan cip huyén

1. Ciin ctr K& hoach ra so4t, danh gia tht tuc hanh chinh cta Uy ban nhan
dén tinh, thyc hién ra soat, danh gi4 thi tuc hanh chinh thudc thidm quyén quéan
ly va gii quyét ctia don vi; chi dao Uy ban nhan dan cp x4; t§ chirc thuc hién
ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh ¢6 lién quan theo yéu cAu va tién d6 cua ké hoach. Viéc ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh bao dam theo quy trinh ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh quy
dinh tai khoan 2 Diéu 16 Quy dinh nay.

2. Téng hop két qua ra so4t cua cic co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dén c4p huyén va Uy ban nhén dén cp x4 trén dia ban quan ly; dé xuit co
quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dén tinh bo cdo Uy
ban nhén dén tinh theo quy dinh.

. .. ChuwongVv X .
TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH, KTEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Muyec 1
NOI DUNG, HINH THU'C, YEU CAU BOI VOI PHAN ANH KIEN NGHI VA
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VE QUY PINH HANH CHINH

Diéu 17. N§i dung phén 4nh, kién nghi

1. Nhimg viréng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hoic khéng thyc hién, thire hién khong ding quy dinh
hanh chinh ctia co quan, can bd, céng chirc nha nuéc nhwr: t chdi thyuc hién, kéo
dai thoi gian thire hién thu tyc hanh chinh; tw ¥ yéu ciu, b sung, dit thém hd so,
gifly to ngoai quy dinh ctia phap luft; sach nhidu, gdy phién ha, din dAy trach
nhiém; khéng niém yét céng khai, minh bach thi tuc hanh chinh hogic niém yét
cong khai khong diy di cac thd tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai d& hét hiéu lyc thi hanh hodic
tréi v6i néi dung thi tyc hanh chinh duge ding tai trén co sd dit lieu quéc gia vé
thi tyc hanh chinh...

2. Nhitng quy dinh hanh chinh cla co quan hanh chinh Nha nuéc khong
phi hop thuc t&, khong ddng bg, khong thdng nhit, khong hop phap, trai véi cic
diéu w6 qubc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap va nhiing vin d& khac
lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. P& xuit phuong 4n x@r Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc ¢6 sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
séng nhén dén.

Piéu 18. Hinh thirc phén anh, kién nghi
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[image: image12.png]Cac phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, td chitc v& quy dinh hanh chinh
duoc thuc hién thdng qua mét trong cac hinh thirc sau:

a) Guri vin ban;

b) Dién thoai;

¢) Phiéu 14y ¥ kién;

d) Théng diép dit liéu dugc gui qua thir dién tir cla co quan tlep nhén,

Cbng Théng tin dién tir tinh hodc Hg théng tiép nhan, tra loi phan 4nh, kién nghi
cta ngudi din, doanh nghiép.

Didu 19. Yéu ciu dbi v6i phan anh, kién nghj

1. Yéu cdu dbi v6i phan 4nh, kién nghi bing vin ban

a) Cé nhan, t6 chtc chuyén vén ban dén co quan tiép nhén théng qua mét
trong nhifng cach thic sau: Truc tiép chuyen dén co quan tiép nhén; théng qua

duong buu dién; qua thur dién tir; Hé thong tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi
clia ngudi dan, doanh nghiép hotic Cdng thong tin dién tir tinh.

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

¢) Thé hién r6 ndi dung phén 4nh, kién nghi.

d) Ghi 16 tén, dia chi, s& dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cin lién hé)
clia ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

2. Yéu chu dbi véi phan anb, kién nghj bing dién thoai

a) Chi thyc hién phan 4nh, kién nghi thong qua sé dién thoai chuyén dung
da cbng b, cong khai.

b) Sir dung ngdn ngif tiéng Viét.
¢) Trinh bay 18 ndi dung phan 4nh, kién nghi.

d) Thong béo tén, dia chi, s6 dién thoai (hodic dia chi thu tin khi cAn lién
hé) clia ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

d) Can b9, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thue ndi dung phan
anh, kién nghj bang vin ban.

3. Yéu cau déi v6i phan anh, kién nghi bing Phidu ldy y kién

a) Chi 4p dyng khi céc co quan hanh chinh nha nuée mubn 14y y kién cia
cé nhén, t§ chitc v& quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc gtri Phiéu 14y v kién dén céc c4 nhan, t6 chirc thye hién thong qua
m6t hosc nhiéu cach thire sau: Giri cong van ldy v kién; lay v kién qua phuong
tién thong tin dai ching; giri thong diép dir liéu qua mang may tinh dién t (thu
dién ttr, 14y y kién cong khai trén trang tin dién tir hogic Cdng théng tin dién ).

¢) St dung ngdn ngit tleng Viét.
d) Noi dung Phiéu ly y kién phéi thé hién rd nhimg vén & cn ldy ¥ kién.
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[image: image13.png]4. Yéu chu dbi véi phén 4nh, kién nghj bing théng diép dit liu duge giri
qua thur dién tir clia co quan tiép nhan hozc Hé thong théng tin ti€p nhan, xir Iy
phan 4nh, kién nghj

2) Phan 4nh, kién nghi phai gii ding dia chi tiép nhén, thir dién tir hogc
dia chi ’cﬁa H¢ thong t,h(‘)ng tin tiép nhén, x Iy phan anh, kién nghj di duoc co
quan tiép nhan céng bd cong khai.

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét; phong chir clia bo ma ky tu chir Viét
(phong chit tiéng Viét Unicode) theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6909:2001.

¢) Thé hién rd ni dung phan 4nh, kién nghi.

. d) Ghi 13 tén, dia chi, s§ dién thoali, dia chi th}l' dién tr ho#c dia chi thu tin
khi cén lién hé ctia ¢4 nhan, 6 chirc co phéan anh, kién nghi.

d) Dinh kém céc (€p tin c6 dinh dang phi hop theo yéu céu ciia hé théng
théng tin.

Diéu 20. Co quan tiép nhén phan 4nh, kién nghi

1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh gitp Cha tich Uy ban nhén dén tinh
tiép nhén cac phan 4nh, kién nghj clia c4 nhan, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh
thudc pham vi qudn ly clia Uy ban nhén dan, Chi tich Uy ban nhn dén tinh.
Moi cé nhén, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh ¢6 thé l}xa chon mét trong cac hinh thuc, dia chi sau & gii hodc lién hé
phén anh, kién nghi:

a) Vin phong Uy ban nhén dan tinh Dién Bién - $§ 851, dudng V&
Nguyén Gidp, phudong Mudng Thanh, thanh phé Dién Bién Phu, tinh Pién Bién;

b) S8 dién thoai: 0215.3829.177;

¢) Email: kstt@dienbien.gov.vn;

d) Gui qua Céng théng tin dién tir tinh Pién Bién tai dia chi:
http://dichvucong.dienbien.gov.vn;

d) Gri qua Hg théng tiép nhan, tra loi phén énh, kiér} nghi ctia ngudi dan
tai dia phi: https:/nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thong tiép nhén, tra 16i phan
anh, kién nghi ctia doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. D&i v6i hinh thitc phan 4nh, kién nghj théng qua Phiéu ldy y kién, co
quan hanh chinh nha mrée ndo giri Phiéu ldy v kién thi co quan d6 tiép nhan.

Piéu 21. Quy trinh tiép nhan phin anh, kién nghj
1. D&i voi phan 4nh, kién nghj duge thyc hién théng qua hinh thirc vin
ban, Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhén theo quy tai Khoan 1 bieu 9
Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia Chinh phu vé tiep
nhén, x{ l)’/’ phan 4nh, kien ng,hi cta cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
(sau déy viét tat 1 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP).
. 2.Dbi v6i phan énh, kién nghi qua dién thoai: Sé dién thoai chinh thirc dé
ti€p nhén phéan 4nh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh dit tai Van phong Uy ban
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[image: image14.png]nhén dan tinh. Van phong Uy ban nhén dén tinh ¢d trach nhiém tlep nhan din
thoai, ghi chép trung thuye, day i théng tin phan anh, kién nghi theo méu tai
Phu luc IT kém theo Quy ché nay.

3. D6 v6i cac phan anh, kién nghi dugc thue hién théng qua hinh thic
Phiéu 14y y kién, co quan hanh chinh nha nuée mudn lay v kién c4 nhén, t8 chirc
thyre hién theo quy dinh tai Khoén 2 Diéu 9 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP.

4. Péi v6i cac phén anh, kién nghi dwoc thyc hién théng qua hinh thirc
thong diép dir liéu dién tir, Van phong Uy ban nhén dan tinh thue hién tiép nhan
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nim 2017 cta Chinh pht sira dbi, bd sung mét s6 didu cua cac nghi dinh lién
quan dén kidm soat thi tyc hanh chinh.

5. Pbi véi phan 4nh, kién nghi duoc giri qua Céng théng tin dién tir tinh,
Trung tdm Tin hoc thudc Vin phong ij ban nhén déan tinh khi nhén dugc cac
phén &nh, kién nghi néu trén cé tréch nhiém chuyén toan bd cho Lanh dao Vin
phong Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao xit 1y theo quy dinh.

6. Trudng hop ca nhén, t6 chire tryc tiép dén co quan hanh chinh céc cap
aé > phan anh, kién nghj thi co quan hanh chinh cac chp c6 trach nhiém cung cap
mAu phiéu phan anh, kién nghi v& quy dinh hénh chinh theo miu Phy lye III
kém theo Quy ché ndy; huéng dAn c4 nhén, t§ chirc dién diy du théng tin vao
mAu phiéu phan 4nh, kién nghj va giri phleu phéan 4nh, kién nghj vé co ‘quan tiép
nhén phan nh, kién nghi quy dinh tai diém a Khoan 1 Didu 20 Quy ché nay.

Piéu 22. Quy trinh xi I¥ phéan anh, kién nghij ciia co quan hanh chinh

1. D6i v6i phan anh, kién nghi v& nhiing vudéng méc cu thé trong thyc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tr&, gdy phién ha hodc khong thuc
hién, thue hién khéng ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nuée
c6 thdm quyén xtr ly phai xir 1y theo ding quy trinh d& dwgc phap luat quy dinh.

a) Trong thoi han 03 ngay 1am viée, k& tir ngay tiép nhan dugc phéan anh,
kién nghi, Van phong Uy ban nhén dén tinh ky vén ban chuyen ni dung phéan
énh, kién nghi dén co quan, don vi lién quan dé xir Iy theo thdm quyén.

b) Trong thdi han 05 ngay lam viée, k& tir ngay nhén dugc vin ban
chuyén phén énh, kién nghj ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh, céc co quan,
don vi tiép nhén phai kiém tra, x4c minh, xr Iy theo thAm quyén va bao cdo két
qua xir Iy vé Uy ban nhan dan tinh théng qua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén duge béo cdo, két
qua xir ly, Van phong Uy ban nhan dén tinh théng bao két qua xir Iy cho ca
nhén, t8 chirc c6 phan 4nh, kién nghi biét.

2. Xt ly phan 4nh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh thuoc thAm
quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhén dan, Uy ban nhén dan tinh va ctia Trung uong.

a) Trong thoi han 03 ngiy lam viée, Vin phong Uy ban nhan dén tinh ky
vin ban chuyén ndi dung phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thude
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[image: image15.png]thdm quyn ban hanh cta Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh dén céc
co quan chiic ning dé xir Iy theo quy dinh nhu sau:

- Péi véi phén 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thugc thdm quyén ban
héanh clia Hoi dong nhén dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 vin ban
chuyén phan énh, klen nghi dén céc co quan, don vi, dia phuong lién quan dé
nghién ct, de xuit Uy ban nhan dan tinh béo céo H6i ddng nhén dan tinh xir ly
theo thim quyén;

- Pbi véi phéan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
ban hanh cta Uy ban nhan dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 vin
ban chuyén phan anh, klen L nghi dén céc co quan, don vi, dia phuong lién quan aé
nghién ctr, bdo cdo dé xuét Uy ban nhan dan tinh xir 1y theo thAm quyén.

b) Trong thoi han 05 ngay lam vige, k& tir khi nhan duoc phan 4nh, kién
nghi ctia c4 nhén, t& chic vé quy dinh hanh chinh thugc thim quyén ban hanh
ctia Quéc hoi, Chinh pht, Thé tuéng Chinh phi va cdc B§, nganh Trung uong,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh ky vin ban chuyén noi dung phan anh, kién
nghi trén dén c4c s6, nganh c6 lién quan nghién ciu, béo cdo & xuét Uy ban
nhéan dan tinh thong qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh tbng hop béo céo Uy
ban nhén déan tinh xem xét, kién nghi Quéc hoi, Chinh phu, Thi twéng Chinh
pht va céc B, nganh Trung wong xir Iy theo thim quyen

3. Céng khai két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi

Toan bo két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi phai dugc déng tai cong khai
thong qua mét hosic nhidu hinh thic sau: :

a) Dang tai trén Cong thong tin dién tir cta Uy ban nhén dén tinh ho3c
Trang théng tin dién tr (website) clia co quan hanh chinh cac cép.

b) Théng béo trén cc phurong tién thdng tin dai chiing,

¢) Thong béo cho ca nhén, td chirc va cic co quan c6 lién quan biét.

d) Céc hinh thirc khac.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG VIEC TIEP NHAN,
XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY bINH HANH CHINH

Diéu 23. Triich nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh
1. T chirc trién khai va huéng dn co quan hanh chinh cac cp, cén b,

cOng chirc va céc ca nhan, t6 chirc thyue hién phén 4nh, kién nghj theo dang quy
dinh cta phap luét trén dia ban tinh.

2. Tlep nhén, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan cd
thim quyén x ly theo quy dinh; truong hop cén thiét lién hé truc tiép v6i co
quan hanh chinh céc cap bi phan 4nh, kién nghi d& x4c nhan  thong tin phin anh,
kién nghi, m&i ¢4 nhan, t§ chitc va cac don vi ¢6 lién quan dén trao dbi truc tiép.
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[image: image16.png]Diéu 24. Trich nhiém cita cic co quan chuyén mon vé nganh, linh vire
thnoc Uy ban nhén dén tinh; Uy ban nhén din cap huyén; Uy ban nhin dan
cAp xa

1. Hu6ng dén, cung cdp m3u phiéu phan 4nh, kién nghi cho c4 nhan, t§
chic thye hién viée phan 4nh, kién nghj theo Quy cheé nay;

2. Céng khai dia chi tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
héanh chinh trén trang tin dién tr cta co quan, don vi (néu c6) va niém yét cong
khai tai B6 phén tiép nhéan va tra két qua cia co quan, don vi.

3. Tién hanh xir Iy c4c phan 4nh, kién nghi thudc pham vi thdm quyén do
Vin phong Uy ban nhén dén tinh hoic co quan ¢ thdm quyén chuyén dén.

4. Béo cdo tinh hinh va két qua xir Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhan, td
chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

) ) ] Chlr_O'ng VI . . X
CHE BOQ BAO CAO VE TINE-I HINH, ‘KET QU{&
THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Pidu 25. Trach nhiém thye hién bio cao

1. Uy ban nhan déan cép x4, céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cép huyén va cac don vi chuyén mén thude s&, nganh tinh cé trach nhiém béo
cé0 theo ndi dung tai cac bidu méu s§ 05a/VPCP/KSTT, 06a/VPCP/KSTT tai Phu
luc XI ban hanh kém theo Théng tu s§ 02/2017/TT-VPCP.

2. Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thuéc Van phong Uy ban nhén dén
tinh ¢6 trach nhiém béo cdo theo ndi dung tai cdc bidu mau sé 01b/VPCP/KSTT,
02¢/VPCP/KSTT, O03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06d/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phy luc XI ban hanh kém theo
Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP.

Pidu 26. Trach nhiém thuc hién tdng hop bao cao

1. BO phén dugc phén cong cia céc co quan chuyén mén vé& nganh, linh virc
thude Uy ban nhan dén tinh gitip Tht tredng co quan tdng hep béo céo ctia cée don
vi chuyén mén thubc s&, nganh tinh theo ndi dung tai cic bidu miu sb
05a/VPCP/KSTT, 06a/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI
va tng hop vé tinh hinh, két qua thue hién kiém soét thi tuc hanh chinh theo D2
cuong bao céo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Théng tur s 02/2017/TT-VPCP.

2. Vién phong HPND- UBND huyén gitp Uy ban nhan dan cap huyén
tdng hop béo céo cla cdc don vi chuyén mén thuge Uy ban nhén dan cip huyén
va béao cdo cla Uy ban nhan dan cp xa trén dia ban huyén theo ndi dung tai cac
bidu méu sé 05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu co)
tai Phu lyc XI va téng hop vé tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thi tuc hanh
chinh theo Pé cuong bio cdo tai Phy luc XII ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP.
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[image: image17.png]3. Vin phong Uy ban nhén dan tinh gitp Chu tich Uy ban nhan dan tinh
téng hop bio c4o cia cac co quan chuyén mén v& nganh, Iinh vire thuge Uy ban
nhén dén tinh, Uy ban nhan dan cép huyén theo ndi dung tai cac biéu miu sé
01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va téng
hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm so4t tha tuc hanh chinh theo Pé cuong
bio céo tai Phu luc XII ban hanh kém theo Théng tr 6 02/2017/TT-VPCP.

Diéu 27. Bdo cdo dinh ky va théi han giri bdo cdo

1. Béo cdo dinh ky dugc 14p hang quy theo dinh ky 3 théang/lan va mot
nim theo hé théng bidu mAu ban hanh kém theo Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP.

a) Ky bdo cdo dinh ky hang quy dugc tinh tir ngay 01 cia thang dau quy
dén ngay cu01 cung ctia thing cudi quy gom s6 lidu thuc t& trong ky béo céo. So
lidu thye té dugc lay trngay 01 cta thang dAu quy dén hét ngdy 15 cia thang cudi
quy, s6 lidu thuc t& 15 ngdy cta thang cubi quy duge cdng dén vao quy t1ep theo.

b) Ky béo cdo nim duge tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 théang 12
hang nim gdm toan bd sb liéu thyc té dwoc thue hién trong ky béo céo, 6 ligu
thuc té 15 ngay cubi thang 12 dugc cdng dén vao quy I cia ky béo cdo tiép theo.

2. Thoi han giri bao cdo

a) Truée ngiy 20 cia thang cudi quy dbi véi bao céo quy; ngay 20 thang
12 dbi véi bao céo nam, Uy ban nhén dan cap xd, céc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dan cAp huyén va cdc don vi chuyén mén thudc s, nganh tinh c6
trach nhiém giri bdo cdo theo quy dinh vé Vian phong HPND- UBND cép huyén
va B§ phén duge phan cong cla cac co quan chuyén mén v& nganh, linh virc
thudc Uy ban nhén dén tinh dé tbng hop.

b) Trudce ngdy 25 clia thing cudi quy dbi véi bdo cao quy; ngdy 25 thang
12 d6i v6i béo cdo nim, céc co quan chuyén mén v& nganh, linh vuc thuoc Uy
ban nhén dan tinh; Uy ban nhén dan cap huyén giri béo cdo theo quy dinh vé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh d& téng hop.

¢) Trude ngay 30 ciia thang cudi quy déi véi béo céo quy; ngdy 30 théng
12 d6i véi bdo céo ndm, Vin phong Uy ban nhan dén tinh gitp Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tdng hop bio cdo cia céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc
thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén cap huyén.

d) Truong hop théi han bao cdo ndi trén tring vao ngdy nghi hang tudn
hofc ngay nghi 18 theo quy dinh ctia phép luat thi thoi han nhan béo céo dinh ky
dugc tinh vao ngay lam viéc t1ep theo sau ngdy nghi dé.

Piéu 28. Hinh thire bio cio

Co quan, don vi thuc hign béo cdo duge thye hién mét trong céc hinh thirc
dudi day dé giii béo céo dén don vi nhan bso cdo:

1. Béo cao bang véan béan c6 chit ky ctia Tha trudng, ddu cia don vi thue
hién béo cdo, giri vé Vin phong Uy ban nhan dén tinh theo duodng buu dién hodc
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[image: image18.png]gui tryc tiép hodc gtri vén ban dién tir dudi dang tp tin dién tr dugc xéc thuc
bing chit ky sé cia Thu truéng co quan, t& chirc thuc hién bio co theo quy
dinh cda phép luét.

2. Béo céo dién tir tai Phan hé Quén ly béo cdo v& tinh hinh, ket qué thuc
hién kiém so4t thu tuc hanh chinh trén Hé thdng quan ly va dénh gia v& kiém soat
tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 63 Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP.

Chwong VII
HOAT DONG CUA CONG CHUC PAU MOI THY'C HIEN NHIEM VU KIEM
SOAT THU TYC HANH CHINH

Diéu 29. Thim quyén, cach thiét 13p cbéng chirc diu mébi
1. Thim quyén thiét 14p cong chirc dAu mdi

Cdc co quan ctr, 14p danh séch cong chuc dAu méi kidm soat thi tuc hanh
chinh gt Vén phong Uy ban nhéan déan tinh tong hop trinh Ch tich Uy ban nhén
dén tinh quyét dinh phé duyét; sau khi co Quyet dinh phé duyét cdng chitc dau
méi, trudng hop c6 thay dbi vé cong chirc dau m01 cic co quan théng béo bing
vin ban vé& Vin phong Uy ban nhén dén tinh dé téng hop trinh Cha tich Uy ban
nhan dén tinh phé duyét sira dbi.

2. Céch thue thiét 14p cong chirc dau méi

a) Béi vi Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thuge Uy ban nhan
dan tinh b6 tri & mdi co quan 02 cong chirc ddu méi, trong dé gdm: 01 lanh dao
co quan va 01 Ianh dao Vin phong. Riéng Vin phong Uy ban nhén dén tinh gom
cong chirc phong Kiém sodt thit tuc hanh chinh va 01 1anh dao Van phong Uy
ban nhén dén tinh.

b) Déi voi Uy ban nhén dén cap huyén b tri & m3i hayén 02 céng chirc
dau méi, trong d6 gdm: 01 lanh dao Uy ban nhan dan va 01 lanh dao Vin phong
HDND- UBND huyén.

c) Péi voi Uy ban nhén din cip xa bd tri khong qué 02 cbng chirc dau
mdi, trong d6 gdm: 01 Lanh dao Uy ban nhan dén va 01 cong chirc Vin phong.

Pidu 30. Trach nhiém cia cong chire diu méi thwe hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Cht ddng tham muu cho Thi trirdng co quan, don vi chi dao, didu hanh
hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh va kiém soat tht tuc hanh chinh tai co
quan, don vi; dong thoi phébi hop vé6i cac bd phén c6 lién quan cla co quan, don
vi t6 chirc trién khai thure hién cdc nhiém vu kiém soat thil tuc hanh chinh theo
quy dinh cta phap luat.

2. Xay dung du thao Quyét dinh cong bé thd tuc hanh chinh

a) Doi véi cong chirc dau méti cap tinh
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[image: image19.png]Tham muu gitp Tha trudng co quan, don vi theo d&i, cp nhit cac Quyét
dinh céng b ciia bd, co quan ngang bd; vin bin quy pham phép ludt c6 quy
dinh vé tha tuc hanh chinh do Hoi déng nhan dan, Uy ban nhén dan tinh ban
hanh; dén ddc c4c phong, don vi truc thudc xdy dyng T trinh, dy thao Quyét
dinh céng bd danh muc thd tuc hanh chinh, Quyet dinh céng bd thi tuc hinh
chinh duge giao quy dinh hogc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phép
lujt ctia c4c cAp chinh quyén trén dia ban tinh.

Kiém tra céc hd so du thao Quyet dinh céng bd thi tuc hanh chinh bao
gdm: Dy thao T& trinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muyc tha tuc hanh
chinh, Quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh; trinh Tha truéng co quan, don vi
ky, trinh Chti tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

b) Péi véi cong chire dAu mbi cp huyén, clp xa

Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cép huyén, cap X4 ra soét va Kip
thoi kién nghi bing vin ban gbi c4c co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc
thudc Uy ban nhén dén tinh hodc Vin phong Uy ban nhan dén tinh 13p danh
sdch thi tyc hanh chinh chwa dugce cong bb hoic di cong bd nhung chua diy da,
chinh xéc so véi céc quy dinh cta van ban quy pham phap luat hién hanh.

3. Cong khai thi tyc hanh chinh va dia chi tiép nhén céc phéan 4nh kién
nghi cia ¢4 nhén, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh

Tham muu, gitp Thi trudng co quan, don vi khai théc, st dung dir liéu
thil tyc hanh chinh trén Co s& dit liéu quodc gia, thuc hién céc hinh thirc cong
khai tht tyc hanh chinh va dia chi tiép nhan phén 4nh, kién nghj ctia c4 nhan,
chiic v& quy dinh hanh chinh mét cach khoa hoc, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép d& dang tim hidu va tiép can.

4. Ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh

Tham muru, gitip Thi trudng co quan, don vi trién khai, thuc hién viée ra
soat, don gian hod thi tuc hanh chinh theo quy dinh nhim phat hién va kip thoi
kién nghi sira ddi, bd _sung, thay thé, bai bé nhimg quy dinh vé& thd tuc hanh
chinh thude thdm quyen ban hanh cia Uy ban nhan dén tinh hodc aé nghi Uy
ban nhan dén tinh kién nghi Trung vong xir 1y theo thAm quyén dbi véi cac thi
tyc hanh chinh khéng can thiét, khong phu hop, khéng dap tmg duge cac nguyén
tic va thuc hién, cu thé:

a) Hudng din cho cbng chuc, vién chirc, bo phén c6 lién quan trong co
quan, don vi céch thirc thuc hién ra soat, danh gia tha tyc hanh chinh cla co
quan, don vi.

b) Téng hop, kiém tra céc bidu mu ra soat da dién (bing ban clmg va file
dién tir) tir cac phong, ban, don vi truc thugc; tong hop va 13p Béo céo két quara

sodt thi tuc hanh chinh; trinh Bao céo két qua ra soat thi tuc hanh chinh d& Thi
trudng co quan, don vi ky duyét.
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[image: image20.png]c) Dén ddc céc phong, don vi true thude tham muru Thu trudng co quan,
don vi du thao vén ban thuc thi phuong 4n don gidn héa thi tuc hanh chinh d&
dwoc thdéng qua thude thim quyen ctia Uy ban nhén dén tinh.

5. X1t ly phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh

a) Huéng dén cd nhan, té chirc thyc hién phan 4nh, kién nghj v& quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

b) Phéi hop véi céc phong, don vi tham muu gidp Thi trudng xir Iy phan
énh, kién nghj ciia c4 nhan, t& chitc v& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia don vi.

¢) Xé4c minh lam r8 thong tin phan énh kién nghi; gitp Tha truéng co
quan, don vi phuong 4n giai quyet xir Iy. Téng hop, bao céo két qua xir ly phan
énh, kién nghi 161 Chu tich Uy ban nhan d4n tinh.

6. C6 trach nhlem tham muru, gitip Thi truéng co quan, don vi xdy dung
cic Ké hoach: kiémi. "soat tha tuc hanh chinh; ra soét, danh gia thi tuc hanh
chinh; truyen théng v& cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, phéi hop véi co
quan thong thn, Bao chi va co quan c6 thdm quyén thyc hién cdng tic truyén
thong vé cii cach thurtue hanh chinh.

7. Nhén vén ban d& cong khai thi tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu quéc
gia tir Vin phong Uy ban nhén dan tinh, huéng din co quan, don vi, c4 nhén, t6
chirc ¢6 lién quan khai thac di lidu thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quéc
gia vé thd tuc hanh chinh.

8. Tdng hop, béo céo vé tinh hinh, kbt qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh
chinh cta co quan, don vi theo quy dinh. Tham muu gitp co quan, don vi chuén
bi diy dd cac tai lidu, sb liéu béo céo cung cp theo yéu cAu ctia doan kiém tra,
khi co quan, don vi dugce chon kidm tra v& nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
gén véi cong tac cai cach thii tuc hanh chinh hang nam theo quy dinh.

9. Cong chirc diu méi thue hign nhidm vu kidm so4t thi tuc hanh chinh
tai cdc co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thude Uy ban nhén dén tinh; ny
ban nhan dén cdp huyén; Uy ban nhén din cép x& dirge huéng ché d6 theo quy
dinh hién hanh.

_Chwong VIII
KINH PHI, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. Kinh phi thwe hién

Kinh phi dém bao cho viéc thuc hién cac hoat ddng klém soat tha tuc
hanh chinh dugc bo tri trong dy toan chi thudng xuyén ciia céc cip, cic nganh,
don vi theo phén cép quan Iy ngan sdch hién hanh cta tinh; huy d6ng tir cac
ngudn hop phép khéc theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 32. TS chirc thue hién
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[image: image21.png]1. Thu truéng céc co quan chuyén mén v& nganh, Iinh vire thude Uy ban
nhén dén tinh; Cha tich Uy ban nhén dan cip huyén; Cha tich Uy ban nhan dan
cp x4; cong chirc déu mébi thyc hién nhiém vu kidm sot thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh va céc co quan, t6 chirc lién quan c6 tréch nhiém t§ chic trién khai
thye hién Quy dinh nay.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh c6 trach nhiém giup Chu tich
Uy ban nhén dan tinh huéng dén, theo doi, dén dbc kidm tra viéc thuc hién.

. 3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phit sinh khé khan, vudng
maéc, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé _Van phong Uy ban nhén dén tinh
@& béo cdo Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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[image: image22.png]Phu lucI
Nbi dung hwéng din thye hi¢n phan 4nh, kién nghj ctia ca nhén, to clnrc
(Ban hanh kém theo Quyet dznh §O 3 5 /2018/0D-UBND ngay(Ythang 10 ndm 2018
ctia Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién)

I TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vién phong Uy ban nhén dén tinh Dién Bién mong nhén dugc phan dnh, kién
I nghi ciia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo c4c ngi dung sau déy:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chém tr&, gy phién ha hodc khong thye hién, thye hién khong dung quy dinh
| hanh chinh ciia co quan, can bg, céng chirc nha nuée nhu: tir chéi thurc hién,
kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tr y yéu chu, bd sung, dét thém
hd so, gidy to ngodi quy dinh ctia phép lut; sach nhifu, gdy phién ha, din diy
trach nhiém; khoéng niém yet cong khai, minh bach thl tyc hanh chinh hogc
niém yét cong khai khéng dAy du cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét th
I tuc hanh chinh; thd tuc hanh chinh duge niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi
hanh hoic trai véi ndi dung thd tuc hanh chinh duge dang tai trén co s& dit ligu
quéc gia vé thii tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue té; khong dong bb, thiéu
thong nhét; khéng hop phép hodc trai voi cdc diéu uéc qubc té ma Viét Nam da
| ky két hodc gia nhap; nhimg vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P2 xuét phwong 4n xit 1y nhitng phén 4nh néu trén hodc ¢6 sang kién ban
hanh mé6i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, doi song
nhén dén.

Phén 4nh, kién nghi dwge tiép nhén theo mdt trong cac cach thire sau

- Gtri qua H8 théng tiép nhén, tra 15i phan 4nh, klen nghi ctia nguoi dén
tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé théng tiép nhén, tra 151 phan
4nh, kién nghi ctia doanh nghiép tai dia chi: hitps:/doanhnghiep.chinhphu.vn.

- G dén co quan: Vin phong UBND tinh Dién Bién - S6 851, Pudng Vo
Nguyén Giap, phuong Muong Thanh, thanh phé bién Bién Phu, tinh Dién Bién.

- S dién thoai: 02153 829 177

- Dia chi thu dién ta: kstt@dienbien.gov.vn

- G qua Céng théng tin dién t& tinh Dién Bién tai dia chi:
http://dichvucong.dienbien.gov.vn.

Luuy:
- Phon énh, kién nghi phdi sic dung ngon ngit tiéng Vigt; ghi ré npi dung phdn dnh, kién nghi;
- Ghi ¥ tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) ciia cd nhdn, 16 chirc c6 phdn dnh,

kién nghi,
L ) - Khong tiép nhén phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khidu nai,
16 cdo.
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[image: image23.png]Phy luyc II
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA })IEN THOAI
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 55/ 72018/QD-UBND ngay ¢Ythang 10 ndm 2018
ciia Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién)

1. Théng tin vé c4 nhin, t chire phan 4nh, kién nghj

Tén cé nhan, t& chitc phan anh, Kidn nghit.........ocooeeirivreieee e
Dla ch1 ........................................................................................

6 dién thoai goi dén:............ccceueeeen... Nguwoi tiép nhin dién thoai
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PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP VE QUY DINH HANH CHINH
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cia Uy ban nhdn dén tinh Dién Bién)

1. Théng tin v& c4 nhin, td chire phin anh, kién nghi

Dai dién t§ chirc hodic ¢4 nhén tryc tiép phén anh, kién nghi
(Ky va ghi ré ho tén)
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