VAN BAN PEN PIEN TU
S6490 Negay 25/07/2024

: Ky boi: Uy ban nhan dan tinh

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S$6: /429/Qb-UBND Dién Bién, ngay 25 thang Fndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyet thi tuc hanh chinh m0’| ban hanh va
thii tuc hanh chinh sira doi, b6 sung trong linh vire Bio vé quyen loi ngwoi tiéu
dung thugc pham vi chire niing quan ly ciia S Cong Thuong tinh Dién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PIEN BIEN

Can cir Luat T6 chite Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua doi,
b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thue
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tue hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cie Quyét dinh s6 1372/0P-BCT ngay 05/6/2024 cua Bo truong Bg
Cong Thuong veé viée cong bé thi tuc hanh chinh méi dwgc ban hanh va sua
doi, bo sung trong linh viee bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudée pham vi chire
nang quan ly cua Bé Cong Thuong;

Can cit Quyét dinh s6 1042/0P-UBND ngay 13/6/2024 ciia UBND tinh
Dién Bién vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh va sira
doi, bo sung trong linh viee bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg thuéc pham vi chikc
nang quan ly cua So Cong Thuong tinh Dién Bién,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S Cong Thuong.
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh thu tyc hanh chinh méi ban hanh; 01 quy trinh n¢i bd giai
quyét thi tuc hanh chinh stra déi, bé sung trong linh vuc Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thudc pham vi chirc nang quan ly cia S& Cong Thuong tinh Dién Bién.

(Co quy trinh noi bo kem theo)

Bléu 2. Quyét dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo Quy
trinh s6 23, Muc I, Quyét dinh s6 549/QD-UBND ngay 12/6/2019 cua Chu tich
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2

quyét thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cua S Cong Thuong, Uy
ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Dién Bién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Giam doc S¢ Cong
Thuong; Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac to churc, ca nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- Cyc KSTTHC (VPCP);

- HTTT giai quyét TTHC tinh (So TT&TT);
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT(TTTN)"

Lé Thanh Do
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QUY TRINH NOQVE ﬁ\ YWYRT TTHC MOT BAN HANH , TTHC SUA DOI BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE

QUYEN LOI NGU(

1. Quy trinh s6 01:' ----- w@Diing ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuc thim quyén cia dia phwong
Trinh tuw " - T T
cac bude Noi dung cong viéc Trach nhlgf‘: X 1y cong Thm‘glan Két qua/san pham
thuc hién viee (ngay)
Tiép nhan hd so:
- Truo’ng hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh: - Mau so Ol. Qiéy tiép
Tiép nhan hd so. Cong chirc tiép nhan hd nhan va hen tra két qua.
Buge 1 | - Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo | so tai Bo phan Ticp nhén 05ngdy |- Mau 6 02. Phiéu yéu cau
quy dinh: Céng chuc tiép nhan ho so huéng dan t6 | va Tra két qua S Cong ’ bd sung, hoan thi¢n ho so.
chtre, cé nhan bo sung, hoan thién ho so. Thuong - Mau s6 03. Phiéu tir chéi
- Truong hop tir chéi nhan hé so: Néu rd 1y do theo miu tiép nhan giai quyét ho so.
phiéu tr chdéi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.
e 2 x 3 _r . Phiéu kiém soat qua trinh
Bude 2 fi:‘)l"?t 100, cyen Truong phonE Quan Ly tieng el Giam dbc S& 0.5ngdy | gii quyét hd so (kem theo
y ho so TTHC)
i i Trudng phong Quan Iy Phiéu ki,ém soat qua trinh
Bude 3 | Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xur ly & phong fouan &y 0,5 ngay | giai quyét ho so (kem theo
thuong mai A
ho so TTHC)
Thim dinh h so: " Dy fhao vin bin thong
: 3 x s ; o an
- Truong hop ho so dap tng yéu cdu, du thdo Vin ban | Cong chirc phong Quan ly dzg o Viy w}fgp gggg iico
Bugc 4 | thong bao hoan thanh dang ky, trinh lanh dao phong. thuong mai czu’orc giao xu 20 ngay miu, didu kién giao dich
- Truong hop ho so khong tuan thu ddy di theo quy ly ho so chung.

dinh, tra lai ho so va thong bdo bang vin ban két qua

- Vin ban thong bao két




thim dinh. quéa tham dinh ho so.

Buéc 5 | Xem xét trinh Phé Gidm déc phu trach Treong phang Quan ly Bagly | C¥ a0 VR han thing bea

thuong mai hoan thanh dang ky
, Xem xét trinh Gidm dbc S& phé duyét két qua giai quyét e , : Du thao vin ban thong bao

Budc 6 TTHC Pho Giam doc phu trach 03 ngay hodn thanh ding ky
; " R £ i k. @i ; Vian ban théng biao hoan

Budoc 7 | Phé duyét két qua giai quyét TTHC Giam doc So 02 ngay thinh ding ky
o i i g i i
Buéc 8 | Tra két qua cho té chirc, ca nhan Tiép nhan va Trakét qua | 0,5 ngay | o . & o P
i 2 dong theo mau, diéu kién
S¢ Cong Thuong . :
giao dich chung.
Tong thoi han giai quyét TTHC 30 ngay

2. Quy trinh s6 02: Thii tuc Thong bso vé viée thuce hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thwong xuyén

Trinh ty . - T Thai gian
. . - - ok Trach nhiém xir ly cong P £ r 2
cac bude Noi dung cong viéc =4 (ngay lam Két qua/sian pham
- viée by
thue hién ; viéc)
T]ép nhén ho so: -Mau s 01. Glﬁy tlép
- Trudmg hop hé so ddy du, chinh x4c theo quy dinh: Cong chire ti€p nhan ho | ) 54 i nhén va hen tra k,ét qua.
Bude 1 | Tiép nhén ho so. so tai BO phan Tiép nhan l"c‘lm vice |- Mau s6 02. Phiéu yéu cau

- Truomg hop ho so chwa day du, chua chinh xéc theo
quy dinh: Cdng chirc tiép nhan ho so hudng dan to

va Tra két qua cap xa

bo sung, hoan thién ho so.
- MAu s6 03. Phiéu tir choi




chire, ¢4 nhan bo sung, hoan thién ho so.
- Truong hop tir chdi nhén ho so: Néu 13 1y do theo méu
phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

tiép nhéan giai quyét hd so.

cap xa

Bude 2 (;hu’yen hd so cho cong chirc chuyén mén phu trach | Cong chuF ctuqc giao xutr | 0.5 ngay lam Két qua thim dinh
xu ly Iy ho so vige
’ , Cong chire tai Bo phén 0.25 nod o ‘
Bu6c3 | Tra két qua cho td chirc, ca nhan Tiép nhn va Trakét qua | > V*igécy Giy tiép nhan hd so.

Tong thoi han giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc

Luuy:

- Mau s6 04. Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua: D6i voi hod so qua han giai quyét, trong thoi g1an cham nhit 01 ngay trude ngay hét
han, phong Quan ly thuong mai phai thong bao cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va gri van ban xin 13i t chire, ca nhén.

- Mau s6 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so: Pugc thuc hién & tirng bude giai quyét TTHC.
- Mu s6 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau budc tra két qua giai quyét TTHC.
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