so tai BO phan Tiép
nhén va Tra két qua

Luu y:

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tiy ngdy nhén di hd so hgp 18

- MAu s6 05. Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so: Pugce thue hién & timg budce giai quyét TTHC.
- MAu s6 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau budc trd két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két quéa: Pbi véi hd so qua han giai quyét, trong thdi gian chdm nhit 01 ngdy trudc ngay hét han, Phong
NVDL phai thong béo cho cho B phan Tiép nhén va Tra két qua va giri van ban xin 18i t chtre, cé nhén.

59. Quy trinh s6: 59-NVDL
Thit tuc: Cip Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam caa doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nuée ngoai

Trinh tu 3 A, Thoi gian
5 s i i Trach nhi¢ém xir ly : i X = z
cac budc N§i dung cong viée Ao (ngay/ngay lam K¢ét qua/sian pham
ok cong viée B
thue hién i viéc)

I

Trong trirong hop ndi dung hoat dfng ciia Vin phong dai
Nam la thanh vién.

dién phu hop véi cam ket caa Viét Nam trong cac dieu wde quoe t€ ma Viét

Tiép nhén ho so:
- Truong hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh: Tiep
nhén ho so, quét (scan) va luu trlt ho so dién tur.

- Trudng hop hé so chua day do, chua chinh xac theo quy

Céng chire 1iép nhin hd

MAu s6 01. MAu gidy tiép nhén va
hen tra két qua

Mau s6 02. Phicu yéu cau bo

- Trudong hop hd so dép ng yéu cAu, cong chitc tham muu
du thdo Quyét dinh ciap Giay phép

cong xu ly ho so

Bl | dinh: P& nghi bd sung, hoan thién e tal‘ BQ, pnh a ,Tlep fa kel ehink sung, hoan thién hd so
Sy W I I W ———=—1 nhén va Tra két qua
- Trwong hop tir choi nhén hé so, can by, céng chire, vién Xz TE. . & g i
o g = 4 iy ey ; % 0 - Mau sé 03. Phicu tir choéi tiép
chtre tiép nhén ho so phai néu o 1y do theo mau Phicu tu nhan o1l quvat hd so
chéi giai quyét hd so thit tuc hanh chinh. ekl
Y2 ngay (néu tiép
o Cong chrie tiép nhdn hd E};n S?]u al A %:
Buéc 2 | Chuyén ho so cho phong NVDL so tai B6 phan Tiep il
s .14 . | chuyén vao dau
nhén va hen tra két qua 5 < 5
gio ngay lam
B viée tiép theo)
Buée 3 | Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xur Iy - Lénh dao phong NVDL | 2 ngay
Céng chire tham muu thadm dinh ho so, du thao két qua trinh )
B 4 Léanh dao phong NVDL: Chuyén vién dugc phén % it - Du thao Quyét dinh cdp giay

phép
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- Truong hop ho so chwa du diéu kién dé giai quyét cin giai
trinh va bé sung thém. Tra lai ho so kém théng bao bing van
ban.

- Truomg hop hd so khéng d diéu kién giai quyét théng bdo cho
t6 chire, ca nhén trong thai han khong qua 01 ngay, néu 13 1y do.

Mau sé 02. Phicu yéu cau bod
sung, hoan thi¢n ho so

MAu sb 03. Phiéu tir chdi tiép
nhéan giai quyét ho so

Xem xét, trinh Lanh dao So ky duyét Quyéct dinh clp giay

- Du thao Quyét dinh cip gidy

Budce 5 shép Lanh dao phong NVDL | 1 ngay hieh
Phé duyét két qua giai quyét TTHC:
; - Trudng hop dong v Ky duyét Quyet dinh cap gidy phép. . .. X T S .
Busst | Truong hgp khéng ddng y: Chuyén lai Lanh dao phong Larhidzo S 1 gay Quyctdinh cop.giny phep
NVDL xtr ly.
; Chuyén Quyét dinh cAp gidy phép cho Bo phan Tiép nhéan va | Cong chic duoc giao . &g I .
Budce 7 Ted iét q?;;-‘]y b £leY Paep Lo PR S 1}% b 8 /2 ngay - Quyét dinh cap giay phép
) o Cong chirc tiép nhan I}é ) o
Budc 8 | Tra Quyét dinh cap gidy phép cho Doanh nghiép so tai B phén Tiép | 2 ngay - Quy¢et dinh cdp giay phép
nhén va Tra két qua 5
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viée ké tir ngay nhén di hd so hop 18
I Trong truomg hop ndi dung hoat dong cia Vin phong dai dién khong phi hep véi cam kct cia Viét Nam hoac doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai khong thude qubc gia, viing lanh thé tham gia diéu wie quéce té ma Viét Nam 1a thanh vién.
Ti¢p nhn ho so 3 MAu s6 01, MAu gidy tiép nhén va
- Trudmg hop hd so ddy da, chinh xéc theo quy dinh: Tiep m A SRR
nhén ho so, quet (scan) va luu trit ho so dién ta. Cone chite tién nhan ha i d
. - Trudng hop hé so chua day du, chua chinh xdc theo quy § civie ep i il (P , Miu s6 02. Phiéu yéu cau bd
Budc 1 4 so tai BO phdn Ti€p | Gid hanh chinh e
dinh: D& nghi b sung, hoan thién B v T ke i sung, hoan thién ho so
- Trudng hop tur phm nhan hd so, can bd, cong chue, vién : q Mau s& 03. Phibu tir chdi tié
chire ti€p nhdn hd so phai néu 16 1y do theo mau Phicu tir han oidl au u AR so P
choi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. AL gL gy ;
Y2 ngay (néu tiép
o Cong chirc tiép nhan hd E}:zn se;u&IIS g&g
Buéc 2 | Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phan Tiép g nedy
S .oz ¥ |chuyén vao ddu
nhén va hen trd két qua
giv ngay lam
vige tiép theo)
Budc3 | Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xt 1y L&nh dao phong NVDL | 1 ngay
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Cbng chire tham muu thim dinh hd so, du théao két qua trinh
Lanh dao phong NVDL:

- Trudomg hop hd so dap mg yéu cAu, cong chirc tham muu
du thao Quyét dinh cép Gidy phép

Chuyén vién duoc phan

- Dy thao Quyét dinh cip gidy
phép

nhén va Tra két qua

Bu6c4 | - Trudng hop hd so chua du diéu kién dé giai quyét cin giai I 5 ngay MBu_sb 02. Phifu yéu chu bb
trinh va b6 sung thém. Tra lai hd so kém thoéng béo béng vin e
ban. sung, hoan thién ho so
- Trudmg hop ho so khong du diéu kién giai quyét thong béo cho Mau sb 03. Phiéu tir chdi tiép
t0 chire, ca nhan trong thoi han khong qua 01 ngay, néu 16 1y do. nhan giai quyéet ho so
Bude 5 | Xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky duyét Quyét dinh cp gidy phép | Lanh dao phong NVDL | 1 ngay ;;hlé)g thio (iycr. dish edp: gy
Bugc 6 | Xem ¢t phé duyét Quyét dinh cap gidy phép Lanh dao S& 4,5 ngay - Quyét dinh cp gidy phép
; Chuyén Quyét dinh cip gidy phép cho B phan Tiép nhdn va | Céng chic duge giao ; : T T .
Bude 7 Ty kbt i - sciv 1§ b s Y2 ngay - Quyét dinh cap gidy phép
' o Cong chuc tiép nhan ho o
Bude 8 Tra Quyét dinh cap gidy phép cho Doanh nghiép so tai B phan Tiép | Y2 ngay - Quyét dinh cap giay phép

Luu y:

Tdng thoi han giai quyét TTHC: 13 ngay 1am viéc ké tir ngay nhin di hd so hop 18

- Méu sé 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Dwoc thuc hién ¢ ¢ ting budc gia quyét TTHC.
- Mau so 06. S6 theo dai hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua: Pbi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trude ngay hét han, Phong
NVDL phai thong bao cho cho Bé phén Tiép nhan va Tra két qua va gii vain ban xin 16i td chic, ¢4 nhan.

60. Quy trinh so: 60-NVDL

Tha tye: (1) Ciép lai glay phép thanh 1dp Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy [& hanh nudc ngoai trong
truong hop chuyén dia diém dit tru s& cta van phong dai dién; (2) Cép lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai di€n tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nuéc ngodi trong trudmg hop Gidy phép thanh lap Van phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, bi hu hong hodc bi

ti€u huy

Trinh tu

thure hién

cac buoe

Noi dung cong viéc

Bude 1

o .. ... | Thoigian
Trach nhiém xi ly (phy/nghy Bm ik
cbng viée g yviégc)y qué/sian pham

Tié€p nhan ho so:

Céng chire tiép nhan hd | Gio hanh chinh

Mau s6 01. MAu gidy tiép nhan va
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- Truomg hop hd so ddy du. chinh x4c theo quy dinh: Tiép

| nhdn ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién tu.

- Truong hop h{ff) so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh: D€ nghi bo sung, hoan thién

- Trudmg hop tir ch6i nhan hd so, cén b, cong chire, vién
chiic tiép nhén hé so phai néu 13 1y do theo mau Phiéu tir
chdi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

so tai BO phan Tiép
nhén va Tra ket qua

hen tra két qua

Mau so 02. Phi¢u yéu ciu bo

sung, hoan thién ho so

MAu sé 03. Phiéu tir chdi tiép
nhén giai quy€t ho so

Cbdng chirc tiép nhan hd

Y% ngay (néu tiép
nhdn sau 15 gi¢r

Budce 2 Chuyén hd so cho phong NVDL so tai B phan Tiép Hmg ngay i
i .oz & | chuyén vao dau
nhéan va hen trd két qua
gid ngay lam
y ] viée ticp theo)
Budc 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xir ly Lanh dao phong NVDL | % ngay
Cong chirc tham muu tham dinh ho so, du thio két qua )
trinh Lanh dao phong NVDL: - Du thdo Quyét dinh céap lai giay
- Truong hop hé so dap tmg yéu céu, cong chirc tham muu phép
du thao Quyét dinh cp lai Gidy phep Lok ddo VA Chuyés
. - Trudmg hop hd so chua du dicu kién dé giai quyét cin | e ; %z S e b
Budce 4 vién duge phan cong - | 1 ngay Mau s6 02. Phiéu yéu cdu bo
giai trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém thong bao \ T Gk 43
e phong NVDL sung, hoan thién ho so
- Truomg hop hd so khong da didu kién giai quyét thong bao ¥k SR K e VR
cho tb chirc, c4 nhan trong thoi han khong qué 01 ngdy, néu rd M ;Phl;e b Tt BHos WP
1§ do. nhan gidi quyeét ho so
Budc 5 Xem xét, trinh Lanh dao S& ky duyét Quyet dinh cap lai Lank o phéng NVDL | 1 ngly - Du thao Quyét dinh cép lai gidy
gidy phép , ' phép
Phé duyét két qua giat quyet TTHC:
; - Trudmg hop dbng v Ky duyét Quyet dinh cdp lai gidy phép. |, ~  +  o. 5 T W .
Buéce 6 « Pribme hon Ehong dng & Chyén, 1t Linh das whing Léanh dao S¢& 1 ngay - Quyét dinh cap lai gidy phép
NVDL xt ly.
; Chuyén Quyét dinh cip lai gidy phép cho Bo phan Tiép | Cong chitc duoc giao . O NN .
Bude 7 nhalfva 1% '1yke r P Ry Raep P p it 1)% b so C 8 Y2 ngay - Quyét dinh cdp lai giay phép
! ) ) Cong chirc tiép nhdn i}é
Bude 8 Tra Quyét dinh cap lai gidy phép cho Doanh nghiép so tai BO phan Ti€p | . nga Quyét dinh cAp lai gidy phé
i gay Yy P

nhén va Tra két qua
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Tong thoi han gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhin di hd so hop 1é

Luuy

- Mau 90 05. Phiéu kiém sodt qué trinh giai quyét hd so: Puoc thue hién ¢ & timg bude gidi quyét TTHC.
- Mau bO 06. S6 theo dai hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu s6 04. Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua: Déi véi hd so quéa han g giai quyet trong thoi gian chdm nhét 01 ngay trrde ngay hét han, Phong

NVDL phéi théng béo cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va giri vin ban xin 15 t6 chitc, ¢4 nhan.

61. Quy trinh s6: 61-NVDL
Tha tuc: Didu chinh gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

Trinh ti . A ors Thoi gian
5 = i i - Trach nhi¢m xir ly s - £ . 2
cac bwic Néi dung cdng viéce & i (ngay/ngay lam Két qui/san pham
- cong viée
thuee hién VIec)
Trong truong hop viée didu chinh ndi dung hoat djng ciia Viin phong dai dién khong dian dén Vin phong dai dién ¢ n0| dung hoat
P 2 g phong g P 4
I dong khong phit hop véi cam ket cua Viét Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh nwéc ngoai khong thude quoc gia, vang
lanh thé tham gia diéu wée qubc té ma Viét Nam Ia thanh vién.
Tle nhén hd so: Xz T T
- Trudng hop hd so day da, chinh xé4c theo quy dinh: Tiép theiutrS;k%lt. ll\Jfléau giay lifp nhan va
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién tu. Cone chire tiép nhan ha i ] 9
e - Trudng hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy ang: x p,\ vy il WIS , Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd
Buée 1 s ; ik ; so tai BO phin Tiép | Gio hanh chinh AL
dinh: D& nghi bo sung, hoan thién o sung, hoan thién ho so
nhén va Tra két qua
- Trudmg hop tir chéi nhan hd so, can bo, cdng chue, vién Miu s& 03. Phidu tir chdi tié
chire tiép nhén hd so phii néu 15 1y do theo mAu Phiéu tr m &t hf:‘) - p
chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. phE duy
Y2 ngay (néu ti€p
o Cong chirc tiép nhan hd E:En S?_P alS gt;:;
Budc 2 | Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phian Tiep 5 newy
W o .2 & | chuyén vao dau
nhan va hen tra két qua
gio ngay lam
viéc tiep theo)
Buéc 3 | Duyét ho so, chuyén cho chuyen vién x1u ly Lanh dao phong NVDL | %2 ngay
Cong chirc tham muu tham dinh hd so, du thao két qua trinh '
Lanh dao phong NVDL: o s . - Dy thdo Quyét dinh diéu chinh
. Chuyén vién dugc phan 5 i ;
Buéc 4 | - Truong hop hd so dap tmg yéu cau, cong chirc tham muu 5 1 ngay gidy phép

du thao Quyét dinh diéu chinh (r1ay phép

- Truong hgp_l_jq_s_q_(_:_jgg_@_g_dlcu kién dé giai quyet can giai

cong xu 1y ho so

Mau s0_02. Phiéu yéu céu bod
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viéc tiép theo)

T trinh va bo sung thém. Tra lai hd so kem thong bao bang van sung, hoan thién ho so
' ban.
- Truorng h(rp ho so khong dui diéu kién giai quyét thong bao cho Miu sb 03. Phidu tir chéi tiep
t6 chirc, ¢4 nhin trong thoi han khong qua 01 ngay, néu 16 ly do. ) nhin gidi quyét hd so
Bude 5 Xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky duyét Quyét dinh diéu chinh Lok dao phng NVDL | 1 ngdy - ]E)u th:ao Quyét dinh diéu chinh
gidy phép A o giay phép
Phé duyét két qua giai quyét TTHC: i ]
- Truong hop dong y: Ky duyét Quyét dinh diéu chinh gidy ‘ )
Bude 6 | phép. ‘ i Léanh dao S& 1 ngay - Quyet dinh diéu chinh giay phép
- Truomg hop khong dong y: Chuyén lai Lanh dao phong
NVDL xitr 1y. ) - i
, Chuyén Quyét dinh diéu chinh gidy phép cho B4 phén Tiép | Céng chic duge giao ‘ T
Bude 7 nhﬁr?vé "(lgréykét C_I[Uél glay phep HE P o 13% - Ve 8 Y2 ngay - Quyét dinh diéu chinh giay phép
) . ) Cong chrrc tiép nhén I}f‘) ) ) '
Budc 8 | Tra Quyet dinh dicu chinh giay phép cho Doanh nghiép so tai BO phan Tiép | 2 ngay - Quy¢t dinh dicu chinh gidy phép
nhén va Tra két qua
Tdng thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dd hé so hep 18
Trong trudng hop viée diéu chinh ndi dung hoat djng ciia Viin phong dai dién din dén Vin phong dai dién ¢é ndi ‘dung hoat dong
11 khong phu hop voi cam ket cua Viét Nam hoiic doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai khong thudc quoc gia, ving lanh
tho tham gla diéu wée qubce té ma Viét Nam 1a thanh vién.
T1epnhanhoso B X ¥k ek ol
- Trudng hop hd so dly du, chinh xéc theo quy dinh: Tiép % hlldﬁau g1y tiep nhin v
nhén hd so, quet (scan) va luu trft hd so dién tir. n Lk NP ) 4
- Trudng hop hd so chua day di1, chua chinh x4c theo quy Lane oiiie tcpnhan by Miu sb 02. Phiéu yéu cdu bb
Budce 1 . X taak s so tai BO phan Tiép | Gio hanhchinh |~ & .. &
dinh: D€ nghi bo sung, hoan thién R g b sung, hoan thién ho so
nhan va Tra két qua
- Trudmg hop tir chéi nhan hd so, cdn b, cong chie, vién MZu sb 03. Phibu tir chéi tié
chiic tiép nhén hd so phai néu 15 1y do theo mau Phiéu tir AR BT e i hd lecr “no P
chdi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. ALEIELALY
5 ngay (néu tiep
o Céng chire tiép nhan ]:16 Ehazlj Silluﬁls gt;g
Bude 2 | Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phan Tiep b TR
WL . 4 . | chuyén vao dau
nhén va hen tra két qua = \ .
gio ngay lam
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Bude3 | Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xi 1y Lanh dao phong NVDL | 1 ngay
Cong chirc tham muu thAm dinh ho so, du thao két qua trinh ' .
Léanh dao phong NVDL: . - Du thdo Quyét dinh di€u chinh
- Truong hop hd so dap img yéu cau, céng chirc tham muu giay phép
' du thdo Quyét dinh di€u chinh Gidy phép CHifgen:visn M- sl ‘
Buge 4 | - Truong hop ho so chua da diéu kién dé giai quyét can gidi | Ao 5 ngay x £ 0 SR A ko R
cong xur 1y ho so Mau so 02. Phiéu yéu cau bo
trinh va bd sung thém. Tra lai hd so kém thong béo bang van e
ban. sung, hoan thién ho so
- Trudng hop hd so khong di diéu kién giai quyét théng béo cho MAu sb 03. Phiéu tir chdi tiép
t6 chirc, ¢A nhan trong thdi han khong qué 01 ngdy, néu 16 1y do. nhan giai quyét ho so
Bude 5 Xem x¢t, trinh Lanh dao S¢ ky duyét Quyét dinh diéu chinh T2k Ggoiong NVDL, | 1 ngiy ~..IPL'I th:ao Quyét dinh diéu chinh
gidy phép ' ) gidy phép
Phé duyét két qua giai quyet TTHC: , . )
- Truong hop dong y: Ky duyét Quyét dinh diéu chinh gidy ] ) ’
Buéc 6 | phép. i , Lanh dao So 4,5 ngay - Quy¢t dinh diéu chinh giay phép
- Truong hop khéng dong y: Chuyén lai Lanh dao phong
NVDL xtt ly. ‘
, Chuyén Quyt dinh didu chinh gidy phép cho Bo phan Tidp | Cong chirc duge giao | ., . ~Ealen lem soctiqua. frinh gl
BUet? | hdnvi Teokd aud xir Iy hd so Vatigay Cugerna g, ;
; 4 Y - Quyét dinh didu chinh gidy phép
\ ) Cong chie tiép nhan hoé ) _
Buée 8 | Tra Quyét dinh diéu chinh gidy phép cho Doanh nghiép so tai  BO phén Tiep | 2 ngay - Quyet dinh diéu chinh gidy phép

nhan va Tra két qua

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 13 ngay lam viée ké tir ngay nhén di ho so hop I&.

Luu y:

- Mau 36 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Dugc thuc hién ¢ 0 tung budc giai quyét TTHC.
- Mau so 06. S6 theo doi hé so: Hoan thién sau bude tra két qua g1a1 quyet TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua: Déi voi hd so qua han giai quyet trong thoi gian cham nhit 01 ngay trude ngay hét han, Phong

NVDL phai thong bdo cho B phin Tlgep nhan va Tra két qua va gli van ban xin 13i tb _clnrc, ca nhan.

62. Quy trinh sé: 62-NVDL
Thi tuc: Gia han gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoai

Trinh tw
cac buoce

N§i dung edng viée

Trach nhiém xir ly
cong viée

Thaoi gian
(ngay/ngay lam

Két qua/san phim
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thue hién vige) | ey _
Tiép nhéan ho so: 5 X % sk ok X
- Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh: Tiép %\Arem——ﬂiut:fkoélt' l::Iaau gty tiepmban va
nhén ho so, quét (scan) va huu trir ho so dién . B N = Ha st ! .
. - Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy ey o i ot g & ; Méu s6 02. Phiéu yéu cau bo
Bude 1 so tai B phin Tiép | Gio hanh chinh T A |
dinh: D& nghi bb sung, hoan thién S e sung, hoan thién ho so
nhén va Tra két qua -
- Trudmg hop tur chdi nhan hd so, can bd, cong. chire, vién Miu s& 03. Phidu tir chdi tié
chire tiép nhén hd so phai néu 13 1y do theo méu Phiéu tir h_hén A u' 5 hd so P
chéi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. N o glal quly
Y2 ngay (néu tiép
o Cong chirc tiép nhan hﬁ 222“ Sz;uyélﬁ %Lc:
Bu6c2 | Chuyénhd so cho phong NVDL so tai BO phan Tidp | ne, Y A
I .1 4 . | chuyén vao dau
nhan va hen tra két qua i ; 3
gio ngay lam
. ] viéc ticp theo)
Buéc3 | Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xir ly Lanh dao phong NVDL | %4 ngay
Cong chirc tham muu thdm dinh hé so, dy thao két qua ) )
trinh Lanh dao phong NVDL: - Du thao Quyét dinh gia han giay
- Trudng hop hé so dap tng yéu cu, cbng chirc tham muu phép
dw thao Quyét dinh gia han Gidy phep
Budc 4 - _T_ruqng h(:)'p 210 SO chLEa du dvleu -k](irl de giai qL}yet can Cnhuyet} vien:\duqc phan T M <5 02. Phidn yéu ohu bb
gial trinh va bd sung thém. Tra lai ho so kem thong bao | cong xtr Iy ho so S W R N X i
bang van ban. & '
- Trudng hop ho so khong du di€u kién giai quyet thong béo Miu <5 03. Phidu tir chéi tié
cho 16 chire, ca nhén trong thoi han khong qua 01 ngay, néu 15 m& hd so .
ly do. ?
Budc 5 Xgm xét, trinh Lanh dao S& ky duyét Quyét dinh gia han Lathdao photig NVDL | 1 ngay - D}; thdo Quyét dinh gia han giay
giay phép phép
Phé duyét két qua gidi quyét TTHC:
. - Trudmg hop dong ¥: Ky duyét Quyet dinh gia gidy phép. - : \ 5 e PP ,
Budce 6 _ Trudeig hop khibri dong v+ Chuyési Iai Lash dzo phdtig Lénh dao So 1 ngay - Quyét dinh gia han gidy phép
NVDL xt ly.
Bube 7 Chuyén Quyét dinh gia han gidy phép cho B phan Tiép | Cong chic duge giao gy - Gl i ot i i i

nhén va Tra két qua

xtr Iy hd so
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Budée 8

Tra Quyét dinh gia han gidy phép cho Doanh nghiép

Cbng chuc tiép nhan ho
so tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua

/2 ngay

- Quyét dinh gia han gidy phép

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan di ho so hep 1¢

Ly y:

- Méu sé 05. Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so: Puge thuc hién ¢ timg budce giai quyét TTHC.
- Miu so 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua gidi quyét TTHC.
- MAu s6 04. Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua: Pbi v6i hd so qua han giai quyel trong thoi gian chdm nhit 01 ngay trude ngay hét han, Phong

NVDL phai théng bao cho B phidn T1ep nhan va Tra két qua va gui van ban xin 151 tb chirc, ca nhan.

63. Quy trinh s6: 63-NVDL
Thii tuc: Chdm dut hoat dong ctia Vin phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai

Trinh ty ; ik 3 i Thoi gian
cic buée Nbi dung edng viée Trdchmigmrsiely | o ool Két qui/san phi
i ¢ " - gay/ngay lam et qui/san pham
on cdng viée i
thwe hi¢n viéc)
Tiép nhan hé so: x B SR AT G s
- Trudng hop hd so ddy dd, chinh xac theo quy dinh: Tiép ﬁ{[e_?h”sé?_—i{%% 1:1{;11 giay"ticp nhin ¥4
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti. b alibe s wiitn ha i q
; - Trudmg hop ho so chua diy du, chua chinh xé4c theo quy ol e il — ; Mau s6 02. Phiéu yéu cu bd
Buée 1 so tai BO phan Tiép | Gio hanh chinh s, gl
dinh: D& nghi bd sung, hoan thién i e e sung, hoan thién ho so
T —————1 nhén va Trd két qua
- Truong hop tir phm nhan hé so, cén b, cong chue, vién Mau s6 03. Phidu tur chéi tid
chtre tiép nhan h6 so phai néu o ly do theo mau Phicu tr nhan 2idl aus u' 4 hd so ' P
choi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. an gal quy
2 ngay (néu tiép
Céng chite tiép nhén hd hz}.r‘rl SE;U ;5 %i)(;
Budce 2 Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phan Tiép 5, TEA X
TP “ .1 4 . | chuyén vao dau
nhén va hen tra két qua 3 .
gio ngay lam
viéc tiép theo)
Budc 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xir 1y Lénh dao phong NVDL | %2 ngay
Cong chirc tham muu tham dinh hé so, du thao két qua
trinh Lanh dao phong NVDL: o 2 - Du théo van ban thong bdo.
i Chuyén vién duoc phan ;
Budc 4 - Truong hop hé so dap g yéu ciu, cong chirc tham muu 3 1,5 ngay

du thao vin ban thong bao.

- Truong hop ho_ so chua du dié_u_ kién dé giai quyét cin

cong xu ly ho so

Mau s6 02. Phieu yéu cau bo |
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giai trinh va bo sung thém. Tra lai hd so kém thong bdo
bang van ban.

- Trudmg hop hd so khong du didu kién giai quyét thong béo
cho 1 chire, c& nhan trong thoi han khong qua 01 ngay, néu rd
ly do.

sung, hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so

Budc 5 Xem xet, trinh Lanh dao S& ky duyét van bén thong bao Lénh dao phong NVDL | 2 ngay - Dy thdo vén ban thong béo.
X . % ;
Bude 6 ISR e van Biaiithitiof b Lanh dao S& 1 ngay - Vin ban thong bao.
Bude 7 (,Pllyefl vin ban théng bao cho B6 phén Tiép nhan va Tra C?ng EhLI'C dugc giao s iigy 5 b g ble
ket qua Xt ly ho so
Cbng chirc tiép nhan hd
Budc 8 Tra van ban thong bao cho Doanh nghiép so tai BO phan Ticp | ‘4 ngay - Van ban thong bao.

nhan va Tra két qua

Tong thi han gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dia ho so hop 1é

Luu y:

- Miu so 05. Phiéu kiém soét qu4 trinh giai quyét hd so: Puoc thue hién ¢ ¢ timg budc giai quyét TTHC.
- Méu 50 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau budc tra két qua giai quyét TTHC.
- Méu s6 04. Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua: D&i v6i hd so qua han giai quyet trong thoi gian chim nhét 01 ngay truée ngay hét han, Phong

NVDL phai théng béo cho Bd phan Tiép nhan va Tra két qua va giri van ban xin 18i t chic, ¢4 nhan.

64. Quy trinh s6: 64-NVDL
Thu tuc: (1) Cap thé huéng din vién du lich qudc té; (2) Cép thé hudng din vién du lich noi dia

Trinh tir - _— Trich nhiém xir Iy Thot glan. Két qua/
cac bwoe Noi dung cong viée fi i (ngay/ngay lam . 2
e i cong viec = san phim
thuc hién viée)
Tiép nhén ho so: Xk £ x
- Truong hop hé so ddy du, chinh xdc theo quy dinh: T1ep Silin;so U1, 50 041' M,au giiy tepaan VA
hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va luu trix ho so dién . Céne chite tiéo nhan h
. - Truong hop ho so chua day dii, cha chinh xac theo quy e | i : Miu s6 02. Phiéu yéu ciau bod
Bude 1 so tai B0 phin Tiép | Gio hanh chinh o |
dinh: Dé nghi bd sung, hoan thién S S sung, hoan thién ho so
nhan va Tra két qua
- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can b, cong chtre, vién x VR & Kr ek
Mau s6 03. Phi¢u tir choi ti€p
chire tiép nhén hé so phai néu 13 1y do theo miu Phiéu tir nhAn oidi 4 hd so
chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. An glanquyet o s
Budc 2 Chuyén hd so cho phong NVDL Congeluateptign id | 15 Rl (e g

so tai Bo phin Tiép

nhdn sau 15 gior
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nhén va hen tra két qua

hang ngay thi
chuyén vao dau

gid ngay lam
viéc ticp theo)
Bude 3 Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xu 1y. ' Lanh dao phong NVDL | ¥ ngay
Coéng chtre tham muu tham dinh ho so, du thao két qua
trinh Lanh dao phong NVDL: A B oiiate 2 Wiodos
- Truong hop hd so dép tmg yéu cu, cong chirc tham muu - Dy (A0 Qugecidion cepThe
hi ét dinh cép the. .
duﬂthz%o Quyst dl;nh =ep e T T ey e —x— Chuyén vién dugc phan
: - Truong hop hd so chua du diéu kién dé giai quyét can | 11 : B F e E %
Budc 4 Vhe g 12 S Ty . AR .| cong x1r ly ho so 7 ngay Mau s6 02. Phicu yéu cau bo
gial trinh va b6 sung thém. Tra lai hd so kém théng bao s e
e e on sung, hoan thién ho so
bang van ban.
- Tru}mgthgp rho s0 khong du diéu kJ?n giai tquyet t}lon% ba? Mau s& 03. Phidu tir chéi ti &
cho 16 chirc, ¢4 nhan trong thoi han khong qua 01 ngay, néu 13 T
1 do. an gidi quyet ho so
Budc 5 Xem xét, trinh Lanh dao S¢ ky duyét Quyét dinh cip thé | Lanh dao phong NVDL | 1 ngay - Dy thao Quyét dinh cip thé
Phé duyét két qua giai quyét TTHC:
" - Truomg hop dong : Ky duyét Quyct dinh cp the. " s 5 £ T R
Bzte 6 - Truong hop khéng ddng y: Chuyén lai Lanh dao phong Lenksdgpi a0 1 ngay Qugsrdinhuyctdishecapihe
NVDL xu ly.
- Chuyén Quyct dinh v& vige cap thé hutng dan vién du
lich va ho so cho Tong cuc du lich dé lay thong tin lam thé s b .
s : X o Chuyén vién dugc phéin . - X i .
Bude 7 hudéng dan vién. conextvhd sy 4 ngay - Thé hudng dan vién du lich.
- Nhan thé tir Téng cuc Du lich. Sau d6 chuyén thé hung | “"8 X"
dan vién du lich cho B9 phén tiép nhén va tra két qua. o '
) ' ) Cong chie ticp nhan ho - Quyét dinh cap thé
Bude 8 Tra Quyét dinh cap thé va the cho nguoi dé nghi. so tai B¢ phin Tiép | 1 ngay - The huéng dan vién du lich.

nhén va Tra két qua

- Bién lai thu phi

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dit hd so hop 18

Luu y:

- Méu 50 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so: Puoge thue hién ¢ ¢ timg bude gidi quyét TTHC.
- Miu so 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- Méu s6 04. Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua: Déi v6i hd so qua han giai quyet trong thoi gian chdm nhét 01 ngdy trude ngay hét han, Phong

NVDL phai thong bdo cho Bo phén Tiép nhan va Tra két qua va giri vain ban xin 18 t chire, ca nhan.
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65. Quy trinh s6: 65-NVDL

Thu tuc: Cé‘ip thé huéng dan vién du lich tai diém

Trinh ty ; e Thoi gian
" ; - x - Trach nhiém xir ly g Y £ % 7 %
cac bwéc Noi dung cong viée o s (ngay/ngay lam Két qua/san pham
G cong viée ox
thue hién viée)
Ligpnhian g so: : Mau sb 01. MAu gidy tiép nhan va
- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: Tiép hen tra ki t. ue“; Sy Hep s
nhan ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti. O et 115 whai 1 i ' q ’ ‘ q
\ - Truomg hop ho so chua day dua, chua chinh xac theo quy OHREHD AP NBAID | . ’ Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo
Budae 1 ——— - s 4w so tai B0 phan Tiép | Gio hanh chinh e L
dinh: Dé nghi bd sung, hoan thién i el AP sung, hoan thién ho so
—— m e T ————1 nhan va Tra két qua
- Truong hop tir ¢choi nhén ho so, can bd, cong chic, vién 5 % LE £i ok
L R LT e x N Mau so 03. Phiéu tir choi tiép
chlrr(: tiép nhan ho so phai néu 1 ly do theo mau Phicu tir nhén eidl quvét hd so
chéi giai quyét hd so thit tuc hanh chinh. Pty
Y2 ngdy (néu tiép
o Cong chirc tiép nhan hd hlﬂanla“ . ;5 o
Buéc2 | Chuyén hd so cho phong NVDL so tai B phan Tiép | e, NS K
e . 1.4 . | chuyén vao dau
nhén va hen trd két qua ) ) ;
gio ngay lam
. viéc tiep theo)
Bude 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xtr 1y. Lanh dao phong NVDL | % ngay
Cong chic tham muu thdm dinh hd so, du thdo két qua
trinh Lanh dao phong NVDL;: y B ccpes oo
- Trudng hop hd so dép ing yéu cau, céng chire tham muu ~Tnr thao Duysedinh-cop the
tha ét dinh cap thé .
g 20 Oy ZL AP ik T TN ST —x— Chuyén vién duogc phan
. - Truong hgp ho so chua du dicu kién dé giai quyét can | - A x £ > ST S
Bude 4 ar 3 3 S : ¥ . | cong xit 1y ho so 4,5 ngay Mau s6 02. Phiéu yéu céu bo
gidi trinh va bo sung thém. Tra lai ho so kem thong bao e
3 TN sung, hoan thién ho so
bang vén ban.
- Jmsme hop 16 sockhang Ou Gy ek g1 guyet tnong bio Mau sb 03. Phidu tir chdi tiép
cho to chire, ¢d nhén trong thoi han khéng qua 01 ngay, néu 1d =i P
1y do. nhén giai quyét ho so
Budc 5 Xem xét, trinh Lanh dao 86 ky duyét Quyét dinh ¢ép thé | Lanh dao phong NVDL | 1 ngay - Dy thao Quyét dinh cip the
Budce 6 Xt %25, phe duyet Quyst dinh vap the Léanh dao So 1 ngay - Quyét dinh cdp thé
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- Chuyén Quyét dinh vé& viéc cip thé huéng din vién du
lich tai diém va ho so cho Tong cuc du lich d¢ lay thong tin
lam thé hwdng dan vién.

Chuyén vién duge phan

Thé huong dan vién du lich tai

Buse’? - Nhan the tir Tong cuc Du lich. Sau d6 9huyén thé hudng | cong xit 1y hd so 2 ngiy diem.
dan vién du lich tai diém cho B& phén tiép nhdn va tra ket
qua.
Cbng chirc tiép nhan ho - Quyét dinh cip thé
Bude 8 Tra Quyét dinh cép thé va thé cho ngudi @& nghi. so tai Bo phén Tiép | % ngay - Thé huéng dan vién du lich tai

nhan va Tra két qua

diem.

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 10 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra

Luwu y:

- MAu s6 05. Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so: Puge thue hién & timg bude giai quyét TTHC.
- Mau s6 06. SO theo doi ho so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyet TTHC.
- Mau s6 04. Phieu xin 161 va hen lai ngay tra két qua: Doi voi ho so qué han giai quyét, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trude ngay hét han, Phong

NVDL phéi thdng béo cho Bd phin Tiép nhin va Tra két qua va gl vin ban xin 18 (8 chire, c4 nhan.

66. Quy trinh s6: 66-NVDL

Thi tuc: (1) Cap do6i thé huéng din vién du lich qudc té, thé huéng dan vién du lich ndi dia; (2) Cép lai thé huéng din vién du lich

Trinh tw
cac bude
thure hién

Noi dung cong viéce

Trach nhiém xi ly
cdng viée

Thoi gian
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qua/
san pham

Tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so day dua, chinh xac theo quy dinh: Tiép
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti.

Cong chirc tiép nhan hd

Mau s 01. Méu gidy tiép nhén va
hen tra két qua

va hen tra két qua

chuyén vao dau
gid ngay lam

Bude 1 E .Truornhg h()q? h? so chua ‘day d:u, chua chinh xac theo quy sorfal Bb w3 Tikn nida (IlF)’ hanh | Mau 50 02'.APh1(?:u yéu ciu bd
dinh: D¢ nghi bd sung, hoan thi¢n e chinh sung, hoan thién ho so
; s e = —— ——1 va Trakét qua
- Truong hop tir chdi nhan ho so, cong chire tiep nhan ho Wi R e B R B iZ
o e % S o d B s R Méu s6 03. Phiéu tr chor tiép
so phai néu rd ly do theo mau Phicu tir choi giai quyét ho Hhan o1 quvét hd so
| so thu tuc hanh chinh. A giat quy
% ngay (ncu
o Cong chic tiép nhan hd | VP “iga“ % i
Bude 2 Chuyén ho so cho phong NVDL so tai Bo phén Tiép nhén ngéyg thgi
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VIgC tiép theo)

Budc 3 Duyét hé so., chuyén cho chuyén vién xir 1y. _ Ldnh dao phong NVDL | Y42 ngay
Cong chirc tham muu tham dinh ho so, du thao két qua ) :
trinh Lanh dao phong NVDL: - Du thao Quyét dinh cap doi, cap
- Truong hop hd so dap g yéu cAu, cong chitc tham muu lai thé
lur thé do . 5
du théo Quyét dinh cip déi, cdp lai Chity®n vigh ditge phin
; - Truomg hop hd so chua du diéu kién dé giai quyét can | . e \ x A O W
Budc 4 cong xtr ly ho so 4.5 ngay Mau s6 02. Phiéu yéu cadu bo
gidi trinh va bo sung thém. Tra lai ho so kém théng bao i
bi sung, hoan thi¢n ho so
ang vin ban.
- Trudng hop hd so khong du didu kién giai quyét thong béo MEu sb 03, Phibu tir chbi tip
cho t6 chirc, ca nhén trong thoi han khong qua 01 ngay, néu rd T T e
I§:d. nhén gia1 quyét ho so
Bude 5 Xem x¢ét, trinh Lanh dao S& ky duyét Quyét dinh cap ddi, Lanhi dao phong NVDL | 1 igay - Du :[hao Quy¢et dinh cap doi, cap
cap lai the lai thé
Buoc 6 Xem xét, phé duyét Quyét dinh cap doi, cap lai the Lanh dao S¢ 1 ngay - Quyét dinh cap doi, cap lai thé
- Chuyen Quyet dinh vé viéc cap d6i, cap lai thé huéng dan
vién quoc té hozc thé hucmg dan vién du lich ndi dia va hd )
so cho Téng cuc du lich dé 14y thong tin 1am thé huéng din " . Thé huéng dan vién du lich quoc
; - Chuyén vién dugc phén . L A g .
Buée 7 vién. cbiie % 19 hd 56 2 ngay t¢ hodc thé hudng dan vién du lich
- Nhén thé tir Tong cuc Du lich. Sau d6 chuyén thé hudng BRI noi dia.
dan vién du lich qubc té hodic ndi dia cho Bo phan tiép
nhén va tra két qua.
- T - Quyét dinh cap doi, cip lai the
o o glie X N —— et AR Cdng chtrc tiép n;}an ho CThe : a1 . £
Buée 8 Tra Quyét dinh cap doi, cap lai thé va thé cho ngudi dé so'tai Bo phén Tiép nhan | ¥ ngay Theé hudng dan vién du lich quoc

nghi

va Tra két qua

té hozc thé huéng din vién du lich
no1 dia.

Téng théi han giai quyét TTHC: 10 ngay ké tir ngay nhan di h so hop 16

Luu y:

- Mau so 05. Phiéu kiém soat quéa trinh giai quyét hd so: Duoe thue hién & timg budce giai quyét TTHC.

- Mau so 06. Sb theo doi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua gidi quyét TTLC.
- MAu s6 04. Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua: D6i voi hd so qué han giai quyct trong thoi gian chdm nhét 01 ngay trude ngay hét han, Phong
NVDL phai thong bdo cho B6 phan Tiép nhén va Tra két qua va gii vin ban xin 181 t6 chire, ¢4 nhan.

67. Quy trinh sb: 67-NVDL

Thi tuc: Cép giﬁy chirng nhan khoéa cép nhét kién thttc cho huéng din vién du lich noi dia va huémg dan vién du lich quf‘)c té

i




Trinh tu
cic buée
thwre hién

N¢i dung cong viée

Trach nhiém xit ly
cong viéc

Thoi gian

(ngay/ngay
lam viéc)

Két qua/san phim

Tiép nhén hd so: i
- Trudng hop ho so day da, chinh xac theo quy dinh: Tiép
nhén ho so, quét (scan) va luu trii ho so dién tir.

Cong chirc tiép nhan hd

Miu s 01. MAu gidy tiép nhan va
hen tra két qua

Buée 1 - llrt'rcn:\g ht;)p hg) so chua ‘day @Au, chua chinh xé4c theo quy stz BS phn Tiks nhan Glf? hanh | Mau S0_ 02.'})1116}\11 yéu cau bo
dinh: D€ nghi b6 sung, hoan thién - chinh sung, hoan thién ho so
S Y o Zr o 2% 5 ek ~—— 1 va Tra két qua
- Truomg hop tr chdi nhén ho so, cong chuc tiep nhan ho x % TRy T
M x B 45 cpidhn s £ Mau s6 03. Phiéu tir chdi ticp
so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho nhAR oidl aquvat ha
50 thi tuc hanh chinh, SLER AR
o Céng chire tiép nhén ho Gis hanh
Budce 2 Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phén Ti€p nhén ,
. R chinh
B va hen trd két qua
Bude 3 Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xi 1y Lanh dao phong NVDL Slil(:]h e
Chuyén vién duge phan cong tham muu K¢é hoach t chuc ' i
Buée 4 khoa céap nh?t kién thire cho hu;éng, dan vién du lich ndi dia Chuyéq. vién dugc phin | Gio hanh | - Du thao K& hoach t6 chirc khoa
va huéng dan vién du lich quoc té, trinh Lanh dao phong | xtt 1y ho so chinh cap nhat kién thirc
NVDL.
. Xem x¢t, trinh Lanh dao S¢& phé duyét Ké hoach 16 chue |, _ . . : Gig hanh | - Dy thao K& hoach td chitc khoa
Buoe.3 khoa cép nhét kién thire , Lok Saesplting VL chinh c4p nhat kién thirc
Bude 6 Xff]l‘l xét ky duyét Ké hoach t6 chuc khoéa cdp nhat kién Linh dao Sé Glf} hanh | - ‘lfe hoyach to chirc khoa cép nhat
thire i chinh kién thirc
K,\et thic khoa cdp n}}al 'klen }lihu'c,‘ Acl.'luyﬁ:'.n v1enﬁdtr(}c( phim o ,\ . Dif ‘e Qugkt @b v sifly
: cong tham muu Quyét dinh cap Gidy chimg nhén khéa cdp | Chuyén vién dugc phin ; : . N < ok
Budce 7 T ; X n ; —r L L 5 ngay chimg nhan khoa cap nhéat kicn
nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich n6i dia va huéng | cong xtr ly thite
dan vién du lich quoc té, trinh Lanh dag phong NVDL
Xem xét, trinh Lanh dao S& ban hanh Quyét dinh cép Giay - Du thiao Quyét dinh va gidy
Budce 8 chimg nhén khoa cép nhét kién thire cho huéng dan vién du | Lanh dao phong NVDL | 1 ngay chirmg nhén khoéa cdp nhat kién
lich nd1 dia va hudng dan vién du lich quoc tc. thire
Phé duyét ket qua giai quyét TTHC: , ,
Bude 9 - Trudmg hop dong y: Ky duyét Quyét dinh va giay ching Lanh dao S& 3 ngiy - Quyét dinh va gidy ching nhén

nhan khoa cap nhat kién thuec. .
- Trudmg hop khoéng dong y: Chuyén lai Lanh dao phong

khoa cap nhat kién thirc
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NVDL xt ly.

Chuyen Quyét dinh va Gidy ching nhén cho Bo phan tlep

Cﬁhyén vien dugce phan

- Quyét dinh va gidy chimg nhan

ky tham du khéa cdp nhat kién thirc

va Tra két qua

g L
Lt nhén hé so va tra két qua - cong xu ly Gl khéa cap nhat kién thic
, . .« . . | Cong chic tiép nhan hd w5 ek , )
. ¥ 2 £ 2 N . s . . = h 2 ; \h p:
Buse 11 | o Ok Tl v8 glfy obimg ki dhosed b ding so tai Bo phan Tiép nhan | % ngay Quyét dinh va gidy chimg nhén

khoa céap nhat kién thic

Luu y:

Tong thoi han giai quyét TTHC: 10 ngay ké tir ngay két thie khéa cip nhit kién thire

- Miu so 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Puge thue hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.
- Miu so 06. SH theo doi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.

- MAu 56 04. Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra két qua: D61 voi hd so qua han giai quyct trong thdi gian chdm nhét 01 ngdy trude ngay hét han, Phong
NVDL phai théng bdo cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va giri vin ban xin 181 td chire, ¢4 nhan.

68. Quy trinh s6: 68-NVDL
Thu tuc: Cong nhin hang co s& luu tré du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao dbi v6i khach san, biét thu du lich, cin hd du lich, tau thay luu tri

du lich
Trinh tu ) . Thoi gian
cic bude Noi dung cong viée Trdeli ntii XE1y (ngay/ngs Két qué/san phi
0 p - 5 gay/ngay €t qua/san pham
o cong viée T
thwe hién 1am viéc)
Tiép nhan hd so: XA T s 2
- Truong hop hé so ddy du, chinh xac theo quy dinh: Tiép % l:l/Iéau gy tiep Adn va
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti. Cone chiic tiép nhin ha ’ q
; - Truong hop hd so chua ddy di, chua chinh xéc theo quy £ Se ISR R B | hanh | MAu sb 02. Phiéu yéu cdu bd
Bude 1 L ql {2 s so tai B phan Ti€p nhédn : S e
dinh: D€ nghi bo sung, hoan thi¢n S gk chinh sung, hoan thién ho so
- PR T = — — va Tra két qua
- Trudng hgp tir chdi nhan Eo so, cong chire tiép nhdn hd Miu s& 03. Phidu tir chéi tié
so phai néu 18 ly do theo mau Phi€u tir choi giai quyét ho m & hd so P
so thu tuc hanh chinh. AL Gy
72 ngay (néu
) ticp nhdn sau
o Cong chtre tiép nhén ho | 15 gi¢  hang
Budce 2 Chuyén ho so cho phong NVDL so tai B6 phan Ti€p nhan | ngay thi

va hen tra két qua

chuyén vao déu
gio ngay lam
viéc tiép theo)
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Budce 3 Duyét ho so, chuyén cho chuyén vién xtr Iy. Lanh dao phong NVDL | 1 ngay
Céng chiic tham muu thAm dinh hd so, du thao két qua
trinh Lanh dao phong NVDL: .
- Trudng hop ho so dap Gng yéu cau, cong chirc tham muu . Biope v pia i g er®
thank 5 T4 thirm dink gbm ba sdn bd, cégng chitc am hidu ;hgl‘f]tgﬁfl’lQ“th dipithath i Te
chuyén mon nghiép vu quan Iy lIuu tri du lich dé xem xét e
hé so, thim dinh dua trén cin cit tiéu chudn xép hang co s& Chiovan: vids d ;
Buéc4 | luu tri du lich, trinh Lanh dao phong NVDL. ol ien dhee e \
~Truong hop hd so chua da didu kién 48 giai quydt cin | < Y 0050 3 ngay & 2 3 r
e 8 ot dwonarios. Thngl. sl ». e Mau sb 02. Phiéu yéu chu bd
gidl trinh va bo sung thém. Tra lai ho so kém thong bio o me— I 4
g vin ban, sung, hoan thién ho so
- Trudng hop ho so khong di diéu kién giai quyét thong béo Miy <5 03. Phibu tir chéi tié
cho t0 chiic, ca nhan trong thoi han khong qué 02 ngay, néu rd m &t hd P
1o, an giai quyet ho so
Budc 5 é}(—;n‘; ;{g},ﬁ g:g]llnlll,anh dao S& phé duyét Quyét dinh thanh T'eih, 8no piliting NVIIL, 1 sy th]glg]rll‘]jl;% Quyét dinh thanh 1dp TO
Budc 6 Xem xét phé duyét Quyét dinh thanh lap T4 thdm dinh. Lanh dao So 1 ngay ;_ﬁl?huyet dinh, ek p To fham
Budc 7 | Td chitc thim dinh tai co s& lwu tra du lich 1 toawm dinhy Lok dag | o - Bién ban thdm dinh
phong NVDL = ;
Trén co s& két qua tham dinh, chuyén vién duge phén cong ChuyEn win: Hooe: whih - Dy thao Quyét dinh cong nhén
Budce 8 tham muu Du thao Quyét dinh cdng nhén hang co s6 luu c_('ing S 1 s 10 iy hang co s¢ luu tra du lich (néu da
tri du lich (néu du diéu kién) hodc van ban tra 101 khéng dicu kién) hodc véan ban trd 1o
céng nhén néu 1o ly do, trinh Lanh dao phong NVDL. khong cong nhaip néu 1o ly do.
Xem x¢t, trinh Lanh dao S& ky duyét Quyét dinh cong ila]i“ :23‘800 ?;g‘ffudéfﬁ;ﬁ“(i;hgﬁ
Bude 9 nhdn hang co sé luu tra du lich (néu da di¢u ki¢n) hodc van | Lanh dao phong NVDL | 1 ngay i ug kidn) hotic viin ban trd 16
ban tra 101 khong cong nhén néu ré 1y do khéng c'éng nﬂﬁﬁ néu 1 1y do
Phé duyét két qua giai quyét TTHC:
- Trudmg hop ddng ¥ Ky duyét Quyét dinh cong nhén hang - Quyét dinh cong nhdn hang co
, co sé& luu tru du lich (néu du diéu kién) hodce van ban tra 16 | . . - s luu trd du lich (néu du diéu
Bude 10 Lanh dao S& 5 ngay

khong cdng nhédn néu rd 1y do.
- Truong hop khéng dong y: Chuyén lai Lanh dao phong
NVDL xtr ly.

ki¢n) hodc véan ban tra 161 khong
cong nhan néu 18 1y do.
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Budce 11

Chuyén Quyét dinh cong nhan hang co s& luu tra du lich
(néu du diéu kién) hodc vin ban tra 161 khong cong nhén
néu 18 ly do cho B phén tiép nhan ho so va tra két qua

Chuyén vién dugc phén
cong xu ly

1 ngay

- Quyét dinh céng nhdn hang co
s& luu tra du lich hodc van ban
trd 101 khong cong nhan néu ré 1y
do.

Buée 12

Tra Quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tra du lich (néu
da diéu kién) hodc van ban tra o1 khong cong nhan néu rd
ly docho co 6 luu tri du lich.

Coéng chire tiép nhan ho

so tai BO phan Tiép nhan
va Tra két qua

1 ngay

Quy¢et dinh cong nhén hang_cof SO
lwu tr du lich hodc vén ban tra
161 khong céng nhédn néu 16 ly do.

Luuy

Téng thoi han giai quyét TTHC: 30 ngay ké tir ngay nhin di ho so hop 1€

- Mau so 05. Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet hé so: Puge thuc hién ¢ timg budce giai quyet TTHC.
- Mau so 06. S6 theo dai hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu xin 181 va hen lai ngay tra két qua: Pdi véi hd so qué han gldl quye1 trong thdi gian chdm nhét 01 ngay trude ngay hét han, Phong
NVDL phai thong bao cho Bo phan Tlep nhan va Tra két qua va giri vin ban xin 13i td chie, ¢4 nhan.

69. Quy trinh s6: 69-NVDL

_Thu tuc: (1) Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy mua sdm dat tiéu chuén phuc vu khach du lich; (2) Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vy
in udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; (3) Cong nhén co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chun phuc vu khach du lich; (4) Cong
nhén co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich; (5) Céng nhan co s& kinh doanh dich vu chim so¢ sirc
khoe dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

chuyén vao dau

Trinh tw . e Thoi gian
‘ ‘ A A ‘n Trach nhiém xiw ly . " T 2
cac bwée Noi dung cong viéc o 8, (ngay/ngay Keét qua/san pham
s : cong vige Lk
thue hién lam viéc)
Tiép nhan ho so: x T
- Truomg hop hd so ddy du, chinh xéc theo quy dinh: Tiép 73@?:{[:;1{%1 IL/I;U B tepnioina
nhén ho so, quét (scan) va luu trit hd so dién tir. Ca A I ' d
, - Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy | — e COUC UCp mhan ho . hanh | MAu s6 02. Phidu yéu ciu bd
Bude 1 o — vor ’ b so tai Bo phan Tiép nhin ; S o5 % 5
dinh: D€ nghi bd sung, hoan thién \ rii g e chinh sung, hoan thién ho so
= = T = >y = = T - | vVa Tra ket qua
- Truong hop tir choi nhén ho so, cong chirc tiép nhan ho x4 B Lo ook
Sia x L R R Mau s6 03. Phiéu tir choi tiép
so phal néu td ly do theo mau Phiéu tir choi gial quyét ho b — A
s thii tuc hanh chinh. ety
) 2 ngay (néu
\ Cong chte tiép nhén ho | ticp nhén sau
Bude 2 Chuyén ho so cho phong NVDL so tai BO phan Tiép nhén | 15 git¢  hang
va hen trd két qua ngay thi
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gid ngay lam
viéc tiép theo)

Bude 3 Duyét hd so, chuyén cho chuyén vién xtr 1y. ] Lanh dao phong NVDL | 2 ngay
Céng chirc tham muu tham dinh h6 so, du thao két qua
trinh Lanh dao phong NVDL: )
- Truong hop hd so dap ing yéu cau, cong chirc tham muu " T P —_—
thanh 14p T6 tham dinh g(})‘?m ba cén bo, cong chirc am hiu o ;lfglittl;;(i]()uyet Aloh i lin TO
chuyén mon nghiép vu dé xem xét hd so, thim dinh dua £ay .
trén cdn cr tiéu chuan d6i voi co sé kinh doanh dich vu Chuvén vidn d .
Buéc4 | phuc vy khéch du lich, trinh Lanh dao phong NVDL. Uyl ISR Glge gap
= X STy PP 5 Y Xll’lyhOSO‘;
- Trudng hop hé so chua du diéu qun dé gial quyét can Miu & 02. Phidu véu ciu bd
giai trinh va b6 sung thém. Tra lai ho so kém théng bdo 24l 50 Le. FHICU Y '
bi“mg i b, sung, hoan thién ho so
- Trudmg hop hd so khéng di diéu kién giai quyét thong bao % x S i R R
cho 16 chite, ¢4 nhan trong thoi han khong qué 01 ngay, néu 13 M%%Q_B_. ;Phlf " RO Sep
1§ o, nhén giai quyét ho so
, Xem xét, trinh Lanh dao S& phé duyét Quyét dinh thanh | , . G 5 - Du thao Quyét dinh thanh lap T6
Bude 5 1p T4 thim dinh, Lanh dao phong NVDL 1 ngay tham dinh.
Bu6c 6 | Xem xét phé duyét Quyét dinh thanh 14p T8 thém dinh. | Lanh dao S& 2 ngdy ;ih?h“yel diah thanh Jyp-T0 thum
Bise 7 | T el il dinh 6 o s T T disTieh ggéfll}gaﬁ\%ﬁ“ Laabilor| oty - 5% Bnthim dich
Trén co s& két qua thdm dinh, chuyén vién duoc phin cong ;aiu ;223 S&l};g[ Slﬁl c;(?igl'l n;:zlﬁ
tham muu Quy¢ct dinh céng nhin cong nhédn co s& kinh A a4 n _ g . 3 = a :
; : A z . : < .2 | Chuyén vién dugc phén . vu dat ti€u chuan phuc vu khach
Budc 8 doanh dich vu dat tiéu chuédn phuc vu khach du lich (néu ho b xit 19 - 5 ngay du Heh (née 1o s Hop 16) Hios
so hop 18) hoic van ban tra 161 khong cong nhan néu 15 Iy | CORE XU e s i ) FORE
a5 van ban tra 101 khong cong nhén
néu rd ly do
] - Du thao Quyét dinh coéng nhédn
Xem x¢t, trinh Lanh dao S¢& ky duyét Quyét dinh cong cong nhan co s& kinh doanh dich
. nhén céng nhén co sd kinh doanh dich vu dat tiéu chuén ~ . ' . vu dat tiéu chuin phuc vu khéach
R 7 phuc vu khach du lich (n€u hé so hgp 1€) hodc van ban tra Laun dao phone VDI Lngey du lich (néu hd so hop 1¢) hoac
101 khong ¢ong nhdn néu ré 1y do vin ban tra 101 khong cong nhan
! ) néu rd ly do
Buée 10 | Xem xét, phé duyét Quy€t dinh cong nhan cong nhén co s¢ | Lanh dao So 2 ngay - Quyét dinh cong nhén cong nhin
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kil}h dganh dich vu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich
(néu ho so hop 1€) hodc van ban tra 161 khong céng nhéan
néurd ly do

¢o O kinh doanh dich vu dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich (néu
hé so hop 18) hodic vin ban tra 10
khong cong nhén néu 16 ly do

Chuyén Quyét dinh cong nhén cong nhan co s¢ kinh doanh

dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (néu hé so

Chuyén vién dugc phin

- Quyét dinh cong nhan céng nhin
co so kinh doanh dich vu dat tiéu

cho co s¢ kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich

va Tra két qua

‘ T
Buge L1 hop 1€) hodc van ban tra 161 khong cong nhan néu 16 1y do | cong xr ly 72 ngay chuéin phuc vy khéch du lich (néu
hé so hop 1€) hodc van ban tra 1oi
cho B phan Tiép nhan va Tra két qua R 4 g i
‘khong cong nhén néu 1o ly do
| Quyét dinh cong nhdn céng nhan
o Quyel dinh cong uhan:cong nhin o o kink do Cong chirc tiép nhan ho co 8O kinh doanh dich vu dat tiéu
Bude 12 dich vu dat tiéu chuan phyc vy khich du lich (néu bo so so tai Bo phan Tiép nhén chuan phuc vu khach du lich (néu
hop 1€) hodc vin ban tra 1oi khdng céng nhan néu 18 1y do g o B PR | gy ngay PUNE 2 o

hé so hop 18) hodc vin ban tra 1oi
khéng cong nhan néu rd 1y do

Lueu y:

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 20 ngay ké tir ngdy nhan dugce hd so hop 18

- Mau 90 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so: Duoe thuc hién & ¢ ting bude giai quyét TTHC.
- Miu so 06. Sb theo ddi ho so: Hoan thién sau budc tra két qua gidi quyét TTHC.
- Mau sb 04. Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua: D6i voi hd so qua han giai quyet trong thoi gian cham nhit 01 ngdy trude ngay hét han, Phong
NVDL phéi théng béo cho Bo phan Tiép nhén va Tra két qua va giri vin ban xin 13i td chire, c4 nhan.

II. QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA UBND
CAP HUYEN

1. Quy trinh sé: 01
Thi tuc: Pang ky té chire 18 hoi

Trinh tw ; SR & ww Thoi gian
. - A A " Trach nhiém xi ly < d F wiy 3 z
cic bude Noi dung cong viéc - (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
b cong viée o

thwe hién viéce)
Tiép nhén ho so: Cong chitc tiép nhan hd W A Y
- Trudmg hop hd so diy da, chinh x4c theo quy dinh: Tiép | so tai B phan Tiép Mau s O1. = p L IYIau gley, ey nlign, ¥A
nhén hé so, quet (scan) va luu trir ho so dién tir. nhin va Tra két qua hen kit qua

Bude 1 g Gi¢ hanh chinh

- Truong hop ho so chua day du, chwra chinh xéc theo quy
dinh: D& nghi bd sung, hoan thién

- Trudmg hop tir chdi nhén hd so, céng chire tiép nhan hd

thuoc  Van  phong
HDPND va UBND cap
huyén

Mau s6 02. Phiéu yéu cdu bo sung,
hoan thién ho so

Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
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so phai néu r6 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd
so tht tuc hanh chinh.

giai quyét hd so

Buoc 2

Chuyén hé so cho phong Phong Vin hoa va Théng tin

Céng chire tiép nhan hd
so tai B phan Tiép
nhin va Tra két qua

Y4 ngay (néu tiép
nhédn sau 15 gid
hang ngay thi

thupe ~ Van  phong chuyén vao déu
HDND va UBND cép | gi6 ngay lam
huyén viéc tiep theo)
, B e . » 11 Lanh dao Phong Van \
Bude 3 Chuyén cong chirc tham muu x1t Iy ho so — 1 ngay
- Dy théo Bién ban tham dinh ho so,
, Xem xét, thim dinh, xir Iy hd so. Dy théo két qua xi 1y | Cong chic duoc giao | o . Sipian Teinna B D epbuycn,
Budc 4 X . ~ \ I e ot d 8 ngay - Du thao van ban chap thuin hodc
ho so, trinh Lanh dao Phong Van héa va Thong tin xtr ly ho so S N e A
van ban tra 161 néu 18 ly do khong
dong y
( ' - T trinh UBND cép huyén,
Busce 5 Xem x¢t, trinh UBND cap huyén phé duyét ket qua giai | Lanh dao Phong Vin 3 nod - Du théo van ban chap thudn hoic
quyéet TTHC hoa va Thong tin gay van ban tra 161 néu 18 ly do khong
dong y
" " T T % pvreoy % p " - Vin ban chip thuan hodc van ban
Bude 6 Phé duy¢t két qua giai quyct TTHC UBND cap huyén 6 ngay o 15 p v 1 do khoneWhne ¥
i Chuyen ket {ua piar quyét TTHC cho B9 phén Tiép nhén Coéng chirc duge giao . - Vin ban chép thun hodic van béan
Buée 7 ho so va Tra két qua thude Van phong HDND va UBND | . 2 % 1 ngay Vi TR s A X
xu ly ho so tra 101 néu rd ly do khong dong y
cép huyén
Cong chire tiép nhan k}é
: ‘ : x S aR Dyl phad dicp - Vin ban chép thuin hoiic vin ban
Budc 8 Tra két qua giai quyét TTHC cho don vi t6 chirc 1€ hoi nhan va Tra ket qua | Y2 ngay p i :

thuoc Van phong HDND
va UBND cap huyén

tra 101 néu 13 1y do khéng dong ¥

Téng thoi han giai quyét TTHC: 20 ngay ké tir ngay nhin dwogc ho so ding ky hop 1¢

Luwu y:

- Miu Sé 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so: Duoc thuc hién & timg bude giai quyét TTHC.
- Miu so 06. Sb theo ddi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu Xin 161 va hen lai ngay tra két qua: Péi vGi h6 so qua han giai quyét, trong thdi gian chdm nhét 01 ngay trudc ngay hét han, Phong Vian
hoa va Théng tin cip huyén phai thong bao cho Bo phéan Ti iép nhan va Tra két qua thude Van phong HPND va UBND cép huyén va gii vin ban xin 151 té
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| chitc, cd nhén.

2. Quy trinh sé: 02
Thu tuc: Thong bao t6 chire 18 hoi

Trinh tw
cic buoce
thue hién

No¢i dung cong vice

Trich nhiém xir ly
cong viée

Thdi gian
(ngay/ngay
lam viée)

Két qui/sin phim

Tiép nhan ho 80" i )
- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: Tiep
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién tir.

Céng chic tiép nhan hd
so tai Bo phan Tiép

Mau s6 01. Mau gidy tiép nhén va
hen tra két qua

quyét TTHC

hoa va Thong tin

Buse 1 - Trudmg hop ho so chua ddy du, chua chinh xdc theo quy | nhén va Tra két qua | Gio hanh { Mu s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
dinh: Dé nghi bo sung, hoan thién thuéc  Van  phong | chinh hoan thién ho so
- Trudmg hop tir choi nhan ho so, song e tiép nhin b6 | HOND va UBND cap Miu sé 03. Phidu tir chbi tiép nhan
so phai néu r§ ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho | huyén Ta
so thii tyc hanh chinh. SlL gyei bied
% ngay (néu
Céng chtre tiép nhan hd tiép nhin sau
so tai BO phan Tiép | 15 gid hang
. §. gk . . . nhin va Tra két qua | nga thi
Budc 2 Chuyén ho so cho phong Phong Viin héa va Thong tin e Vi phgng cﬁu§ i vao
HDPND va UBND cép dau gid ngay
huyén lam viée tiép
theo)
- i ; —— Lanh dao Phong Vin :
Buge 3 Chuyén cong chirc tham muru xir 1y ho so i Thingin 1 ngay
- Du théo Bién ban thim dinh hé so
- Dy thao To trinh UBND cép huyén,
Biide 4 Xem xét, tham dinh, xi 1y ho so. Dy thao két qua xir Iy | Cong chire duge giao 6 ngdy - Du théo vin ban khong dong y véi
ho so, trinh Lanh dao Phong Vin héa va Thoéng tin Xt Iy ho so ndi dung thong bdo - néu rd ly do
(461 v6i trudong hop khong dong ¥
véi ndi dung thong bdo)
- To trinh UBND cép huyén,
Bude 5 Xem xét, trinh UBND cip huyén phé duyét két qua giai | Lanh dao Phong Van St - Du thao vin ban khong ddng ¥ voi

ndi dung thong bao - néu 13 ly do
(doi voi truong hop khong dong y
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o v6i ndi dung thong bao)
] ’ - Vén ban khong dong y voi ndi
o T NP i Uy ban nhan dan cép 5 dung théng béo - néu rd ly do (dbi
Budc 6 Phé duyét ket qua giai quyét TTHC Kl 4 ngay V. it bivp hiting ne il ndi
dung théng bdo)
- Vin ban khéng dong y v6i ndi
; Chuyen két qua gidi quyét TTHC cho Bo phan Tiép nhan | Cong chuc dugc giao : dung théng béo - néu 16 ly do (doi
Bude 7 Ak 1 ngay TR & T
ho so va Tra két qua xur ly ho so vo1 truong hgp khong dong ¥ vai ndi
dung théng bao)
Céng chitc tiép nhan hd = Neu khing 06 37 kien tra.Joi thi dem
= 5 = £ vi gui thdng bao duge t6 chirc 1€ héi
so tai B¢ phan Tiép heo ndi e :
o N , . o phifn & “Tod, Jekh i theo nd1 dung dé thong bao. ‘
Budce 8 Tra két qua giai quyét TTHC cho don vi t6 chie 1€ hoi thuse  Vin Bl /2 ngay - Van ban khéng dong y v6i ndi
HPND va UBND cap dl,l{lg ﬁ,l on.g Bép e ly, do, .(d(,)%
huyén voi truong hop khong dong y véi noi
¥ dung thong bao)

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 15 ngay ké tir ngay nhin dwgc vin ban théng bio

Luuy:

- MAu sé 05. Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so: Puoc thuc hién & timg budce giai quyét TTHC.
- Miu so 06. Sb theo di hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phidu Xin 181 va hen lai ngdy tra két qua: D81 v6i ho so qud han giai quyét, trong thoi gian cham nhit 01 ngdy trude ngay hét han, Phong Vian
héa va Thong tin c¢Ap huyén phai théng bdo cho B phan Tiép nhan va Tra két quéa thudc Vin phong HDND va UBND cép huyén va giri vin ban xin 13i tb
chiic, ¢4 nhan.

3. Quy trinh s6: 03
Thi tuc: Dang ky hoat dong thu vién tu nhan c¢6 vén sach ban ddu tir 1000 ban dén dudi 2000 ban

Trinh tu ; S o R Thoi gian
e o i A o Trach nhiém xir ly 3 > £ RS %
cac bude Nogi dung cong viéc T (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
” cong viée &
thuc hién ? viée)
1&p nhén ho so: “0ng chuc tié a x4 X g
T B R ok B i g ; %5 g C;0 ng cthc tleP nh";m Mau s6 01. Mau gidy tiép nhén va
- Truomg hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: Ti€p | hé so tai B phin ik, .o
- ) " ke e K AR i ik hen trd két qua
, nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti. Ti€p nhan va Tra két | ... , . :
Bude 1 Gi0 hanh chinh

- Truong hop h(fx so chua ddy dii, chua chinh xac theo quy
dinh: D¢ nghi b6 sung, hoan thién

| - Trudng hop tu chdi nhén ho so, cong chue tiép nhan hd

Vian
va

qua  thudc
| phong  HDND
UBND cap huyén

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so

MAu s 03. Phiéu tur chéi tiép nhan |
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so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd giai quyét hd so
so thi tuc hanh chinh.

Céng chirc tiép nhan | Y ngay (néu tiép
hd so tai BO phén | nhan sau 15 gio
Tiép nhén va Tra két | hang ngay thi
qua  thugc  Vin | chuyén vao dau
phong HDND wva | gi¢ ngay lam
UBND cép huyén viéc tiép theo)

Budre 2 Chuyén hd so cho phong Phong Vin hoa va Thong tin

Lanh dao Phong Vién

- -
héavi Thongtn | '° 07

Budce 3 Chuyén cong chire tham muu xir Iy hd so

Coéng chue, vién

Cong chic duge phin cong tién hanh thdm dinh, xir 1y hd - Du thao Gidy chimg nhén hoic van

Bubed | oo, Dy thiio két qué gisi quybt TTHC. e B ban tré 11 néu 6 1 do khong clp
Lanh dao Phong Van .z . p G g g s
Budc5 | Phé duyét két qua gii quyét TTHC hoa va Thong tin cdp | % ngay ~{Jiy: ebiingahin boke: vil bin IR
ey 1o néu rd 1y do khong cap.
e i O T o B T 1 o || Gty gt i
Bude 6 1 - phong P RACUS. QUYL | 22 BERY 16 néu 16 1y do khong cép.

huyén giao xur ly ho so.

Céng chuc tiép nhan
hd so tai Bb phén
Tii‘%p nhin va Tra kvét Gidr hanh chinh -‘(.iia"éy c{n’n}g nhﬁnh 110{12 van ban tra
qua  thugc Van 161 néu 16 1y do khong cap.

phong HDND va
UBND cip huyén.

Budce 7 Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, td chirc.

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan da hd so hep 18

Luu y

- Miu so 05. Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hd so: Duoe thyc hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.

- Miu so 06. S6 theo dsi hd so: Hoan thién sau bude tra ket qua giai quyet TTHC.

- MAu s6 04. Phiéu Xin 18i va hen lai ngay tra két qua: D6i véi hd so qua han giai quyét, trong thoi gian chim nhét 01 ngdy trudc ngay hét han, Phong Vin
héa va Thong tin ¢dp huyén phai thong bao cho B phan Tiép nhén va Tra két qua thudc Vin phong HDND va UBND cAp huyén va giri vin ban xin 16 t6
chtrc, c& nhan.

4. Quy trinh sb: 04
Tha tuc: Xét ting danh hiéu Khu dén cwr vin héa hang ndm
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Trinh ty . P — Thoi gian
i X A A i Trach nhiém xir ly . S £ —— 4
cic bude Noi dung cong viéc i (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
thye hi¢n g VIS viée)
Tiép nhén hd so: x % S S
- Trudmg hop hd so ddy du, chinh xéc theo quy dinh: Tiép | Cong chirc tiép nhan %gw #d3 c§ W 38
nhéan ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién 1. ho so tai B§ phin = q
; - Trudng hop ho so chwa day du, chua chinh x4c theo quy | Tiép nhén va Tra két | ... .. ; Mau sé 02. Phiéu yéu céu bd sung,
Buce | dinh: D& nghi bd sung, hoan thién qua thugc Van Gi:tzanh. ehinl hoan thién hd so
- Trudng hop tir chéi nhin hé so, cong chirc tiép nhén hd | phong AI—I_JE)NDA va Miu sb 03, Phiéu tir chéi tiép nhan
so phai néu 16 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho | UBND cip huyén prETIS—.
so thu tuc hanh chinh. Elal et A S0
Cong chirc ti€p nhén | 2 ngdy (nfu tiép
h6 so tai B¢ phén | nhan sau 15 gio
& 8 om 5 - o Sl B Ry Tiép nhan va Tra két | hang ngay thi
Budc 2 Chuyén ho so cho phong Phong Véan héa va Thong tin qii.  thwbe N | chuydn vao diu
phong HDND va | gid ngay lam
B UBND cap huyén viéc tiép theo)
S, - . e 1A Lanh dao Phong Van g "
Bude 3 Chuyén cong chirec tham muu xtr Iy ho so hés ¥a Thag fin Y2 ngay
Bude 4 Xem xét, tham dinh, xtr Iy hd so. Du thao két qua thuc hién E}?Jlf du Chu?’ Viin 1.5 nod : g]; ﬂ:?ﬂ 2; tr,\lfglgl? ED cgp‘{huy’\@n
oA TTHC, trinh Linh dao Phong Van héa va Théng tin e 1 b > NEAY il S e (i
ho so nhén
. Trinh UBND huyén xem xét, ra Quyét dinh cong nhén va | Lanh dao Phong Van 4 - 1o trlr}h UBNP o hL{ye;n -
Budce 5 X i ,\ SN 2 ngay - Du thao Quyét dinh kém theo Giay
kém theo gidy cong nhin hoa va Thong tin N n
B , cong n’h an i
Bude 6 Chu tich UBND huy¢n ban hanh Quyét dinh c¢6ng nhén va | Chu  tich UBND | nodv - Quyct dinh va kém theo gidy cong
kém theo glay cong nhan huyén 54 nhan
Chuyén két qua giai quyet TTHC cho B phén Tiép nhén | Cong chic, vién % a0 s E
Bude 7 va Tra két qua thue Van phong HDND va UBND cép chire dugce giao xur ly /2 ngay ;]1%lyet ditty ¥2 ke theo jgicy- cong
huyén. ho so '
Cong chire 1i€p nhén
hdé so tai B phén L 4 1 .
Buéc 8 | Tra két qua cho cdc x4, phudmg, thi trén Tiép nhan va Tra két Vs ngdy = QUyst dinh va ke, beo ghey'cong

qua  thuéc  Vin
phong HDND va

nhén
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J UBND cap huyén.

Tong thoi han giai quyet TTHC: 5 ngay lam viée, ke tir ngay nhin dwoe ho so hop 1€

Lueu y:

- Miu so 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Puoc thuc hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.
- Mau SO 06. S6 theo doi hd so: Hoan thién sau bude tra ket qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phidu xin 16i va hen lai ngay tra két qua: Dbi voi hd so qua han g1a1 quyel trong thoi gian chiam nhét 01 ngay trudc ngay hét han, Phong Vin
hoa va Thong tin cip huyén phai thong bao cho B phan Tiép nhan va Tra két qua thude Vin phong HDND va UBND cép huyén va gm vin ban xin 161 t
chirc, ca nhén.

5. Quy trinh sb: 05
Thi tuc: Xét tang Gidy khen Khu dan cu viin hoa

Trinh ty : S T Thoi gian i
. . i n - Trach nhiém xir Iy 5 e £ wiguc A
cac bwdc Noi dung cong viée ” - ngay/ngay lam Keét qua/san pham
cong viéc gay/ne
thwe hién : viéce)
Tiép nhén hé so: x % B E ik R oo
- Trudmg hop hd so diy du, chinh xdc theo quy dinh: Tiép Cong chire tiép nhan %&/Im giay ticp nhan va
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ti. hd so tai Bo phan ] 4
: - Truong hop ho so chua ddy da, chua chinh xac theo quy | Tiép nhan va Tra két | ... .. : Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
Buge] dinh: D& nghi bb sung, hoan thién qua  thuéc Van = hoan thién hd so
- Truomg hop tir chdi nhén ho s0, cong chirc tiép nhan ho | phong HDND  va Mau sb 03. Phidu tir chdi fiép nhan
so phai néu 13 1y do theo mau Phiéu tir chbi giai quyét hd | UBND cap huyén ——Ath,\ 2%
so thu tuc hanh chinh. £la1 qQuyCet 1o 50
Cong chtre ti€p nhén | %2 ngay (néu tiép
ho so tai B0 phédn | nhan sau 15 gio
, 1o1a s Tiép nhan va Tra két | hing ngay thi
Buéc 2 Chuyén ho so cho phong Noi vu oA Gibe Vi | chivdn vio #h
phong HDND va | gi¢ ngay lam
UBND cap huyén vige tiep theo)
Budce 3 Chuyén cdng chirc tham muu xir Iy hd so ]\;flmh g0 Fhong N 72 ngay
Tham muu ndi dung té chirc hop Hoi dong thi dua - khen C_ong ?cht{c Aduqc a o, ae 1A .
; : s b b i o ) - . giao xu ly ho so; . - N61 dung t6 chirc hop Hoi dong thi
Budce 4 thuong binh xét, bdo cdo Lanh dao phong Noi vy, trinh T 8nh dan shste N&i 2 ngay it Khon thitdes bl sdt
Chu tich Hoi ddng thi dua - khen thudng hop xét — phiong ¢ &
Budc 5 T6 chirc hop Hoi dong thi dua - khen thuong binh xét Hoi dong ddng thi 1 ngay - Bién ban hop xét
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dua - khen thuéng
binh xét

Biice 6 Can ctr két qua hop xét, hoan thién ho so d nghi ting Gidy | Cong chire  duge 1, Sngdy - Du thao Quyét dinh kém theo Giay
khen, trinh Lanh dao phong Noi vu B giao xtr Iy ho so ’ khen
. Xem xét, trinh Chd tich UBND cép huyén phé duyét Quyét | Lanh dao phong Noi ) - Du thao Quyét dinh kém theo Gidy
Budc 7 dinh kem theo Gidy kh Y2 ngay il
inh kem theo Giay khen vu hen
Buéc8 | Phé duyét Quyét dinh cong nhan va kém theo Giy khen l(fifé;‘“h UBND e 1,5ngdy | - Quyét dinh va kém theo Gidy khen
én két qua gidi quyet TTHC cho B phén Tiép nhé s shi ié oE s o cusi,
Bude 9 S;] L%rfan két c?ué tghuég Vyz'm ph(‘)ncg HBNbpvé UEEPD 033 Sl?l?f dugc}:l Z?éo ):Ili; Y5 ngay “Phcnlemsepthasy =
; i e A i - Quyét dinh va kém theo Giay khen
huyén. ho so
B phan Tiép nhan
va Tra két qua thudc
Budc 10 Tra két qua giai quyét TTHC cho cac xd, phuong, thi trdn | Van phong HBND | Gio hanh chinh | - Quyét dinh va kém theo Gidy khen
va  UBND  cép
huyén.

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 8 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwec hd so hop 18

Luwu y:

- Mau 96 05. Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so: Puge thue hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.
- MAu v,o 06. S& theo ddi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua gidi quyét TTHC.
- Mau s6 04. Phiéu xin 181 va hen lai ngay tra két quéa: Pbi véi hd so qua han giai quyét, trong thdi gian cham nhit 01 ngay trude ngay | het han, Phong Noi
vu cép huyén phai théng bdo cho B phén Tiép nhén va Tra két qua thude Vin phong HDND va UBND c,ap huyén va gl vdn ban xin 16i t6 chirc, c4 nhén.

6. Quy trinh sé: 06

Thu tyc: Cong nhén lan dau "Co quan dat chuédn van hoa", "Don vi dat chuan vin hoa", "Doanh nghiép dat chuan van hoa"

Trinh tw " SaC . e Thoi gian
. = s A in Trach nhiém xi ly . e y e 2
ciac bude Noi dung cong viéce I (ngay/ngay lam Két qua/san pham
éa cong viée =
thwe hién i . viée) ]
Tiép nhén ho so: i 2 i x £ x ik uSE P
- Trudng hop hd so day du, chinh x4c theo quy dinh: Tiép (J;O ng Chlfc UGP nh‘;}n Mau 5 01, - P L. Mau gidy ticp mhgn) v
A e . N NG T ho so tai B phén hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va lwu trfthd so diéntr. | Tiép nhan v Tra kit
Budée 1 - Truong hop hé so chua déy du, chua chinh xéc theo quy B Gid hanh chinh | Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,

| dinh: pé nghi bd sung, hoan thién

- Truong: hop tur chdi nhan hé so, cong chie tiép nhan ho

so phai néu 15 ly do theo mau Phlcu tir chdi giai quyct hd

qua  thuéc  Van
phong HDND va
UBND cap huyén

hoan thién ho so

Mau so6 03. Phiéu tir choi tiép nhén

| giai q_uyét hd so
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so thu tuc hanh chinh.

Céng chitc tiép nhan
ho so tai BO phén
Tiép nhan va Tra két

Y, ngdy (néu tiép
nhén sau 15 gio
hang ngdy thi

Budce 2 Chuyén hd so cho phong Phong Vin hoa va Thong tin qus.  thobe  ¥Bn.| chuyeh vio e
phong HDND va | gid ngay lam
UBND cép huyén viée tiép theo)
Bude 3 Chuyén ¢ong chire tham muu x1t 1y ho so Eﬁﬁgﬁg?ﬁ] e Y2 ngay
- Du thdo Bién ban hop BCP hodc
Cong chirc duge phan cong tién hanh thim dinh. Du thao Coéng chic, vién Vin ban xin y kién cidc co quan
Budce 4 két qua giai quyét, trinh Lanh dao phong Vin hoa va | chire duoc giao xu ly 6 ngay thanh vién BCD huyén; Bao céo téng
Thong tin hd so hop tiép thu ¥ kién
- Dy thdo Quyét dinh cOng nhan
- Du thao Bién ban hop BCD hodc
5 : ’ Vén ban xin y kién cac co quan
Buéc5 | Trinh Chi tich UBND huyén phé duyét Lanh:dge Prong Nan 1 ngiy (hinh vién BCD huyén; Béo cdo ctléng
héa va Thong tin i -
hop tiép thu y kién
- Dy thao Quyét dinh cong nhan
s Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong nhan va | Chit  tich UBND . - Quyét dinh va kém theo gidy cong
udc 6 e T A A 1 ngay :
¢m theo gidy cong nhédn ) huyén nhan
Chuyén ket qua giai quyet TTHC cho B6 phédn Tiép nhén | Céng chie, vién %0 g s T
Budc 7 va Tra két qua thudc Van phong HDND va UBND cép | chirc duge giao xir Iy Y5 ngay ;]h%iyet BRIV e e, 1y ey
huyén. ho so :
Cong chiic tiép nhan
hdé so tai BO phén
Buée 8 Tra két qua giai quyét TTHC cho cac co quan, don vi, | Tiép nhan va Tra két e tipdy - Quyét dinh va kém theo gidy cong
doanh nghiép qua thudec Van nhan
phong HDND va
UBND cdp huyén.

Tong thoi han giai quyét TTHC: 10 ngiy lam viéc ké tir ngay nhén di ho so hop 18

Luuy

- MAu so 05. Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so: Puoc thyc hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.
- Mau so 06. S6 theo ddi ho so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC. )
- MAu s6 04. Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua: Ddi v6i hd so qua han giai quyét, trong thoi gian chdm nhét 01 ngdy trude ngay hét han, Phong Vin
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hoa va Théng tin cip huyén phai thdng bao cho Bd phén Tiép nhén va Tra két qua thudc Van phong HDND va UBND cép huyén va giti vin ban xin 151 0
chtre, ca nhan.

7. Quy trinh s6: 07

Tht tuc: Cong nhan 1dn dau "X4 dat chuin vin héa ndng thén méi"; Cong nhén 1an diu "Phudng dat chuén van minh do thi"; Céng nhan lai

"X3 dat chuén van hoa noéng thén mai", Cong nhan lai "Phudng dat chuén vin minh dé thi".

Trinh tw 2 G R Thoi gian
] ase X i Trach nhiém xi ly s T £ aii 2
cac bude Noi dung cong viéc A Cun (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
. cong viéc o
thue hién viée)
Tiép nhan ho so: x 2 o ami e sl g
o A 3. gd : 5 i 2 .z Mau s6 01. M tiép nh;
- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: Tiep | Cong chirc tiép nhin o me e R
g il g . N \ Rl S hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va luu trlt ho so dién tu. ho so tai Bd phan
Bitde 1 - _Trt_ro’n}\g hgp h? so chua ‘day Q}l, chua chinh xéc theo quy T1e:p nhén va Tra kvet Gios hanh chinh ME}u 50 ,02' APhleu yéu cau bo sung,
dinh: D¢ nghi bo sung, hoan thién qud  thugc  Vin hoan thién ho so
e chol nhan. B so: chne chitc tbn nhaa i | ohe HDND va Xz £
qu{]g ,h " .,m. Gl Bl EO b s ChE.C t1ep lﬂlafl h? prOve o v Mau s6 03. Phicu tir choi tiép nhén
so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi gidi quyét hd | UBND cép huyén Z, 1A
s ¢ giai quyét ho so
so thu tuc hanh chinh.
Coéng chire tiép nhén
ho so tai BoO phén
: £ L% . . TR Tiép nhan va Tra két | Ngay sau  khi
“huy€ ; A - of -
Budce 2 Chuyén ho so cho phong Phong Van hoa va Thong tin g thube Vi |6&nkEnbdso
phong HBDND va
UBND cédp huyén
» S , Y11k Lanh dao Phong Vén | , \
Bude 3 Chuyén cong chitc tham muu xtt 1y ho so _— Yo ngay
Cong chitc duge phan cong tién hanh tham dinh, xr ly hoé | Cong chirc, vién
s0, tham muu cho Ban chi dao phong trao "Toan dén doan | chirc duge giao xu ly _
Budc 4 két xay dung do1 song van hoa" cap huyén kiém tra, danh | hd so; Linh dao | 2 ngay - Noi dung to chire kiém tra, ddnh gia
gia, bao cdo Lanh dao phong Vin héa va Théng tin, trinh | Phong Van héa va
o Ban chi dao Thong tin
' Lanh dao Phong Vin
Bude 5 Bgan ck11 dafj Ph(gng traij ”l_;oany dar‘lgdogn ke‘E XAy _<'1L_rng don hqa va Thoéng Fm; i nighy Bt 1 e s
song van hoa" cap huyén té chire kiém tra, danh gia Cac co quan thanh
vién Ban chi dao -
Bude 6 Trén co so két qua ki€m tra, tham muu xtr ly ho so, trinh | Cong  chire, vién | | ngay - Du thao T¢ trinh
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Lanh dao phong Van hoéa va Thong tin

chirc duge giao xir 1y
hd so

- Du thao Quyét dinh kcm theo danh
sach cac x4, phuong, thi trén

Trinh UBND huyén xem xét, phé duyét Quyét dinh cong

Lanh dao Phong Vin

- To trinh

S nhén va kém theo gidy cong nhan hoa va Thong tin 2N ) ,Du ti‘}ao 9uyet ‘c'hnh kcrri g G
) sach cac xa, phuong, thi tran
; Chu tich UBND cip huyén ban hanh Quyét dinh céng nhan | Chi tich UBND céap . - Quyét dinh va kém theo gidy cong
Budc 8 i 2 1 ngay 3
va kém theo gidy cong nhan huyén nhan
Chuyén két qua giai quyét TTHC cho B phan Tiép nhdn | Céng  chic, vién £ g % § & b
Bude 9 va Tra két qua thudc Vin phong HDND va UBND cép chirc duge giao xir 1y | %2 ngay ;h%iyet finh e b theo giay eong
huyén. ho so i
Cong chire tiép nhén
ho so tai B phén ) )
Bube 10 | Tk it qui i quyét TTHC chie obo xb, phutng, thij e | op nban A Tra ket s p gy, |- Quyet dinh val kém theo gidy cohg
qua thudéc  Vian nhin
phong HDND va
UBND cép huyén.

Luu y

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 5 ngay lam viée ké tir ngdy nhan da hd so hop 18

- Miu SO 05. Phiéu kiém sodt qué trinh giai quyét hd so: Duge thuc hién ¢ ¢ tung budc giai quyét TTHC.
- Méu so 06. S6 theo ddi hd so: Hoan thién sau budge tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu s6 04. Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua: Péi v6i hd so qué han giai quyét, trong thoi gian chim nhét 01 ngdy trude ngay hét han, Phong Vin
héa va Thong tin cAp huyén phai thong bao cho B phan Tiép nhan va Tra két qua thude Vin phong HDND va UBND cép huyén va giri van ban xin 18 t6
chtre, ca nhan.

8. Quy trinh sé: 08

Thi tuc: (1) Cép Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co s¢ hd trg nan nhan bao luc gia dinh (tham quyén gidi quyét cia UBND cap huyén);
(2) Cép Gidy chirng nhén ding ky hoat dong ctia co s& tir van vé phong, chong bao luc gia dinh (tham quyén gidi quyét cia UBND cép huyén)

- Trudng hop hf‘) so chua ddy dd, chua chinh x4c theo quy
dinh: D€ nghi b6 sung, hoan thién

HDND va UBND
cap huyén

Trinh ty : GRS Thoi gian
v g - x - Trach nhiém xir ly 4 S 4% o 2
cic bude Noi dung cong viée " o (ngay/ngay lam Keét qua/san phiam
= cong viéc e
thwe hién viéc)
Tiép nhan hé so: Cong chire tiép nhan %A Xk X foos:
- Trudng hop ho so day du, chinh xéac theo quy dinh: Tiép | hd so tai % ngay —ﬁiutrzokgt] .uI;:Iau By HeprRingGgS
Bude 1 nhin ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién tir. thugc Vian phong | Gid hanh chinh j q

Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so

129




- Trudng hop tir chdi nhan hd so, cong chic 1iép nhan hd
so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh.

MAu s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhén
giai quyéet ho so

Céng chure tiép nhan
h6é so tai B§ phén
Tiép nhén va Tra két

Y ngay (néu tiép
nhén sau 15 gi¢
hang ngay thi

Budce 2 Chuyén ho so cho phong Phong Vin hoa va Thong tin qui  thude  Vin |chayls vao dhu
phong HDND wva | gi6 ngay lam
UBND cédp huyén viéc tiép theo)
i Xk ; 1A Lénh dao Phong Vin | ,, |
Bude 3 Chuyén cong chire tham muu xr Iy ho so 6. vA Théng tin /2 ngay
Xem x¢ét, tham dinh, xtr Iy h6 so. Xay qUng ké hoach, Cone  chite  duoc - Du thdo X4y dung ké hoach, quyét
Budce 4 quyét dinh thanh 1ap doan tham dinh thue té tai co sé, trinh iaogxfr oy 7 ngay dinh thanh lap doan tham dinh thuc
Lanh dao Phong Phong Vin hoa va Thong tin & y t€ tai co 8O
Buée 5 Phé duyét Xéy dung ke hoach, quyét dinh thanh 1&p doan | Lanh dao Phong Vin 3 o - K& hoach, quyét dinh thanh 1ap
tham dinh thuc t€ tai co s& hoa va Thong tin gay doan kiém tra;
i ] ) Poan tham dinh; ]
Budce 6 T6 chire tham dinh thuc t€ tai co s& Lanh dao Phong Van | 3 ngay - Bién ban tham dinh
B hoéa va Thong tin
X i g % s g 2 . . v ok . - Bién ban tham dinh;
. s e lfet Jha tha:\’m d[\nh, Ong shis o ly h? 59 1h am Cong chac duge . - Du thao To trinh UBND cAp huyén;
Budc 7 muu ket qua gidi quyét, trinh ldnh dao Phong Van hoa va | . R 8,5 ngay \ ek . A e
R giao xtr ly ho so - Du thao Gidy chimg nhén hodc van
Thong tin G AT X a
ban tra 161 khong dong y néu 16 1y do
; Trinh Lanh dao UBND cap huyén phé duyét két qua giai | Lanh dao Phong Vin . “1a tru?h U].B,:ND cap huyf; n S
Buaée 8 ik ' h6i A Thne Sa 3 ngay - Du thao Gidy chu\ng nhan hoéc vin
quy ! e béan tra 161 khong ddng v néu 16 1y do
, et Ae a e Lanh dao UBND cép . - Gidy chiing nhan hodc van ban tra
At Jel t TTE : ' RN 24 TR 3
Budc 9 Phé duyét két qua giai quyje THC , — 3 ngay 16 Khoiig dbing § n2i 8 1§ do
Buéce 10 C‘h uyen liet qua g1a1Aquycvt TH?C o ph?n iep nh?n Co{n g. Chm.:’ s ; - Gidy chtng nhan hoiic vin ban tra
va Tra két qua thude Van phong HDND va UBND cép | chire duge giao xir 1y | 1 ngay i AT i
o X 101 khong dong y néu rd 1y do
uyén. ho so
) ‘ Cong chirc ti€p nhén )
Bude 11 Tra két qua cho co s& dé nghi hé so tai B&d phdn % gy - Gidy ching nhan hoZc van ban tra

Tiép nhan va Tra ket
qua  thuéc  Vin

16 khéng ddng y néu 13 1y do




va

phong HDND
UBND cap huyén.

Luu y:

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhén di ho so hop 1€

- Mau SO 0s. Ph1eu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Puoc thuc hién ¢ timg bude giai quyét TTHC.

- Mau <;0 06. Sb theo doi hd so: Hoan thién sau buéce tra két qua giai quyét TTHC.
- Mau 56 04. Phiéu Xin 16i va hen lai ngay tra két qua: Di véi ho so qua han giai quyét, trong thdi gian chim nhit 01 ngay trudce ngay hét han, Phong Van
héa va Thong tin cdp huyén phai théng bao cho B phan Tiép nhan va Tra két qua thude Vin phong HDND va UBND c4p huyén va g vin ban xin 15i t
chirc, ¢4 nhén.

9. Quy trinh sb: 09

Thu tuc: Cép lai Gidy chimg nhin ding ky hoat dong cua co s6 hd tro nan nhén bao luc gia dinh (tham quyén gidi quyét clia UBND cap huyén);
Cip lai Gidy ching nhin ding ky hoat dong ctia co s& tw van vé phong, chéng bao luc gia dinh (thAm quyén giai quyét cia UBND cip huyén)

quyét, trinh Lanh dao phong Vin héa va Thong tin

giao xtr 1y ho so

Trinh ty ! o Thoi gian
: : 5 2 oi Trach nhi¢m xir ly X Saey X 8 2
cac bude Noi dung cong viée S vite (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
thue hién cong vit viée)
Tiép nhan h so: . % B B A -
- Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh: Tiép | Cong chirc tiép nhan wu?du £y tiep dhig A
nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tir. hd so tai Bo phan j q
; - Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy | Tiép nhan va Tra két | ... . , Mau s6 02. Phiéu yéu cau bo sung,
Bl dinh: B¢ nghi b6 sung, hoan thién qua thuée  Vin O hanl bl hoan thién hd so
& Trugpg Ah(}pwtuf choi nhan 1;0 S0, cong chtir.c tlep nhaﬂn h(g phong EIBNDA va M b 03, Phidu ti chi tifp nhén
so phai néu 16 ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho | UBND céap huyén oidi quvet hd
so thi tuc hanh chinh. SRR, B0t
Cong chuce tiép nhén | 2 ngay (néu tiép
hé'so tai Bd phén | nhdn sau 15 gio
: 233 ; ; I Tiép nhan va Tra két | hang ngay thi
Ge 2 3 ; , -
Bude Chuyén ho so cho phong Phong Van héa va Théng tin qif  thube  Vin | chuyén vio dhu
phong HDND va|gid ngay lam
UBND céap huyén viée tiep theo)
- g - T Léanh dao Phong Vian U o
Bude 3 Chuyén cong chirc tham muu xitr 1y hé so hiava Théng din V2 ngay
: Xem xét, tham dinh, xtr 1y hd so. Tham muu két qua giai | Cong  chic  dugce 5 y D]ir thn Lo in sinh URND G
Buoc 4 6 ngay huyén

- Dy thdo Gidy chiing nhan hodc vin
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ban tra 1o khong dong y néu 15 1y do

Trinh Lanh dao UBND cip huyén phé duyét két qua giai

Lanh dao Phong Van

- T&r trinh trinh UBND cép huyén

Bude 5 quyét Ko, va Thong fin 3,5 ngay - Du thao Gidy chﬁ"ng nhin hodc vin
ban tra 161 khong dong y néu 16 1y do
Bud " oo w s £ . £ 5 ’ - Giay chimg nhin hoiic vin ban tra
ude 6 Phé duyét ket qua giai quyét TTHC UBND cap huyén 3 ngay 1% khéng ding ¥ 180 16 15 do
Chuy¢n két qua giai quyét TTHC cho B phan Tiép nhin | Cong chire, vién i ’ i s e A
Bude 7 va Tra két qua thudc Van phong HDND va UBND cép | chirc dwoc giao xir ly 1 ngay [@?ﬁégh%g nhan hOilCl 5 311 L
huyeén. hé so & dong y neu o 1y do
Céng chuic tiép nhan
hd so tai B phén f
Budc 8 Trd bt qui cho corsl d nghi Ti€p nhédn va Tra két Vs ngdy - Gidy ching nhan hodc van ban tra

qua  thudgc  Vin
phong HDND va
UBND céap huyén.

161 khong dong y néu 18 1y do

Tong thi han gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viée ké tir ngay nhén da hé so hep 18

Luu y:

- MAu s 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Duge thwe hién & timg bude giai quyét TTHC.
- Méu sb6 06. S6 theo d&i hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu s 04. Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua: DSi voi hd so qua han giai quyét, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trude ngay hét han, Phong Van
hoa va Thong tin cAp huyén phai thong bao cho Bé phén Tiép nhan va Tra két qua thude Van phong HDND va UBND cAp huyén va giri vin ban xin 18i t6
chure, cd nhan.

10. Quy trinh sb: 10
Thi tuc: Dbi Gidy chiing nhan dang ky hoat déng ctia co s& tur van vé phong, chbng bao luc gia dinh (thAm quyén giai quyét ctia UBND cép huyén)

I'rinh tw " P Thoi gian
i = as A i Trach nhiem xir ly . o 4 - 2
cac bude N¢i dung cong vice % = (ngay/ngay lam Két qui/san pham
.,\ cong viée ¥
thue hién : viéc)

Bude 1

Tiép nhan hd S0 .
- Truong hop ho so day du, chinh xdc theo quy dinh: Ticp
nhén ho so, quét (scan) va luu trif ho so dién (.

- Truong hop h(") so chua ddy du, chua chinh xéc theo quy
dinh: Bé nghi bo sung, hoan thién

- Truong hop tir chéi nhan hd so, cong chie tiep nhan ho
so phai néu r6 1y do theo mau Phicu tir choi gidi quyét ho

Céng chuc tiép nhan
hd so tai B phin
Tiép nhan va Tra két
qua thudoc  Vian
phong HDND va
UBND cép huyén

Gi¢ hanh chinh

Méau s6 01. MAu gidy tiép nhan va
hen tra két qua

Mau s6 02. Phiéu yéu cdu bd sung,
hoan thién ho so

Mau sb 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so
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so thid tuc hanh chinh.

| Cong chie tiép nhan

h6 so tai Bo phan
Tiép nhdn va Tra két

2 ngay (néu tép
nhén sau 15 gi¢
hang ngdy thi

Budc 2 Chuyén 1 so cho phong Phong Vin hoa va Thong tin @i thuoe  Vin | chuén vio dau
phong HBND va | gid ngay lam
UBND cip huyén vige tiép theo)
Buée 3 Chuyén cong chire tham muru xir Iy hd so tﬁfi&gﬁg?ﬁl Y 1 ngay i
- Dy thao T¢ trinh trinh UBND cip
Bude 4 Xem xét, tham dinh, xir 1y hd so. Tham muu két qua giai | Cong chie  duge 8 nod huyén ]
quyet, trinh Lanh dao phong Vian héa va Théng tin giao xur ly ho so 84y - Dy thdo Giady chimg nhan hodc vdn
ban tra [&i khong ddng ¥ néu rd ly do
Trinh Lanh dazo UBND cdp huyén phé duyét két qua giai | Lanh dao; Phong - T& trinh trinh UBND ¢4p huyén
Buée 5 quyét Van héa va Thong 3 ngay - Du thao Gidy ching nhén hodc vin
o tin ban tra 16i khong ddng y néu o 1y do
Bude 6 Phé duyét két qua giai quyét UBND cép huyén 6 ngay = (siay ehunpenfiga- hoge vam ban'i
i g loi khéng dong y néu rd 1y do
. Chuyén k:ét qua gidi Aquyé“t TTHC cho B phan Tiép nhin | Cong  chirc,  vién \ e
woe 7 va Trd két qua thudc Vian phong HDND va UBND cép | chic duge giao xir Iy 1 ngay S g 5 e w b
isbii, ha loi khong dong y néu rd ly do
yé 0 so
Cong chie ti€p nhén
hd so tai BO phén
B Tra két qua cho co sé dé nghi Tiép nhan va Tra két I - Gidy chiing nhan ho#ic vin ban tra
uge 8 . A f 2 ngay i A e i
qua  thuoc Vian 161 khéng dong y néu 18 1y do
phong HBDND va
UBND cép huyén.

Téong thoi han gidi quyét TTHC: 20 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢

Luu p:

- MAu so 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so: Puoe thuc hién ¢ tung budc giai quyét TTHC.
- MAu so 06. S6 theo di hd so: Hoan thién sau budc tra két qua giai quyét TTHC.
- Mau sb 04. Phiéu Xin 16i va hen lai ngay tra két qua: Déi véi hd so qua han piai quyct trong thoi gian chidm nhét 01 ngay trude ngay hét han, Phong Van
héa va Théng tin cAp huyén phai thong bao cho Bo phan Tiép nhén va Tra két qua thudc Vian phong HDND va UBND cép huyén va giri vin ban xin 151 tb
chire, ca nhan.

133




_1IL QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAL QUYET CUA UBND
CAP XA
1. Quy trinh sb: 01
Tha tue: X¢ét tang danh hiéu Gia dinh vén hoa hang nam

Luu y:

Tdng thoi han giai quyét TTHC: 5 ngay lam viée ké tir ngay nhan di hé so hop 18

Trinh tu " = - Thoi gian
. i i i R Trach nhiém xi Iy \ N £ - z
cdc bude N¢i dung cong viée chip ige (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
thye hi¢én g VIe viéc)
Tiép nhan ho so: Mau s 01. Mau oidv tidp nhan va
- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: Tiép | .. N A =Ll S R GEIY HEp TR
Y ; ; T g Cong chirc, tiép nhan hen tra két qua
nhén hd so, quét (scan) va luu trit ho so dién tir. N 4 S dn
- Trudng hop hd so chwa diy du, chua chinh xéc theo quy h{.)f 50t B0 phon : Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung
Budce 1 s e TELH Ny Tiép nhéan va Tra két | Gio hanh chinh | .~ 2 :
dinh: D¢ nghi bo sung, hoan thién . n hoan thién ho so
; R e = ——— —— qua thuoc UBND
- Trudng hop tr choi nhdn ho so, cong chire tiép nhén hé | "z x4 o ) SR .
Y x T e z, . | cap xd Mau so0 03. Phi¢u tir choi ticp nhén
so phai néu 16 ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho 3 A hd :
so thu tuc hanh chinh. glar quyet no so
Cong chiic, tiép nhén
, Wemxh, fihm dinks b 1 b so. et ket qubithue high | 10,5 11 B0 phan , = Dyrthas Quyctdinh kém theo'danh
Buéce 2 TTHC. teinh Ianh UBND cin x2 Tiép nhén va Tra két | 3 ngay sach cac hd gia dinh dat danh hiéu
P qua thugc UBND gia dinh vin héa
- clp xa
G % Phé duyét két qua giai quyét TTHC, chuyén B phén Tiép | Lanh dao UBND cép S " AQuyet d}“h kem theo dafl ; S?’Ch s
Budc 3 shilreva TS euk i 1,5 ngay ho gia dinh dat danh hiéu gia dinh
; van hoa
Cong chie, tiep nhan
' ’ i | ho so tai B phan - Quyét dinh kém theo danh sach céc
Bude 5 Tra két qua giai quyet TTHC cho cac thon, ban, to dan pho | ti€p nhin va trd ket | Y2 ngay hd gia dinh dat danh hi¢u gia dinh
qua thugc UBND vén hoa
cap xa

- Mau 96 05. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so: Puoc thuc hién & timg budce giai quyét TTHC.
- Mau so 06. SH theo dbi hd so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- Mau so 04 PthU Xin 101 va hen lal noay Lra kel qua D()l voi ho Y qua han g]al quyct trong thm ;,1an cham nhat 01 nga\ Lrucrc ngay hét han, cong chic,
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2. Quy trinh s6: 02
Thu tuc: Xét tang Gidy khen Gia dinh vin hoa

Trinh tw ; T Thoi gian
. . - » e Trach nhiem xiwr ly " L o £ N~ 2
ciac bwée No§i dung cong viée i \.fiéc (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
thyc hién | £ viéc) .
Tiép nhén hd so: x 4 O T e ol
- Truomg hop hd so ddy da, chinh xac theo quy dinh: Tiép | .. e Mau 56 OL. 50 .0 L Mau B T nigaig
o : . 5 i Cong chitc tiep nhan hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va luu trir ho so dién tu. X : S
- Trudng hop hd so chua ddy dd, chua chinh xac theo quy h{.)' Su°tal By piag . Mau s6 02. Phiéu yéu cau bd sung,
Bude 1 . g ' Tiep nhan va Tra két | Gio hanh chinh | 7= .~ . x i
dinh: D& nghi b6 sung, hoan thién : N hoan thién ho so
- ok a1k = —t — 1 qua thuéc UBND
- Trudng hop tir chodi nhén ho so, cong chirc tiép nhdn ho | i~ x A SRR A
TR x Gy oo T R x| CApxa Mau s6 03. Phicu tit choi tiép nhdn
so phai néu 16 ly do theo mau Phicu tir chdi giai quyét hd T T
so thi tuc hanh chinh. glal quy
Céng chuc ticp nhéan
, Yo xét, thm djih, %% 1§ h3 ser. Dy thiio két quit thure hign | 10,50 8l BO phin , - Du théo Quyét dinh kém theo Gidy
Buae 2 . \ : Tiép nhan va Tra két 3 ngay o s .
TTHC, trinh Lanh UBND cép xa i th"ac”)c UBND khen gia dinh van hoa
cép xi
n a1 K e s £ 2 A LA ik anl £ - Phiéu kiém soat hd so
Buae 3 E:;nd\gf:éklf g tq‘ﬁ; 81 gyt TIUC, ehuyen BO phen gep i’é dao LBND cp 1,5 ngay - Quyét dinh kém theo Gidy khen gia
- 4 dinh van héa
Cong chuc tiép nhén
hd so tai Bo phén 2 ; £ :
g . ; ; o | 23 i s : ay kh
Budce 4 Tra ket qua giai quyet TTHC cho céc thon, ban, té ddn phd | tiép nhén va tra két 2 ngay Lot © e (ilcy Gty Kuehigla

qua thugc UBND

cap xa

dinh vin hoa

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 5 ngay lam viée ké tir ngay nhén di hé so hop 18

Luuy

- Miu so 05. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so: Duge thyc hién O ting budc giai quyét TTHC.
- Mau so 06. S6 theo dbi hé so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyét TTHC.
- Mau s6 04. Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua: Pbi véi hd s0' qua han giai quyét, trong thoi gian cham nhat 01 ngay true ngdy hét han, cong chie,
t1cp nhén hd so tai B phén tiép nhén va tra két qua thudc UBND cip x4 phai thong bdo va giti viin ban xin 13i t chirc, ca nhan.
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3. Quy trinh s6: 03
Thi tuc: Thong béao to chire 18 hoi

Trinh tw : A 5 Thoi gian
: ; 4 i £ Trach nhiém xir Iy i R £ 2 % X
cac bwée Ngi dung cong viée . (ngay/ngay lam Két qua/sin pham
- edng viéc g
thuc hién viéc)
Tiép nhén hd so: x % xo KL Sk Ko L3
- Trudng hop hd so ddy di, chinh xdc theo quy dinh: Tiép o b 6 w Mau gidy tiep nhan va
nhan hd so, quét (scan) va luu trit hd so dién tir, hémsggcta‘i“c g’g ;hi i
. _ T - h_ h;\ h d}\ dq h : hr s 3 ; ’ 9 - _;\ - ; : s A ) A A ~ A
Buée 1 . 1U0ﬂ§ op b so chua day di, chua ¢ inh xdc theo quy Tidp nhan v Trd kit | Gity hanh elifh M&a:u 50 A02 APhleu yéu cau bo sung,
dinh: Pé nghi b6 sung, hoan thién . A hoan thién hé so
z % T % NI — <1 qua thudc UBND
- Truong hop tir choi nhén ho so, cong chue tiep nhan hd | "z x £ T "
e ML x 0 BT . 1A | cAp xa Mau s6 03. Phiéu tir chdi tiép nhan
so phai néu 10 ly do theo mau Phicu tlr choi giai quyét ho A b
so thu tuc hanh chinh. SIELAUYELA0 50
Cong chiie tiep nhin - Bién ban tham dinh ho so
; Xem %ét, ik dinh, s Iy 1 so: D thas kbt qua i Iy, | B0, 50 & Bo phin 1 =Dy thdo von bén khing Gong & 7ol
Buéce 2 G oy £ Ti€p nhén ho so va 8 ngay ndi dung thdéng bao néu rd 1y do (461
trinh Lanh dao UBND cap xa o ; % T K & 2 i ™
Tra két qua thude véi truomg hop khong dong vy vai ndi
UBND cap xa dung théng béao)
) _ 1 ’ ) - Van ban khong dong y véi ndi dung
, Phé duyét két qua giai quyét TTHC, chuyén B§ phén Ticp | Lanh dao UBND céap . thong bao néu 3 ly do (doi véi
Budée 3 P i ~ 6 ngay , 3 X B
nhén va Tra két qua xa treong hop khoéng d6ng y véi ndi
dung thdng béo)
- Néu khong ¢6 y kién tra 161 thi don
Cong chiire liép hifn vl guil f!nong bai) dl{(}C to' chirc 1€ hoi
! N o " i hd so tai B3 phin theo ndi dung d& théng béo.
Bude 4 Tré két qua giai quyét TTHC cho don vi té chire 1€ héi : g 1l 1 ngay - Véan ban khéng dong y vd&i noi

Tiép nhén va Tra két
qua

dung thong bao néu 16 1y do (doi véi
truong hop khéng dong y véi ndi
dung thong béo)

Téng thoi han gidi quyét TTHC: 15 ngay ké tir ngay nhan dwgc viin ban thong bso

Luuy:

- Méu 56 05. Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so: Pugc thuc hién ¢ ting budce giai quyét TTHC.
- Mu 50 06. S6 theo dai hd so: Hoan thién sau buéde tra két qua giai quyét TTHC.
- MAu sb 04. Phiéu Xin 181 va hen lai ngay fra kut qua: Pbi v&i hd so quéa han giai quyét, trong thdi gian chim nhét 01 ngay trude ngay hét han, ¢ong chire, |
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| tiép nhén hé so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuge UBND cip xa phai théng bao va giri viin ban xin 15 t chirc, ¢4 nhan.

4. Quy trinh s6: 04
Thi tuc: Dang ky hoat dong thir vién tir nhan c6 vén sach ban diu tir 500 ban dén dudi 1000 ban

Trinh tw S A o vs Thoi gian
: . s % s I'rich nhiém xi Iy . o aa 7 SR x
ciac bude Noi dung cong viée - Sk (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
- cong viée 5
thue hién ] vice)
Tiép nhan ho so: . 2 Xz g .
- Trudmg hop hd so ddy du, chinh xé4c theo quy dinh: Tiép 5 o = M{)?l' Mdu gldy tepiniin vA
s £ s i - Cong chire, tiép nhan hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va luu trit ho so dién ta. hd so tai B phan
Bude 1 - .[rLlronég horp h? so chura ‘day d}l, chua chinh xdc theo quy Ti ép nha’_‘-m o Tré e Gity hank chith Mz}u 50 ,\02' }\Phleu yéu cau bo sung,
dinh: B¢ nghi b6 sung, hoan thién : i hoan thién ho so
- CARENE AT z T —x1 qua thuéc UBND
- Trudong hop tir choi nhan ho so, cong chirc tiép nhan ho | Tz . X £ s g ke med A
L A e GE B By b £ 1.2 | cdp xa Mau s6 03. Phiéu tir chdi ticp nhén
so phai néu 10 ly do theo mau Phicu tir choi giai quyét ho 141 quvet hd so
so thu tuc hanh chinh. Blal gy
Cong chire tiep nhén )
g Cong chirc xem xét, thim dinh, xtr ly hd so. Du thao két ho £ i t?l }‘30 ?hz_};n . - ADU thao guyet ‘fh“h,d"m% e }10:?,11.:
Budce 2 U4 thue hién TTHC. trinh Lanh UBND co lép nhan va Tra két | 1,5 ngay dong thu vién hodc van ban tra 101
i : P qua thude UBND khong ddng ¥ néu 16 1y do
cap xa
Bube 3 Xem x€t, phé duyét két qua giai quyét TTHC, chuyén Bo | Lanh dao | nod ;igﬁiztﬁflsgndb?f t:lr( g lgloﬁggn%;?lu
phéan Tiép nhan va Tra két qua thuéc UBND cap xa UBND cap xa gy K 5 TR
ky néu rd 1y do
Coéng chue, vién )
f ‘ chirc tiep nhén ho so Quyét dinh déng ky hoat dong thu
Budce 4 Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc. tai BO phan Tiép | %2 ngay vién hodc van ban tra 161 khong dang
nhdn va Tra két qua ky néu ré ly do
_ thuge UBND céap xa
Tong thoi han gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéce ké tir ngdy nhan di ho so hop 18
Luuy:
- M%u sé 05. Pl}iéu kiém sodt qua trinh gidi quyét hé so: Dugc thuc hién ¢ timg budce giai quyét TTHC.
- Méu s6 06. S6 theo dbi ho so: Hoan thién sau bude tra két qua giai quyet TTHC. )
- Mau s6 04. Phi€u xin 161 va hen lai ngay tra ket qua: Doi voi ho so qua han gidi quyét, trong thoi gian chim nhat 01 ngay trudc ngay hét han, cong chic,
tiep nhén ho so tai B phén ti€p nhan va tra két qua thudc UBND cép xi phai thong bdo va giri viin ban xin 18i t6 chire, ca nhén.
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5. Quy trinh sb: 05

Thi tuc: Cong nhan Cau lac bd thé thao co s&

Trinh ty ; % e Thoi gian
. . s n en Trach nhiém xir ly ; S P i 2
cac bude Néi dung cong viéc SBiie vite (ngay/ngay lam Két qua/san pham
thuc hién B VIS viée)
Tiép nhan hé so: XA XK E B
- Truong hop hd so ddy du, chinh x4c theo quy dinh: Tiép | .. o ik . My 6 01. 30 P L Mau gidy tcp nhan va
Cong chire, tiép nhin hen tra két qua
nhén ho so, quét (scan) va luu trix hé so dién tir. b o tal BB phin
Bude | - Truong hop hd so chua day di, chwa chinh xé4c theo quy | & nhéu 1 va Tra két | Gio hanh chinh Ma}u 50 A02. 1]F’hleu yéu cau bod sung,
dinh: D& nghj bd sung, hoan thién : . hoan thién ho so
= —— —— qua thuoc UBND
- Trudmg hop tir choi nhan ho so, cong chire tiép nhan hd | 2~ . x4 oE e g ke ik £
R % koo {EE R £ 1 | cAp xd Méu s6 03. Phicu tir choi tiép nhéan
so phdi néu 18 1y do theo mau Phiu tir chéi gidi quyét hod i 5t hd so :
so tha tuc hanh chinh. 19l quyel.ne
Cong chiic tiép nhan . By s e a R
, Cong chiic xem xét, thAm dinh, x ly hd so. Du thao két | hd so tai B& phén ; - Dy Ehao}\Quyet dmh?con% nhz,jn Cz}u
Budc 2 . B ——— ’ 2 7 U A X . | 4,5 ngay lac bd thé thao co s& hoidc van ban
qué thuc hien TTHC, trinh Lanh UBND cap xa Ti¢p nhén ho so va ALy S
Tra két Qi tra 101 khong céng nhén néu rd ly do
A - ~ ~ ~ ~
. Xem xét, phé duyét két qua giai quyét TTHC, chuyén B6 | Lanh dao ‘ - (Buyet dink he nha_n C?u 15.152 bo
Bude 3 £ 2 ngay thé thao co s& hodc van ban tra 161
phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cap x4 " < B e ey
khong céng nhén néu 16 Iy do
Cong chire ti€p nhén £, g : B S .
’ N ( 15 so tai B shiin - Quyet dinh ¢6ng nhin CAau lac bd
Budéc 4 Tra két qua giai quyet TTHC y T | Yangay thé thao co s& hodc van ban tra 1oi

Tiép nhan hd so va
Tra két qua

khong cong

Tono thoi han gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viée 1am viée ké tir ngay nhén dii ho so hop 18

Lueu y:

- Mau so 05. Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so: Puge thuc hién O timg budc giai quyet TTHC.
- Méu qo 06. S6 theo doi hd so: Hoan thién sau budc tra két qua giai quyét TTHC.
- Mau s6 04. Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua: D61 véi ho SO’ qud han giai quyét, trong thdi gian chim nhat 01 ngay trude ngay hét han, cong chire,
tiép nhén ho so tai B phan tiép nhén va tra két qué thudc UBND cdp x4 phai thong bdo va giri viin ban xin 15 t& chite, ¢4 nhan.
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