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QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B§ phin Tiép nhin
va Tra ket qua thudc Vian phong HDND-UBND huyén Tuan Giao

UY BAN NHAN DAN HUYEN TUAN GIAO
Can cit Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngdy 19/6/2015;

Cén cit Nghi dinh s6 37/2014/NP-CP ngay 05 thing 5 ndm 2014 cia Chinh
phii Quy dinh t6 chike cde co quan chuyén mén thudc Uy ban nhdn ddn huyén,
qudn, thi xd, thamh pho thudc tinh;

Can cir Nghi dinh so ' 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cua Chinh phu

Vé thuee hién co ché mét cira, co ché mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phit huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mét civa, mot
ctra lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh,

Can cit Quyét dinh sé 18/2019/0D- UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua
UBND tinh Dién Bién ban hanh Quy ché t6 chite, hoat déng cia B6 phdn Tiép
nhédn va Tra két qua trén dia ban tinh Dién Bién,

Xét dé nghi ciia Chdnh Viin phong HDND-UBND huyén Tudn Gido.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chirc, hoat dong cuia
B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua thudéc Van phong HDND-UBND huyén Tuan
Gido.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 49 thang 02 nim
2020.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND; Thu trudng cc phong, ban, doan
thé huyén; Thi trudng cac co quan, don vi déng trén dia ban huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi tran va td chiec, c4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu bieu 3;

- Van phong UBND tinh Pién Bién;
- S& Noi vu tinh Dién Bién;

-TT Huyén ay; TT HDND;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NV, BPTN&TK. ¢ %
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QUY CHE
T6 chire va hoat dong ciia B phén Tiép nhin va Tra két qua
thudc Vin phong HDND-UBND huyén Tuén Gido
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 (4/2020/0D-UBND, ngay A0thdng 02 ndm
2020 ciia UBND huyén Tudn Gido)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé to chtic va hoat dong cua B phén Tiép nhén va
Tra két qua thudc Vin phong HDND-UBND huyén; thim quyén, trach nhiém
cua cic co quan, don vi va ca nhén c6 lién quan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, co che mot ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua trén dia ban huyén Tuan Gido.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay dugc 4p dung dbi vé&i cac phong, ban chuyén mén thudc
UBND huyén, cac co quan nganh doc dong trén dia ban huyén; UBND cac x4, thi
trdn va cac can bo, cdng chuc, vién chire ¢6 lién quan trong giai quyét thu tuc

hanh chinh theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién théng tai B phan Tiép
nhén va Tra két qua trén dia ban huyén Tuén Gido.

Piéu 3. Nguyén tiic thwc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

1. LAy su hai long cua td chire, ¢4 nhan 13 thudce do chét lugng va hidu qua
phuc vu cua céng chire, vién chtrc va co quan cé tham quyén.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché
mot clra, mot ctra lién thong dugc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Gia quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuén tién, ding
phap luét, cong bing, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 sy
phoi hop chat ché gifta cac co quan c6 thdm quyén.

4. Qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc dén ddc, kiém tra, theo

ddi, giam sat, danh gia bang cac phuong thuc khac nhau trén co so day manh
tng dung cong nghé thong tin va c6 su tham gia cla t6 chirc, ¢4 nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 churc,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.



[image: image3.png]6. Cong churc, vién chirc co quan ¢6 thidm quyén thyuc hién trach nhiém giai
trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cla
phap luéat.

7. Tuén thu cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va céc Pidu udc qudc te
¢6 lién quan dén thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong gial quyét
tht tuc hanh chinh ma nude Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam da ky két hoac
gia nhap.

Chwong 11
TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Pidu 4. T chirc ciia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua

1. Chu tich Uy ban nhan din huyén quyet dinh thanh ldp B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén
huyén. Van phong Hoi doéng nhan dan va Uy ban nhén dén huyén bao dam va
quan ly tru sg, trang thiét bi, may moc, phan mém ung dung, hé thdng mang.

2. Nguoi dimg dau co quan cua Trung uong dugce t chirc theo hé théng
nganh doc tai dia phuong quyet dinh t6 chtrc Bo phén Tiép nhan va Tra két qua tai
Van phong hoac mét don vi, t0 chie chuyén mén thudc co quan nay (trong truong
hop don vi, td chirc nay khong co vin phong), dong thoi chi dao viéc bé tri cong
chirc, vién chirc dén Bo phén Tiép nhén va Tra két qua huyén dé tlep nhén, giai
quyét tha tuc hanh chinh d6i voi nhimg thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thyc hién co che mdt cra, mot cura lién thong trong gidi quyet tha tuc hanh
chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh 36 61/2018/ND-CP).

,})leu 5. Chire ning, nhiém vu, quyén han ciia B phén Tiép nhin va
Tra ket qua

1. Churc nang

B& phan Tlep nhan va Tra két qua c6 chuc nang lam dau mbi dé thyc hién
viéc huéng dan, tiép nhan, giam sat, don dbc va tra két qua giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cho céc ¢4 nhan, td chuc theo Quy ché nay va quy dinh ctia phép luat
¢o lién quan.

2. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién t hodc bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B6 phan Tiép nhén va Tra két
qua; cac ndi dung thi tuc hanh chinh duge cong khai theo quy dinh cua phap
luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP; hd trg
nhiing truong hop khong ¢6 khéa ning tiép can tha tuc hanh chinh dugce cong
khai bang phuong tién dién tir;



[image: image4.png]b) Huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh; xem xét, thdm dinh, thim tra, xac minh hd so va phé duyét két qua gial
quyét hogic chuyén hd so g1al quyét thd tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc gidi quyet va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

c) Phéi hop voi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyet cho t6 chuc, c4 nhan ddi voi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cdu
gial quyét ngay trong ngay; hd trg td chure, ca nhan st dung dich vu cong tryc
tuyén murc d6 3, mirc do 4.

d) Phéi hop véi cac co quan ¢6 thdm quyén va cac co quan khac c6 lién
quan t6 chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho
can bo, cong chue, vién chire duge giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

d) Tiép nhan, xu ly hodc bao cao co quan co thdm quyén xir Iy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua td chirc, c4 nhan ddi v6i cong chire, vién chuc, co
quan c6 tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyet chuyen
hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; chuyen y klen giai
trinh ctia co quan co thAm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén
td chtrc, c4 nhan.

e) B tri trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qué bao
dam dap Umg yéu cau lam viéc va ing dung cong ngh¢ thong tin.

g) Thuc hién cac nhiém vy khac dugc giao theo quy dinh cua phdp luat.
3. Quyén han

a) D& nghi cac co quan c6 tham quyén va co quan, don vi <0 lién quan
cung cép thong tin, tai lidu phuc vu cho coéng tac huéng dan, tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

b) Tk chéi tiép nhan cac hd so chua ding quy dinh (chua day du, hop 1¢)
Yéu cau cdc co quan, don vi ¢6 lién quan théng tin vé viéc tiép nhén va tién do
giai quyet tha tuc hanh chinh; dén déc cac co quan, don vi tham gia xur ly hd so
da dén thoi han hodc qua thoi han giai quyét.

¢) Theo doi, don doc nhén xét, danh gia cong chirc lam vigc tai BO phén
Tiép nhan va Tra két qua v& viéc chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh vé
cong vy, cong chuc, quy ché van hoa cong sé, ndi quy, quy ché 1am viéc.

d) Dé xuét d6i mdi, cai tién, ning cao chat luong phuc vu thuc hién nhiém
vu ding thoi han quy dinh, thuén tién cho cac td chure, c4 nhan khi dén giao dich
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

d) Quan ly, dé xuat cap c¢6 thAm quyén nang cép co s& Vit chat, ha ting
cong nghé thong tin va He théng thong tin mot clra dién ti, dich vu cdng tryc
tuyén; bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai théc, sit dung cac hé théng
nay.
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Didu 6. Trach nhiém ciia Trudng Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

1. Tryc tlep didu hanh va chiu trach nhiém trude ngudi ding dau co quan
c6 thdm quyén vé toan bod hoat dong ctia Bd phan Tiép nhan va Tra két qua.

Puoc thua 1énh ngudi dimg dau co quan c6 tham quyen ky cac van ban
d6n déc cac co quan, don vi chire néng co lién quan dén giai quyet thu tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyet theo dung quy dinh; béo céo, dé xuat véi nguoi
dung dau co quan c6 thdm quyén bién phéap xu ly déi v6i nhimg truong hop giai
quyét tht tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chét luong theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hodc dot xuat, Truéng Bo phan Tiép nhan va Tra ket
qua lam viéc véi cac co quan co thAm quyén c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép
nhan va giai quyét tai B6 phan Tiép nhéan va Tra ket qua dé trao doi vé viéc quan
ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyet thud tuc
hanh chinh cta cac co quan chuyén mon tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Quan ly thoi gian lam viéc, tién do xir ly cong viée dugce giao, thi do,
tdc phong, cu xir ciia cong chure lam viée tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua,
hang thing théng bao cho co quan ctr cong chirc, vién chire biét; tir chdi tlep
nhan hodc chu dong dé xuét véi co quan ctr ngudi thay cong chie, vién chire, vi
pham ky luét lao dong, c6 thai d9, tac phong, cu xir khong dung quy ché vin hoa
cbng s&, nang luc chuyén mon khéng dap ung dugce nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi
pham phép luét khac.

4. Giao nhiém vu cho c6ng chirc phu hop véi nang luc va chuyén modn
nghiép vu; kiém tra, don doc viéc thyc hién nhiém vu da giao va thuc hién cong
tac thong tin, bdo céo theo quy dinh.

5. Phdi hop vé6i co quan, don vi ctr cong chic, vién chuc xem xét, xt ly
hanh vi vi pham cua cong chirc lam viée tai BS phan Tiép nhan va Tra két qua,
cong khai két qua xur ly cho t6 chiic, ¢4 nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t
c4o ddi v6i hanh vi vi pham ctia cong chire duoc biét.

6. Cong khai tai tru s& B phan Tiép nhén va Tra két qua ho, tén, churc
danh, so dién thoai cda nguoi ding dau Bo phén Ti€p nhén va Tra két qua; ho,
tén, chirc danh, s6 dién thoai cua cong chirc lam viéc tai Bo phén Ti€p nhén va
Tra két qua.

7. Kip thoi xtr ly theo tham quyén hoac chuyén co quan ¢ thim quyén xir
Iy hanh vi vi pham phap ludt cia t6 chirc, c4 nhan, cdng chirc, vién churc xay ra
tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua.

8. T6 chirc bao vé, phong chay, chita chdy, bao dam an ninh, an toan cho
céng chire, vién chire, t6 chlrc, ca nhan dén thyc hién tht tuc hanh chinh tai try
s& BO phan Ti€p nhén va Tra két qua.

9. Quan 1y, trinh cap c6 thdm quyén vé viéc mua sam, cai tao, sua chita,
bao dudng, thay thé, co s& vat chét, k¥ thuat tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
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[image: image6.png]qua theo ding quy dinh cua phap luat; bd tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung
cap thong tin, giai quyét tha tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t chirc, ca
nhén dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 7. Ngwoi lam viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

1. Phong, ban chuyén mén thugc huyén xay dyng phuong én nhén sy gui
Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tong hop danh sach
nhéan sy cir dén BO phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich Uy ban nhéan
dan huyén phé duyét. Nguoi dimg dau B phén Tiép nhan va Tra két qua 14 lanh

dao Van phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dan huyén va la dau mbi
theo ddi cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

2. Van phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan dan huyén ct cong
chtic, vién chirc quan ly, van hanh tru s, trang thiét bi, ‘may moc, phin mém
ung dung, hé théng mang ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai tai huyén
chu dong xay dung phuong an nhén sy cu lam viée tai BO phan Tlep nhén va
Tra két qua huyén dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thuéc thidm quyén
theo quy dinh.

Pieu 8. Tiéu chuan, trach nhiém, quyéen lgi, thoi han lam viéc cia
cong chire, vién chikc tai B phan Tiep nhan va Tra ket qua

1. Tiéu chuan

a) Cong churc, vién chtre lam viée tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua
cua cac phong, ban chuyén moén thudc Uy ban nhan dan huyén d& duoc bd
nhiém vao ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 1€n; c6 thdm nién cong tac
tb1 thiéu 03 nam trong nganh, linh vuc dugc phan cong va duge danh gid [a hoan
thanh t6t nhiém vu;

b) C6 phim chét, dao durc tdt, tinh than tréch nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao; co6 tac phong, thai d6 giao tiép, cur xir lich s, hoa nhi, céi
md, than thién, chudn muc, ding quy ché van héa cong sé.

2. Trach nhiém

a) Tao diéu kién thuén loi cho td churc, ¢4 nhan thuc hién tha tuc hanh
chinh; huéng dan tb chuc, ca nhan thyc hién thi tyc hanh chinh day du, rd rang,
chinh xac; truong hop phai yéu cdu stra d6i, bd sung hd so chi dugc yéu ciu sira
ddi, bd sung mét lan;

b) Tiép nhan, chuyén ho so, theo ddi viéc giai quyet thu tuc hanh chinh
cho t6 chue, ~ca nhéan theo quy dinh; cap nhat hd so da tiép nhan vao phin mém
quéan 1y va cap ma sb hd so thu tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhén;

¢) Chu dong tham muu, dé& xuét séng kién cai tién viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi voi co quan, ngudi co tham quyén dé
stra ddi, bd sung, thay dbi hodc hily bo, bii bd cac quy dinh vé thil tuc hanh
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[image: image7.png]chinh trai phéap luat, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té cua
co quan, don vi, dia phuong;

d) Mic ddng phuc hosc trang phuc nganh theo quy dinh (néu co); deo The
cong chirc, vién chire trong qua trinh thuc thi nhiém vuy; thuc hién cac quy dinh
clia phap luat co lién quan.

3. Quyén loi

a) Puoc tap huan vé chuyén moén nghiép vu, cong nghé thong tin va van
héa ing x1, giao ti€p voi to chirc, ca nhan;

b) Pugc tham gia cac khéa hoc 1y luén chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai
ngf, tin hoc va céac linh vuc khéc & trong nudc, nudc ngoai theo quy dinh cua
phép luat;

¢) Puoc nghi bu (néu lam viéc thém gio, lam vao ngay 18, tét, thir Bay,
Chu nhét); nhén luong, phy cap, bdi dudng va ché do, chinh sach khac (néu co)
tai co quan dé ctr dén B6 phén Tiép nhén va Tra két qua.

4. Thoi han lam viéc cda ¢6ng chire, vién chtrc tai BO phéan Tiép nhén va
Tra két qua

Thoi han thuc hién nhiém vu cua cong chire, vién chirc dugce cir dén Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua ciia cic phong, ban chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan huyén khong qué 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai Khoan
8 Diéu 12 Nghi dinh 61/2018/NP-CP.

Chuwong II1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Diéu 9. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh tai B) phin Tiép nhén
va Tra ket qua

B6 phén Tiép nhan va Tra két qua clp huyén thyc hién tiép nhan hd O tat
ca tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cla
Uy ban nhan dan huyén, mét s6 thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét
hoac lién thong giai quyét cua céc co quan duoc td chire theo hé théng nganh doc
tai dia phuong theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, tht tyc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyet clia cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh,
Uy ban nhén dan cép xa duogc giao tiép nhan tai huyén.

Piéu 10. Tlep nhan ho so thi tuc hanh chinh

1. Béi v6i hd so duge nhan truc tiép tai BO phén Tiép nhan va Tra két
qua; thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cia Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vy ctia doanh nghiép, ca nhén hodc qua uy quyén theo quy
dinh ctia phap luat, cdng chue, vién chire tiép nhan hd so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cta hd so; quét (scan) va luu trit hd so dién tlr, cap nhat
vao co so dit lidu cua Hé thong théng tin mot cura dién ti.



[image: image8.png]a) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc, vién
churc tlep nhén hd so va lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua theo
Mau s6 01 kém theo Quy ché nay;

b) Truong hop hd so chua ddy da, chua chinh xac theo quy dinh, cong
chuce, vién chuc t1ep nhan hd so phai hudng dén dai dién t6 chirc, ca nhén bd
sung, hoan thién héd so theo quy dinh va néu ré 1y do theo Mau sb 02 Phiéu yéu
cau b sung, hoan thién hd so kém theo Quy ché nay;

¢) Trudng hop tir chdi nhén hé so, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so
phai néu 5 1y do theo Mau sb 03 Phiéu tur chéi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh kém theo Quy ché nay.

2. Dbi véi ho so duoc ndp truc tuyén thoéng qua Cdng Dich vu cong, cong
chire, vién chire tiép nhan hd so tai B6 phén Tiép nhén va Tra két qua phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta hd so.

a) Truong hop hé so chua day du, chinh xac hogc khong thuge thdm quyén
giai quyet theo quy dinh, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai c6 théng bao, néu
rd ndi dung, ly do va hudng dan cu thé, diy di mot 1an dé to chtrc, ¢4 nhan bd
sung day du, chinh x4c hodc gui ding dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién ta, gui
tin nhan t&i nguoi dan cua Cong Dich vu cong;

b) Néu hd so cua td chire, ca nhan day da, hop 1€ thi cong chire, vién chirc
tai B phan Tiép nhén va Tra két qua tiép nhén va chuyén cho co quan c6 thdm
quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Mdi hd so tht tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhéan s€ duogc Cép mot
M3 s6 ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chuec, c4
nhan sir dung Ma s6 hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Céng Dich vu céng.

4. Truong hop tht tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhan, g1a1 quyét, néu ho so di diy du, chinh xac, du diéu
kién tiép nhan, cong chirc, vién chuc tiép nhan khong phai lap Gidy tlep nhén ho
so va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao
Hé thong thong tin mot cira dién tir; truong hop ngudi ndp hd so yéu ciu phai c6
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thi cong chirc, vién chuc cung cp cho
ngudi ndp hd so.

5. Truong hop cong chire, vién chire tai B phén Tiép nhén va Tra két qua
duge co quan ¢ tham quyén ‘phén cong, uy quyén giai quyet thi thue hién theo
quy dinh tai Piéu 12 Quy ché nay va cp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao
Hé théng théng tin mot cira dién tir.

Piéu 11. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyen giai quyét



[image: image9.png]Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10
Quy ché nay, cdng chir, vién chirc tiép nhan chuyén hd so dén co quan c6 thAm
quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit lidu ho so dién t dugc tiép nhén truc tuyen ctia to chirc, cé
nhan dén co quan co thdm quyén giai quyét thong qua két ndi gitra Cong Dich
vu cong va Hé théng thong tin mdt ctra dién tir cap huyén.

2. Chuyén ngay ho so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gior ngay lam viée tiép theo ddi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngdy.

3. Truong hop tiép nhéan ho so thude tham quyén giai quyet ctia co quan
c6 thdm quyén khéc, cong chue, vién chtrc tiép nhan chuyén ho so glay va ho SO
dién tir cho Bd phan Tiép nhan va Tra két qua cua €O’ quan co thdm quyén do
trong ngay lam viéc hodc dau gio ngay lam viéc tiép theo déi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gid hang ngay dé xtr ly theo quy dinh.

Viéc chuyen hd so dén co quan ¢é tham quyén giai quyét néu tai Khoan 2,
Khoan 3 Piéu nay duoc thuc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hoac
c4c loai hinh dich vu khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hé so tai lidu.

Piéu 12. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hd so tht tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan co
thim quyén phan cong cong chuc, vién chuc xr ly xem xét, thidm dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh
hd so, lay y. kién cta co quan, to chirc, ¢d lién quan, cong chire, vién chirc duogc
giao xu ly ho so thAm dinh, trinh cép c6 tham quyén quyét dinh; c@p nhat thong tin
vao Hé thdng thong tin mot cira dién ti; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,

3. Truong hop cé quy dinh phai thdm tra, x4c minh ho so

a) Cong chire, vién chue dugc giao xu Iy hé so thim tra, xac minh, trinh
cép c6 thim quyén quyét dinh va cap nhat théng tin vao Hé thdng thong tin mot
cua dién tur;

b) Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hd so, luu thong tin vao
co s& dit liéu cua Hé thdng thong tin mot ctra dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop cén cé mat td chirc, c4 nhan dé thim tra, xac minh hd so thi
phai cap nhat théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung x4c minh
vao co s& dit liéu cua Hé thong thong tin mdt ctra dién tir hodc thong bao cac noi
dung trén cho B phan Tiép nhéan va Tra két qua trong trudong hop chua c6 Hé
théng théng tin mot ctra dién tir dé theo doi.

4. Pbi voi ho 50 qua tham tra, thAm dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan c6 thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh tra lai ho so kem theo thong
bao bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo méu Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé gii cho td chirc, ca nhan thong qua Bd phan Tiép
nhén va Tra két qua. Thoi gian thong bdo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam
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[image: image10.png]vide ké tir ngay tiép nhan ho so, trlr trudng hop phdp luat chuyén nganh c6 quy
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir du sau khi nhén
dd ho so.

5. Truong hop hd so phai lay y kién clia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hoic Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua trong truong hop duoc phén cong hodc uy quyén gt théng béo dién tir
hodc van ban phdi hop xir ly dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi
dung ldy y kién, thoi han lay v kién.

Qua trinh 14y y kién cla cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc cép
nhat thuong xuyén, day di vé nodi dung, thoi han, co quan ldy v kién trén Hé
théng théng tin mot ctra dién ti;

b) Co quan, don vi duoc lay y kién c6 trach nhiém tra 156i cac ndi dung
dugc 14y ¥ kién theo thoi han liy y kién va cép nhat noi dung, két qua tham gia y
klen vao Hé thdng thong tin mét ctra dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyet hé so. Truong hop qua thoi han liy v kién ma co quan, don vi dugc lay y
kién chua c6 van ban giay hodc vin ban dién tlr tra 10i thi co quan, don vi cha tri
thong bao cho nguoi dimg d4u B phéan Tiép nhan va Tra két qua da chuyén hd
so vé viéc cham tré dé phoi hop xur 1y.

6. Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan
¢6 thdm quyén cling cép

a) Truong hop t6 chirc, ca nhan nop hé so glay, B6 phén Tlep nhén va Tra
két qua x4c dinh thi tu cdc co quan co tham quyén giai quyét, chuyén hd so gidy
dén co quan co thdm quyen chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur
ly, chuyen ho SO va két qua giai quyet thudc thdm quyén (néu c6) dén co quan
¢6 thdm quyén tiép theo, trong do Phiéu chuyén xtr ly phai néu rd ndi dung cong
viéc, thoi han giai quyet cua tirng co quan; cap nhat thong tin xu ly, thong tin
chuyén xtr Iy vao Hé théng théng tin mot ctra dién ti.

Cac co quan co tham quyén giai quyét hd so, chuyen két qua va ho so cho
co quan ¢ thim quyén t1ep theo theo thr tu B6 phén Tiép nhéan va Tra két qua
xdc dinh; co quan ¢6 thdm quyén cubi cling giai quyét xong thi chuyén két qua
va ho so kém theo cho co quan c6 tham quyén chu tri; co quan chu tri chuyen
két qua gial quyét thu tuc hanh chinh cho B phan Tlep nhén va Tra két qua
dé tra két qua cho td chirc, c4 nhéan; cdp nhat tinh hinh, két qua xir Iy ho so lién
thong vao Hé théng thong tin mot cira dién ti;

b) Truong hop t6 churc, c4 nhan nop hd so dién tir, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua chuyén hd so dién tir &én tit ca cac co quan tham gia gidi quyet
trong do6 ghi rd co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung cong vigc, thoi han tra két
qua cua tung co quan tham gia giai quyet Co quan tham gia giai quyét ho so
lién thong thyc hién xu ly theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan
can st dung két qua giai quyét cho céc budc tiép theo va giri cho B phan Tiép



[image: image11.png]nhan va Tra két quéa dé tra két qua cho td chuc, ca nhan; cép nhat tinh hinh, két
qua xt ly ho so lién thong vao Hé thong thong tin mdt ctra dién tu.

7. Truong hop hé so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
¢6 tham quyén khong cung cap hanh chinh

a) B phén Tiép nhan va Tra két qua chuyen hd so gidy dén co quan c6
thdm quyén cép trén; chuyén thong tin vé hd so thil tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin mot ctra dién tr cho Bo phén Tlep nhén va Tra két qua cia co
quan ¢ tham quyen clp trén dé giam sat, chuyén dir liéu hé so dién tir cho co
quan ¢6 thim quyén xur ly theo quy dinh;

b) Co quan cé thdm quyén cap trén xa ly hd so theo quy dinh tai cac
Khoan 1, 2, 3,4 va 5 Dleu nays; chuyen két qua giai quyét cho B phén Tiép
nhén va Tra két qua noi tiép nhén hd so cua t6 chirc, c4 nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

8. Cac hd so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi thdm dinh
khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyét th tuc hanh chinh tra lai ho
so va thong bao bang vén ban néu r6 ly do khong giai quyét hd so theo mau
Phiéu tir chdi giai quyet hd so dé gtri cho to chic, ¢4 nhéan théng qua Bo phan
Tlep nhan va Tra két qua. Thong bdo duoc nhap vao muc tra két qua cua Hé
thdng théng tin mot cira dién tir. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

9. Béi voi hd so qua han giai quyet trong thoi han chdm nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai thong
bao bang van ban cho Bo phén Tiép nhan va Tra két qua va gii van ban xin 16i
td chirc, ca nhan theo Mau sb 04 kém theo Quy ché nay. Viéc hen lai ngay tra
két qua duogc thuc hién khong qua mét lan.

Can cu Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phén Tiép nhan va
Tra két qua diéu chinh lai thoi gian tra két qué xtr ly trén Hé thdng théng tin mot
ctra dién tir, dong thoi gii thong bao den td chirc, cé nhén qua thu dién ti, tin
nhén, dién thoai hodic mang x& hdi duoc cip c6 thim quyén cho phép (néu cd)

Piéu 13. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh g tra cho t chirc, ca nhéan phai
bao dam day da theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 churc, cé
nhéan sau khi giai quyét xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop hod so ¢6 ban chinh hodc ban géc da tiép nhan d& sao chup,
d6i chiéu, xac nhén tinh xac thye thi co quan c6 thim quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc dé cho td chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cla
phép luat chuyén nganh.

3. T6 chirc, ca nhan nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang
ky nhén két qua truc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong.
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[image: image12.png]4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéce thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truée thoi han quy
dinh phai duoc B phan Tlep nhan va Tra két qua thong bdo cho t6 chirc, ca
nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién tr, dién thoai hodc qua mang x3 hdi dugc
cép co tham quyén cho phép.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhén dugc luu trir
tai Hé thong thong tin mét clra dién t cua co quan cd thdm quyén dé phuc vu
viéc st dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh cta phap luat.

Chuong IV
KINH PHi, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Kinh phi thyc hi¢n

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot clra lién théng cua cac co quan,
don vi, dia phuong duoc dy toan trong tdng kinh phi chi thudng xuyén cho hoat
dong quan ly nha nudc cta cac co quan, don vi, dia phuong hang ndm theo quy
dinh ctia phép luat vé ngan sach nha nuéc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, bdo dudng tru s& B phan
Mot ctra, co s& ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu cong va duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam cac co quan, don vi,
dia phuong dugc sur dung cac ngudn kinh phi hop phéap khéc dé thyc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong thude pham vi quén ly.

Piéu 15. Piéu khoan chuyén tiép

Cac ndi dung khac trong viéc thyc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua khong duge quy dinh tai
Quy ché nay thi thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cla Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh 36 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

})iéu 16. T chirc thyc hién

. Thu truong cdc phong, ban chuyén moén thudc Uy ban nhan déan
huyen céc co quan Trung uong dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc déng trén
dia ban huyén; Cha tich Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn va can bo, cong chire,
vién chirc ¢6 lién quan c6 trdch nhiém:

a) Khi thuc hién quy trinh tiép nhan, chuyen xt ly, giai quyét tha tuc
hanh chinh tai cac Didu 10, 11, 12 va 13 ciia Quy ché nay, trong thdi gian chua
hoan thanh viéc xay dung He¢ thong thong tin mot ctra dién tir, thi cdng chie,
vién chire tiép nhan ho so nhép théng tin vao Sé theo ddi hd so theo MAu s 06
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[image: image13.png]kém theo Quy ché nay, 1ap va theo doi quy trinh giai quyét thong qua Phiéu
kiém so4t qua trinh giai quyét ho s0; cdng chue, vién chuc giai quyet cap nhat
quy trinh chuyen xu ly, giai quyet thd tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so theo Mau s6 05 kém theo Quy ché nay;

b) Pinh ky hang nam khao sat, liy vy kién c4 nhan, t6 chic dé cai tién,
nang cao chit luong thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong;

c) Téng hop, bao céo tinh hinh, két qua hoat dong ctia B6 phan tiép nhan
va Tra két qua, 1ong ghép vdi bao cao kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky quy,
nim va bao co dot xuét theo yéu cdu cua co quan ¢ thdm quyen.

2. Chanh Vén phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan huyén c6
trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan,
d6n ddc thuc hién Quy ché nay; theo di, don dbc, kiém tra, téng hop tinh hinh
thuc hién, bao cao Uy ban nhan dan huyén.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh nhimg vén dé can sira doi, bd
sung hodc vuong mac, kho khan, daé nghi cdc co quan, tb chtc, ca nhén phan anh
vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén huyén dé tong hop, bao
céo Uy ban nhéan dén huyén xem xét, stra d6i, b sung kip thoi./. 17

P

JJY BAN NHAN DAN

Vii Van Die
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[image: image14.png]Miu sé 01

Co quan, don vi...................... . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:...... /BPTNTKQ e e, REAY thdng ... ... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so:......

B phan Tiép nhan va Tra K&t QUA ......ooiiviieeeeeeeee et
TIEP NIAN DO SO CUAT..veeevevveeeeeeee ettt b bttt
DA ChIL oo e
S6 dién thoai: .....vvvvvneiinnnnn..n, Emaili.coooiiieiiinee e
NOT dUng YEU CAU GIAT QUYEL: . .v.veoveecveeecre et seene
Thanh phéan hd so ndp gom:

1.

2....

G T OO OO O PSPPI

e e et et ettt e sb e et sht e et et s e e eat e saaaenrtenaeens
SH luong hd sot............ (bd)
Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a:............ ngay
Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phit, ngay ... thang ...ndm............

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phit, ngay....thang. .

Pang ky nhan Kt QUA ta1:........iviee e
Va0 S6 theo dbi hd so, Quyén sb:...........ccccovn.... Sé thir tu..........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Truomg hop chua thiét 1ap dugc He théng thong tin mot clra dién ti, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc lap
thanh 2 lién; mot lién giao cho td chire, ca nhan nop hd so trong trudng hop ndp truc tlep, ndp qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/Qb-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém sodt qud trinh giai
quyét hd so va duoc hru tai B phan Tiép nhan va Tra két qua;

13



[image: image15.png]- T4 chirc, ca nhan c6 thé dang ky nhén két qua tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua hogc tai nha (tru s¢ td
chirc) qua dich vu buu chinh.

Miu s6 02

Co quan, don vi......................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé:...... /HDHS , ngay ... ... thdng ... ... nam... ...

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Ly O e

Trong qua trinh hoan thién ho so néu cé vudng mac, Ong/Ba lién h¢ voi
............ so dién thoai..................... d& dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)
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[image: image16.png]MAiu s6 03

Tén co quan, don Vi...................... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:......BPTNTKQ ey NGAY thdng ... nam... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va TrAKEt QUA ..... oottt
TIEP NhAN DO SO CUAL . e veceicee et
DA ChIt oo e e e
S6 dién thoai: .......vvvvvivninnnn.., Emailie oo
NO1 dUNg YEU CAU ZIAT QUYE: v.vovvoeeereeeeeeeeeee e cveeeeses s sas s es s ssensessessees

Qua xem xét, B phén Tiép nhan va Tra két quéa thong béo khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Xin thong bao cho 6ng/ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chii: Trudng hop chua thiét 1p dwoc Hé théng thong tin mot ctra dién tu, Phiéu duoc 1ap
thanh 2 lién; mot lién giao cho td chirc, ca nhan ndp hd so trong trurdmg hop ndp truc tiép, nop
qua dich vu buu chinh c¢ong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; mdt lién duoc luu tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.
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[image: image17.png]Mau s6 04

Tén co quan, don Vi.....ooooevveennnn... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
So:...... /PXL- ngay ... ... thang ...... nam... ...

Ngay...thang... ceereenn, (81 cO quan, don Vi) tiép nhan giai quyét hd
so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chmh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/T
chic; ma s6:........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ...gio..., ngay...thang...nam..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so
cua Ong/Ba/T6 chire diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra
két qua/Bién nhan hé so. Ly do:.

Sy cham tré nay di giy phlen ha, tén kém chi phi, céng sic cla
Ong/Ba/To chuce.(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/Té chuc va s& tra két qua
giai quyét hd so cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngdy ......thang ..

Mong nhan dugc sy thong cam cua Ong/Bé/Té chuc vi su chém tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, DON V]
(Ky va ghi rd ho tén)
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[image: image18.png]M3iu sb 05

Tén co quan, don Vi..................... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:....../BPTNTKQ ..., ngay ... thang ... .. nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

A SO R0 SO vt e
Co quan (bd phén) giai quyét O SO+t
Co quan phéi hop gial qUYSt DO SO ...vvivie e
‘ ) KET QUA GIAI QUYET ,
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO 'HO SO (Truéc han/dang| GHI CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gi0.. .phut, ngdy ... thdng ... ndm....
Bo phan Tiép nhan vdl  Nguwi giao Nguwdi nhén
Tra két qua
2. Nhan: ...............
1.Gilao: ................ ...g10...phut, ngay... thang... ndm....
2.Nhan: ............... Ngudi giao Nguwdi nhan
1.Giao: .............. ...g10...phut, ngay ... thdng ... ndm....
2.Nhan: ............... Ngwoi giao Ngwoi nhan
1.Gilao: ............... ...gid...phit, ngay ... thang... ndm....
2. Nhan: Nguwoi giao Nguwoi nhan
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng/B
phén Tiép nhén va
Tra két qua

Ghi cha:
- Trudng hop hd so duge chqyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg thi thoi gian giao, nhan hod so va viée ky nhin thé hién trong héa don cioa co quan Buu chinh;
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[image: image19.png]- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhén ban giao ho so.

- Truong hop Hé théng thong tin mot cira dién tir chua vén hanh, nguoi glao va nguoi nhan phai ky va
ghi rd ho tén. Khi Hé thong théng tin mot cira dién tir da van hanh, viéc luu vét dugc thuc hién ty
dong va thé hién trén mau phleu dién ta.

Mau sb 06
Tén co quan, don Vi............... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:....../.BPTNTKQ e e, DAY thang ... .. nam ...

SO THEO DOI HO SO

T T T
: : i

| Nhén va Tra két qua

_ .| Tén t Dia chi) €Y 4uan
STT Ma Tén chie, ca sf; dién chu tri Ph
hd so| TTHC N | oidi | Nhan|Hen trd| Tra két| . Uor8 | Ky
nhin | thoai uvdt | hd so| kit qua . |thirc nhan ha
quy 0solkétqua| qua két qui nhin
1] 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S5 theo ddi hd so dugc 13p theo timg linh vue hoge nhom linh vuc tai B phén Tiép
nhén va Tra két qua.
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