UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUAN GIAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic

S6: 285 JUBND-VP Tuan Gido, ngay 02 thang 3 ndm 2022
V/v tang cuong thyc hién tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu
chinh cdng ich

Kinh gui:
- Buu dién huyén Tuan Gido;
- Cac co quan, don vi chuyén mén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thyc hién Quyét dinh s6 45/201 6/QD-TTgngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich. Ké hoach s6 14/KH-UBND, ngay
14/01/2022 cua UBND huyén Tuan Gido vé Cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2022 trén dia ban huyén Tuén Giéo.

Qua tong hop két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) tir ngay 15/12/2021 dén hét ngay 28/2/2022
trén dia ban huyén; ty 1¢ tlep nhan ho S0 va tra két qua giai quyet TTHC qua dich
vu BCCI con thap; tai mot s6 UBND cap x4, thi tran chua trlen khai tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI (¢4 biéu tong hop kém theo).

Pé dam béo trién khai thyc hién cac nhiém vu tai K& hoach CCHC cua
huyén diung tién dd va nang cao chi s6 thanh phan trong ti€u chi hi¢n dai héa hanh
chinh. UBND huy¢n c6 y kién nhu sau:

1. Cac co quan don vi, UBND cic x4, thi trin

Pay manh thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi nhimg TTHC da duogc cap co tham
quyen cong bb. Pong thot, tao diéu kién cho Buu dién huyén thyc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich d01 voi nhiing
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cip x; HO tro,
huéng dan cho nhan vién Buu dién trong viéc t1ep nhén hd so, thu phi, 1€ phi, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién dang ky ndp ho so, tra két
qua cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cap huyén, cip xa (cdc hé so thudc
linh viee Pt dai, Tu phdp, Néi vu ...sau khi thie hién cdc thu tuc xdc nhan tqi
cap xd, cong chikc chuyén mon tu van nguoi dan ndp vé Bé phdn Tiép nhdn va tra
két qua cdp huyén qua dich vu BCCI).

Céc co quan don vi thuc hién tiép nhan va giai quyét cac TTHC: Trudng
hop céc thu tuc hanh chinh ¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3,4, BCCI
ma cac ca nhan, to chire giri qua hé thdng TDofffice hoic theo hinh thirc giri cong
van yéu ciu gui tra lai hd so, thu tuc va dé nghi thuc hién qua dich vy cong truc
tuyén mirc d6 3,4 v BCCI dé dam bao ding quy dinh.



2. Buu dién huyén

Chi dao cac diém Buu dién Vian héa xi chu dong lién he, phéi hop céc co
quan, don vi dé trién khai thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI theo ding quy dinh; tuan thu cac quy dinh nghiép vu va quy
trinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich; bao dam an ninh, an toan trong cung ung dich vy; thuong xuyén ty kiém tra,
danh gia chat lwong dich vu dé kip thoi phat hi¢n, xtr Iy cac su o trong qua trinh
thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

Bong thoi, day manh cOng tac tuyén truyén tai cac diém phuc vu vé viéc
tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé
t6 chirc, ca nhan biét va sir dung dich vy; thuong xuyén nghién ciru, cap nhat cac
TTHC nham phuc vu cho cong tac tiép nhan ho so va tra két qua; dam bao tinh
chinh x4c vé thanh phan ho so khi tiép nhan va thoi gian tra két qua theo quy dinh
cua phap luat.

Boi dudng va tip hun cho nhén vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6
lién quan, cap nhat, sua d6i, bo sung thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; thu phi, 1
phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c0), gia cudc dich vu chuyén phat ho so va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Bé tri nhan vién truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cua
UBND cap huy¢n, cap xa dé tu van, hudng dan va ho trg ngudi dan str dung dich
vu BCCI.

binh ky hang quy (trude ngay 13 thang cudi ctia quy) hodc dot xuat thuc
hién b4o cao UBND huyén bang van ban vé tinh hinh cung tng dich vu nhan ho
so, chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Nhan duoc van ban ndy, yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén; Cha tich UBND céc x4, thi tran nghiém tlc, trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh guri; -
- Vin phong UBND tinh; CHU TICH

- TT Huyén uy, TT HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;
- Luu: VT.

Vi Van Duc
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BAO CAO TIEP NHAN VA CHUYEN TRA KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH
TU 15/12 PEN 28/02/2022

(Kém theo Van ban so:...../UBND-VP ngay 02 thang 3 nam 2022 ciia UBND huyén)

S6 lwong hd so

S6 lwong hd so

STT Tén co quan giai quyét Tiép nhan qua DV | chuyén tra qua DV
BCCI BCCI
1 | BO phan TN&TKQ huyén 3 472
2 | UBND x& Quai Cang -
3 | UBND x& Quai Nua -
4 | UBND xa Pu Nhung 8
5 | UBND x&@ Mun Chung 7
6 | UBND x&@ Muong Mun 40
7 | UBND xd Ta Ma 16
8 | UBND x& Phinh Sang -
9 | UBND x& Quai T¢ -
10 | UBND xa Toéa Tinh 7
11 | UBND xa Ténh Phéng 5
12 | UBND x4 Chiéng Sinh -
13 | UBND x4 Chiéng Pong -
14 | UBND x& Na Say 22
15 | UBND xa Muong Thin -
16 | UBND xa Muong Khong 7
17 | UBND xa Rang Bong 7
18 | UBND xa Na Tong 2
19 | UBND xa Pu Xi 16
20 | UBND thj trén 8
TONG SO 3 617
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