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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 613 /UBND-BTCD Tudn Gido, ngayl9thing 4 niam 2024

V/v tang cuong trach nhiém thuc
hién cong tac tiép cong dan, xu ly,
giai quyét don thu khiéu nai, tb cao,
phan anh, kién nghi caa cong dan.

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi dong trén dia ban huyén;
- UBND cac xa, thi tran

Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng
sy 1anh dao cuia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c40; Quy dinh sb 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi dung dau cap ay trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir
ly nhitng phan anh, kién nghi cia cong dan; Quy dinh sé6 69-QD/TW ngay
06/7/2022 caa Bo Chinh tri quy dinh vé ky luat dbi vai to chirc dang, dang vién vi
pham; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat T c4o nim 2018 va cc vin ban huéng dan
thi hanh.

Sau khi xem xét Bao céo s6 19/BC-BTCD ngay 16/4/2024 cia Ban Tiép
cong dan huyén ve cong tac giai quyet don trén dia ban huyén, UBND huyén c6
y Kién nhu sau:

1. Céc co quan, don vi trén dia ban huyén va UBND céc x4, thi tran cin cu
chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém thuc hién nhitng néi dung sau:

- Tiép tuc tang cuong quan trigt, trién khai thyuc hién hiéu qua cong tac tiép
cdng dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh tai co quan,
don vi, dia phuong minh khong dé phat sinh diém néng anh huong dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan x& hoi va tinh hinh trién khai thyuc hién cac chuong trinh, du
an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén, trong d6 chu trong tap trung giai
quyét dat diém céc vu viéc ton dong tai Danh muc kém theo Van ban nay; bao céo
két qua giai quyét vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén tong hop).

- L4y hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh lam ti€u chi danh gia nang luc, két qua cong tac cua Thu truong
co quan, don vi, can b, cdng chirc, vién chuc hang nam.

- Kip thoi dong vién, biéu duong khen thuéng hodc dé xuét cap c6 tham
quyén khen thudng cac tap thé, ca nhan cd thanh tich xuét sic trong cong tac tiép
cong dan, xi 1y, giai quyét don thu khiéu nai, o céo, phan anh, kién nghi ctia cong
dan; déng thoi xir ly nghiém hodc tham muu cap c6 tham quyeén xir ly nghiém
nhitng tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong viéc lanh dao, chi dao, kiém tra
hoac vi pham quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé tiép cong dan, di thoai, xir Iy,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dan dén tinh trang don, thu kéo
dai, vuot cap, anh hudong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.
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2. Giao Thanh tra huyén co trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan, don vi co
lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, xt 1y, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
ctia cong dan trén dia ban huyén (nhét 1a cac vu viéc ton dong, kéo dai trong Danh
muc kem theo Vian ban nay). Thai gian thuc hién xong trwéc thang 5/2024.

- Phdi hop véi Phong Noi vy, Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan, don
vi lién quan dé xuat UBND huyén biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xuét sic hozc xir Iy nghiém tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong
viéc 1anh dao, chi dao, kiém tra hoic vi pham quy dinh cia Bang, Nha nudc vé
tlep cong dan, dbi thoai, xir ly, giai quyét phan anh, Kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dan dén tinh trang don, thu kéo dai, vuot cip, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

~ - Chu dong tham muu, dé xuat véi UBND huyén thyc hién néi dung thudc
tham quyén theo quy dinh.

3. Giao Phong Noi vy chu tri, phdi hop véi Thanh tra huyén, Ban Tiép cong
dan huyén va cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuat UBND huyén khen
thuong cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong cong tac tiép cong dan,
xu 1y, giai quyét don thu khiéu nai, td c&o, phan anh, kién nghi caa cong dan hoac
xt Iy nghiém tap thé, c& nhan thiéu trach nhiém trong viéc lanh dao, chi dao, kiém
tra hoic vi pham quy dinh cua Pang, Nha nudc vé tiép dan, d6i thoai, xir ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dan dén tinh trang don, thu kéo dai,
vuot cap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

Nhén dugc Van ban nay, UBND huyén yéu cau céc co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran nghiém tic trién khai thuc hién dam bao noi dung yéu cau./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- Luu VT.
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