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HUYEN TUAN GIAO Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6:4462/TB-UBND Tuan Gido, ngay 24 thang 11 nim 2018
THONG BAO

Két qua klem tra cdi cach hanh chinh Pot I, 11
tai UBND cac x4, thi trin nim 2018 trén dia ban huyén Tuén Giso

Thyc hién K& hoach s6 1006/KH-UBND ngay 18/07/2018 cia UBND huyén
vé kidm tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2018; Quyét dinh sb 790/Qb-UBND
ngdy 03/8/2016 ctia Chii tich UBND huyén vé viéc thanh 13p Doan kiém tra cong tac
CCHC nam 2018.

Trong thang 9 théng 10 nim 2018 DPoan kiém tra cai c4ch hanh chinh
(CCHC) nam 2018 da tién hanh kiém tra tinh hinh thuc hién CCHC tai 14 x3, thi
tran. Trén co s& két qué kiém tra UBND huyén Théng bao két qua kiém tra v&i ndi
dung cu thé nhu sau:

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Uu diém:

Léanh dao Pang tty, UBND céc x4, thi trdn da quan tam chi dao, quén trigt
diy du cac van ban chi dao, giao nhiém vu cu thé cho céc ca nhin dé t6 chirc thuc
hién: K& hoach sé 1798/KH-UBND ngay 20/12/2017 vé ké hoach CCHC Nha nude
nam 2018 trén dia ban huyén; Ké hoach sb 492/KH-UBND ngay 05/04/2018 vé bd
sung ké hoach s6 1798/KH- UBND; K¢é hoach s6 1006/KH-UBND ngay 18/7/2018
clia UBND huyén Tuln Gido Ve kiém tra cdng tac CCHC ndm 2018 trén dia ban
huyén Tuin Gido; Quyét dinh sb 790/Qb-UBND ngay 03/08/2018 vé& viéc thanh
lép doan kiém tra cdng tac CCHC trén dia ban huyén Tuén Gigo. UBND céc x4, thi
tran da chit dong xay dung bdo céo trude Poan kidm tra theo huéng dan.

D bb tri 02 cong chire 1am viée tai Bo phén tiép nhan vatra két qua dung voi
trinh d6 chuyén mén, phu hop v0i néng luc, diéu kién thuc té. Chi tra phu cap theo
quy dinh. Thyc hién tiép nhan tlep nhén va trd két qua cac TTHC thude tham quyén
theo quy dinh dam bio phuc vu t6t nhu cu giao dich cia nguoi dan.

Di kién toan va ban hanh ndi quy, quy ché hoat dong coa “Bo phén tiép nhan
va tra két qua” theo co ché mot cta, ung dung cong nghé thong tin. Néu cao vai tro,
¥ thirc phuc vu dén clia céc cdng chirc lam viéc tai bé phan tiép nhan va tra kbt qua
ndi riéng va cic cong chirc thyc hién nhiém vu chuyén mén ndi chung,.

Pa bd tri phon<7 [am viée trang thiét bi: Ban Ohe may tinh, m"cy in. may phé
t6, dién thoal ¢ dinh, quat, ghe n901 cho khl dan dén giao dich; mot s6 x4 da trang
bi ban quay gitp cho cbéng chirc thuc hién t6t nhiém vu, thuan tién cho céc té chic
¢4 nhan dén giao dich nhu: UBND thi trdn, UBND x4 Quai Nua, Quai To, Na Say,
Mudng Thin, PG Nhung, Chiéng Dong

Lam tdt cOng tac tuyén truyén bing rén khidu hiéu (Chung tay cai cach
hanh chinh) va “Bo phén tiép nhan va tra két qua” ¢6 hom thu g6p ¥ va niém yét
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dé tlep can khi dén giao dich.

Thuong xuyén Ra soat cdp nhat BO TTHC cAp xa dava dang ¢6 hiéu luc trén
dia ban tinh Dién Bién, trén co sé dir ligu Qudc gia, Céng théng tin dién tir clia
huyén va hd so cong viée .

P4 mé b sach theo ddi cac hoat dong giai quyet TTHC theo quy dinh:(Phiéu
huong dén hoin thién hé so; S6 theo ddi hé so; phzeu 1iép nhdn hé so va hen trd
két qud; phzeu kiém sodt trong qud trlnh gidi quyét hé so). Thdi han xi Iy TTHC
thuc hién dam bao chi yéu 1a giai quyét cong vige trong ngay.

2. Tén tai, han ché

Cong tac chi dao, tham muu xay dung bao céo ctia UBND cac x, thi trdn
trude Doan kidm tra chua cu thé, théng nhat din dén noi dung bao cao con chua c6
s6 lidu, chua day d1, chua dam bao tinh chinh xac.

Mot sd x4 lang ting trong trong cong téc thuc hién co ché “mét ctra” véi
thyc hién & B6 phan chuyén mon.

Chét lugng Noi quy, Quy ché 1am viéc cia bd phin tiép nhan v tra két qua
chua cao, chua gén véi viéc thye hién nhiém vu; chua cong khai N§i quy tai cong
s0.

Mot sb xa chwa kién toan lai Quy ché hoat déng va phén cdng cho cdng chirc
lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua, k¥ ning hanh chinh, k¥ ning soan thao
vin ban, k¥ nang hanh chinh ctia cong chitc mot s x& con han ché.

Phong Jam viée cta bd phan tiép nhén va tra két qua chira dam bao dién tich
t5i thidu theo quy dinh, mét s x4 st dung phong chua dung myc dich, bb tri phong
chua khoa hoc.

Viéc cép nhan s séch, 1ap phiéu con nhidu thibu sét, thiéu thong tin chua thé
hién 18 viée tiép nhan, ban giao, luu chuyen héd so. Chua thé hién hét cac TTHC da
giai quyet qua “B9 phin tiép nhan va tra két qua” nhu: UBND x& Mudng Mun, Téa
Tinh, Ténh Phéng chua lap cé Sb theo doi hd so tai B phén tiép nhan va tra két
qua.

Mbt sé xa chua chu trong xay du'ng va thue hién ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia don vi minh nhu: UBND x& Mudng Muin; Ténh
Phong; Na Tong; Tda Tinh; Quai Cang; Chiéng Pong; PG Nhung; Chiéng Sinh;
UBND thi trén.

3. Pénh gia xép loai viée thyre hign nhiém vy cbng tic CCHC

Trén co s& két qua kiém tra, ddnh gi4 theo cic tidu chi, tiéu chi thanh phin tai
Quyét dinh sé 115/QD- UBND ngay 26/02/2018 cia UBND huyén Tudn Gido vé
vi¢e Ban hanh Quy dinh v& tidu chi danh gia chi 6 CCHC hang nam ctia UBND
cac xd, thi trin trén dia ban huyén Tuan Gido (1) Céng tac Chi dao didu hanh
CCHCG; (2) Xay dung va o chire thye hién cac vdn ban Quy pham phap tuar tat
UBND x4, thi trin; (3) Cai cach tht tuc hanh chinh; (4) Cai cich 16 chire bo may;
(5) Xay dung va nang cao chat luong déi ngll cdn bd, cong chire; (6) Céi cach tai
chinh céng; (7) Hién dai hoa nén hanh chinh; (8) Thyc hién co ché mot ctra, co ché
mot clra lién thong.
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STT Tén x4, thj tran Sé diémld@t QUQ'C tai Ghi cha
thoi diem kiem tra

1 UBND x& Quai Nua 66

2 UBND x& Rang Pong 62

3 UBND x4 Quai Ta 60,5

4 UBND x& Mudng Thin 60,5

5 UBND x3 Quai Cang 60

6 UBND x4 Chiéng Sinh 60

7 UBND Na Say 60

8 UBND xa Pu Nhung 55,5

9 | UBND Thi trén 55

10 | UBND x4 Chiéng Péng 53

11 UBND x& Toa Tinh 52

12 UBND x4 Na Tong 51

13 UBND x3 Ténh Phong 48,75

14 UBND x4 Muong Mun 43
B. HOAT PONG CONG VU VA CAC HOAT PONG KHAC
1. Uu diém:

UBND céc x4 thuc hién t6t cong tac quan ly can bé c¢ong chirc va phan cong
ding chirc ning nhiém vu va chirc danh, vi tri viée lam.

Thyc hién ddy du quy trinh danh gia CBCC, phén loai CBCC cing véi xép
loai Chinh quyén co s& nidm 2017.

Dam bao tét ché dé tién luong va phu cép hang théang déi véi can bo cong
chirc va nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén trach & xa.

Thuc hién tét cong tac thi dua khen thuéng cho CBCC x4 hang nam.

] Th‘uc hién 6t Quy ché vin hoa cong s& cling nhu quy dinh cia UBND x4,
thi tran dé ra.

Xay dung ké hoach dao tao bdi dudug hang ndm theo ding hudng dan cia
UBND huyén. Thye hién ding quy trinh ¢t CBCC x4 di dao tao nang caoc trinh do
chuyén moén.

2. Tén tai, han ché

Viée quan ly ngay, gio cong (ch&m céng) tai co quan, don vi chua cdng khai.
Viéc phén céng nhiém vy doi véi cac chtte danh ¢ong chic ¢6 02 bién ché trg 1én
chua rd rang, chwra bam sat Thong tu s6 06/2012/TT-BNV ctia B6 Noi vu.

Mot s6 x4 tb chite hoi nghi ddi thoai véi nhan dén chua déng theo huéng dan.
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Viée thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh, 12 16i tac phong lam viéc cia
mot sb can bd cong chire xa d6i khi chua dam bao nhu: UBND x4 Mudng Mon.

C. MOT SO NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé trién khai thye hién t6t cong tac CCHC trong thoi gian t6i, UBND huyén
dé nghj UBND céc x4, thi trin trién khai thuc hién t5t mot s6 n6i dung sau:

1. Cong tac cii cach hanh chinh:

- Thye hién nghiém tic viéc quén triét ndi dung cc van ban chi dao cua cdc
clp, cac nganh v& cong tac CCHC téi toan thé cén bd, cong chire. Ting cudng cdng
téc linh dao, chi dao can b9, cdng chirc trong thuc hién CCHC, x4c dinh nhiém vu
CCHC la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén.

- Hang nam, xay dyng ké hoach thuc hién cong tac CCHC (lua chon nhimg
nhiém vu trong tdm phi hop véi tinh hinh thue té tai dia phuong) dé tb chire thue
hién ké hoach ra soat, ddnh gia TTHC, ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC, Ké
hoach ng dung cbng nghé thong tin tai dia phuong; dinh ky hang quy, ndm béo
cao UBND huyen két qua trién khai thuc hién ké hoach theo quy dinh.

- Sép xép bd trf phong lam viéc riéng cho “B¢ phan tiép nhén va tra Kkét qua”
dam bao cho viéc tlep nhén va tra két qua TTHC, phu hop véi diéu kién thyc tién
tai dia phuong; b trf ghé ngdi chd, ban ubng nudce, ngudi huéng din cho 5 chire
va ¢4 nhan dén giao dich tai B phan mét cira.

- Tién hanh ra soat cac danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché
mot ctia va xay dung quy trinh thuc hién. Dbi véi cac thu tye hanh chinh thye hién
theo co ché mét cira lién théng (tai UBND Thi trén) cin phéi hop chit ché voi cic
phong, ban chuyén mén thuée UBND huyén trong xay dung quy trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh, dam bao xac dinh duoc rd trich nhiém cia timg co quan, don vi va
thoi gian trong gidi quyét thi tuc hanh chinh. Niém yét cong khai cac quy trinh
thye hién TTHC, ndi dung phan anh kién nghi cta to chac, cd nhén trong thyc hién
TTHC, sb dién thoai ctia lanh dao UBND x4, thi trAn dé tb chirc ca nhan c6 thé goi
dién phan &nh nhiing hanh vi tréi phap luit, gdy nhiing phidu nhéan dan clia cdn bd,
cdng chirc trong thyc thi céng vu tai bang niém yét cong khai ctia UBND x4, thi
trén.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh trong thye hién giai quyet cac TTHC cho to
chite va cd nhén theo co ché mot cira, lép so theo ddi gidi quyet TTHC phleu tlep
nhan hd so va tra két qua (601 véi cac hd so phai ghi gidy hen), phiéu chuyen hd so
(dd1 véi cac hd so giai quyét theo co ché mot cira lién thong (tai UBND thi trén): dat
dai, lao dong — TBXH) theo dung quy dinh.

- Xay dung 16 winh trang thong tin dién t¢ tai UBND cde x4, thi trén dua
dich vu cong truc fuyén mic do 2, 3 vao hoat dong dam bao la kénh thong tin chinh
thong trong cdng tac lanh dao, chi dao diéu hanh cta don V1.

- T4 chirc va trién khai thuc hién céng tac ISO 9001: 2015 theo ke hoach
388/KH-UBND ngay 22/03/2018 cia UBND huyén Tudn Gido vé viée trién khai
xdy dung hé théng quan ly chit luong phu hop Tiéu chudn Quéc gia TCVN I1SO
9001: 2015 tai cac x4 thudc huyén Tudn Gido.
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- Chi dao cén bd, cong chirc thuc hién nghiém tic viée deo thé cong chirc
trong thye thi cong vu; chip hanh nghiém chinh gio lam viée; thye hién ky ludt ky
cuong hanh chinh tai UBND céc x4, thi trin.

2. Hoat dgng cdng vu va cac hoat dong khac

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao & thue hién tét cac phiém vu phat
trién kinh té, xa hoi tai dia phuong; dinh ky béo co két qua thuc hién nhiém vu
phét trién kinh t& x3 hdi, béo céo két qua thyc hién nhiém vy theo K& hoach cta
UBND huyén,

- Thyc hién phan cong nhi¢m vu cu thé cho timg can b, cong chuc; 1ap sb
theo d6i téng hop giai quyét cbng viée dé thudng xuyén dén dbc, kiém tra viée thuc
hién nhiém vu d6i véi can bo, cdng chirc.

- Quan tdm, cht trong t6i viée tiép dén, giai quyet don thu khiéu nai té cdo:
Nlem yet cdng khai hch tiép dan, Quy che Néi quy tlep dan ta1 tru sé¢ UBND x3,
thi trin; 1ap va vao sé theo doi giai quyét don thu, khleu nai, td cdo theo dang quy
dinh; Lwu trir hd so giai quyet don thur khidu nai t§ céo theo dong trinh tu, ding
quy dinh, tranh vige thit lac hd so hru trit. Tép trung giai quyét cac vén dé vé tranh
chip dit dai, lién quan dén dia gioi hanh chinh, tinh hinh xém canh xm cu tai cée
xa. Ling nghe y kién ctia nhan dan, chudn bj va thyc hién tét héi nghi DEi thoai véi
nhén dan tai co s¢ hang nam.

Trén déy la ndi dung Thong béo két qua kiém tra cdng tic CCHC ndm 2018
tai 14 x4, thi trén thudc huyén Tuan Gido./.

Noi nhiin: TM UY BAN NHAN DAN
- Thudmg tryc HDND huyén (b/c); g

- Lanh dao UBND huyén (b/c) ;
- UBND céc x4, thj trén;

-Luu VT, NV.
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