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THONG BAO

V& két qua kiém tra cdng tac
Cai cich hanh chinh, Hoat déng cdng vu dgt I ndm 2017

Thuc hién Ké hoach s6 923/KH-UBND ngay 07/7/2017 ciia UBND huyén
Tudn Gido kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, Hoat dong céng vu nam
2017; Quyet dinh s6 749/QD-UBND ngay 04/8/2017 ctia UBND huyén Tuln
Gido vé viéc thanh 14p Poan kidm tra cong tac cai cdch hanh chinh va Hoat dong
cong vu (CCHC va HDCV) trén dia ban huyén nim 2017;

Dot II nim 2017 doan kidm tra d& tién hanh kiém tra cdng tac
CCHC&HDCYV tai cac x8: Ta Ma, Phinh Sing, Mun Chung, Mudng Khong.
Trén co s& két qua kiém tra UBND huyén Théng bao véi mot s6 ndi dung sau:

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Uu diém:

Lénh dao Dang 1wy, UBND céc x4, dd quan tam chi dao, quan trigt diy du
cac van ban chi dao, giao nhiém vu cu thé cho cac c4 nhén d& 18 chirc thie hién:
Ké hoach s§ 1369/KH-UBND ngdy 19/12/2016 vé& Ban hanh Ke hoach cai cach
hanh chinh Nha nuée nam 2017 trén dia ban huyén; Ké hoach s 34/KH-UBND
ngay 09/01/2017 Ke hoach s6 923/KH-UBND ngay 07/7/2017 ciia UBND
huyén Tuin Gido vé& Ké hoach kiém tra cdng tac Cai cach hanh chinh, Hoat

dong cong vu ndm 2017; chii déng xay dung béo cdo trude Doan kiém tra theo
huéng dan.

Pi bb tri 02 cong chire 1am viée tai Bo phén tlép nhén va trd két qué ding
v6i trinh d§ chuyén mén, phi hop véi néng luc, didu kién thuc té. Chi tra phy
cap theo quy dinh. Thyc hién tiép nhén tiép nhén va trd két qua cac TTHC thudce
tham quyén theo quy dinh dam bao phuc vu t8t nhu cdu giao dich cua nguoi dan.

b xay dung d& 4n, ban hanh ndi quy, quy ché hoat dbng ctia bd phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mét cira. Ung dung cong nghé théng tin. Néu
cao vai tro, y thire phuc vy dan clia céc cong chire 1am viée tai b phan tlep nhén
va tra két qua noi riéng va cdc cong chirc thye hién nhiém vu chuyén mén néi
chung;

D3 bb trf phong, trang thiét bi: Ban ghe lam viéc, mdy tinh, mdy in, mdy
phoétbeoppy, dién thoai cd dinh, quat, ghé ngdi cho khi dén den giao dich; mot
s6 x3d di trang bi ban qudy gitip cho cong chirc thire hién tét nhiém vu, cdc td
chirc ¢a nhén dén giao dich dugc thuan tién.

Lam tét cdng téc tuyén truyén, c6 bién “Bé phén t1ep nhén va tra két qua”,
¢6 khiu higu dé tuyén truyén, hom thu 24p ¥ va niém yét cong khai cdc thi tuc
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Thuong xuyén Ra soét cdp nhat B6 TTHC cép xd dang cé hiéu luc trén
dia ban tinh Dién Bién.

Di ma sb sach theo doi, hoat dong theo (04 mdu phzeu) tai Quyét dinh sb
09/Qb-TTg ngdy 25/3/2015 cua Tha tuéng Chinh ph vé Ban hanh quy ché
thwe hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh
Nha nuée & dia phuong. Thoi han xi 1y thue hién dam bao, chi yeu la giai
quyét cdng viéc trong ngay.

2. Tdn tai, han ché

Cong téc chi dao, tham muu xdy dyng bédo céo clia UBND x4 trude Doan
kiém tra chua cu thé, théng nhit din dén noi dung béo cdo con chua diy di sb
liu, chua ddm bao tinh chinh xdc nhu: (x3 Ta Ma, Phinh Sang, Mucng Khong)

Cong tac xay du’ng ké hoach CCHC, K¢ hoach tuyén truyén vé& CCHC
chua ddm bao vé ndi dung va trong tim ctia ké hoach (xd Man Chung, Phinh
sang, Mudng Khong), xa Ta Ma chura x4y dung ké hoach CCHC va tuyén truyén
v& cbng tac CCHC nam 2017.

Cong tac béo cao quy, 06 thang, cédo cdo nam chua dam béao thoi gian theo
quy dinh tai (K& hoach sb 1369/KH-UBND ngay 19/12/2016 ctia UBND huyén
Tuén Gido) nhu x4 Ta Ma, Phinh Sang.

Mot s6 xa lang ting trong trong cdng tac thyc hién co ché “mot ctra” véi
thye hién & B Phin chuyén mon.

Chét Iuong Nb6i quy, Quy ché 1am viéc ctia bd phén tiép nhan va tra két
qué chua cao, chwra gin véi viée thue hién nhiém vy; chua cdng khai Néi quy,

quy ché tai don vi; chua c6 hom thu g6p ¥ cho & chirc va c4 nhéan khi dén giao
dich nhu: X& Phinh Sang, Ta Ma, Mu'(mg Khong.

Phong lam viéc cla by phén txep nhan va tra két qua chua dam bao dién
tich t6i thidu theo quy dinh tai Quyét dinh 09/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu
tudng Chinh phit, phong con chét trdi st dung phong cho “Bo phan tiép nhan va
tra két qué” chua khoa hoc hop ly va gon gang. X4 Phinh Séng chua chi tra Ché
d6 phu cép cho 02 cong chire lam vie tai bd phén tiép nhan va tra két qua (Céng
chtric Véan Phong -Thong ké va Tu Phap ho tich)

Viée cép nhan sb sach, 1ap phiéu con nhiéu thiéu sot, thibu thong tin chua
thé hién 5 viéc tlep nhan, ban giao, luu chuyén hd so. Chua thé hién hét céc
TTHC d3 gidi quyét qua bd phén tlep nhan va tra két qua.

Cac TTHC giai quyet cho t6 chitc va c4 nhan khi dén giao dich con thidu
thanh phan hd so va biéu miu theo quy dinh trong bd TTHC cap xa di dugc tinh
cong bb.

3. Danh gia xép loai viée thwe hién nhiém vu céng tic CCHC

Trén co s6 két qua kiém tra, danh gié theo céc tiéu chi:

1. Ban hanh dy do cic vin ban v trién khai thuc hién cai cich hanh chinh
(Ké hoach CCHC nim 2017, k& hoach ra soat danh gi4, K& hoach tuyén
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2. Thyre hién Béo céo dy du, kip thoi (quy 1, 6 thang, quy I, nam 2016).
_ 3.B6 tri phong lam viée cho B phan mét cira, céc trang thiét bi theo yéu
cau.
4. Thyc hién ra soat, théng ké TTHC; niém yét cong khai TTHC theo quy
dioh.
5. D6i ngii can bg, cdng chie x& (trinh d§ chuyén mdn, kha nang tham
muu thye hién nhiém vy).
6. Tinh hinh tng dyung cong nghé thong tin trong hoat dong quan Iy va didu
hanh.
UBND huyén danh gid, x&p loai két qua thuc hién céi cach hanh chinh tai
céc x4, thi trAn Dot 1 nim 2017 nhu sau (#u tie tir cao xuong thip)

STT Tén x4, thi trin Ghi chi
1 UBND x4 Mun Chung
2 UBND x4 Phinh Séang
3 UBND x& Muong Khong
4 UBND x4 Ta Ma

B. HOAT BPONG CONG VU

1. Uu diém:

Lanh dao Dang uy, UBND cic xa thuc hién tbt cong tac quan 1y CBCC
va phéan cong ding chirc ning nhiém vy va chirc danh, vi tri viée lam.

Thuc hién day du quy trinh dénh gid CBCC, phén loai CBCC cung véi
xép loai Chinh quyen co s nam 2016.

Dam bao t6t ché do tién luong va phu cép hang thang d6i véi can bd cong
chtrc va nhiing ngudi hoat dong khéng chuyén trach & x4.

Thuec hién t6t cong tac thi dua khen thudng cho CBCC xa hang ndm.

Xay dung ké hoach dao tao bdi dudng hang nim theo ding huéng din
ctia UBND huyén. Thue hién ding quy trinh ¢t CBCC x4 di dao tao ning cao
trinh d6 chuyén moén.

2. Ton tai, han ché
Viée quan ly ngay, gio coéng chua céng khai. Viéc phan céng nhiém vu

dbi véi cac chirc danh cdng chirc c6 02 bién ché tré 1én chua 13 rang, chua bam
sat Thong tu 6 06/2012/TT-BNV ciia B Néi vu. :

Mbt s& xa td chirc hoi nghi ddi thoal v6i nhén dén chua dung theo hudéng
dén chua ¢ Bién ban Hoi  nghi nhu x& Ta Ma. Viée danh gid mdt s6 cén bo cong
chitc & mét s6 Chinh quyén co s& x4 nam 2016 chua thuc sy chinh xéc, phu cap
dbi véi can bod cdng chic xa con chdm thuc hién, che d6 néng luong thudng
xuyén, nang lwong sém chua ra soat, dén ky dé nghi van con thidu ngudi con chi
trong dén doi ngfi can bd x4.
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Viée ctr CBCC di dao tao ning cao trinh d6 chuyén moén & mot sb xa con
tuy tién, khong theo ké hoach, chua bao céo UBND huyén, chua thuc hién ding
theo Quyet dinh 603/QD-UBND ngay 08/8/2016 v& viéc ban hanh Quy ché dao
tao bdi dudng c4c bd c¢dng chic, vién chuc truc thuée UBND huyén Tudn Gido.

C.MQT SO NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Dé trién khai thwe hién tdt cong tac cai cach hanh chinh, Hoat dong cong
vu trong thoi gian t6i, UBND huyén d& nghi UBND c4c xa trién khai thuc hién tt
mdot s6 ndi dung sau:

1. Cong tac cai cach hanh chinh:

- Thye hién nghiém tac viéc quan triét ni dung cac van ban chi dao cia
céc clp, cic nganh v& cong tac cai cach hanh chinh t6i toan thé can bd, cong
chitc. Téng cudng cong tac lanh dao, chi dao can by, cong chirc trong thuc hién
cai cach hanh chinh, x4c dinh nhiém vu CCHC 1a nhiém vy trong tam, thuong
xuyén.

- Hang nim, x4y dung ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
(lua chon nhing nbi¢m vu trong tam phit hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phuong) dé t& chire thuc hién; ké hoach ra soat, danh gi4 thii tuc hanh chinh, ké
hoach tuyén truyén cong téc cai cach hanh chinh, K& hoach tmg dung cong nghé
thong tin tai dia phuong; dinh ky hang quy béo cio UBND huyén két qua trién
khai thye hlen ké hoach theo quy dinh.

- Sap xep bb tri phong lam viée riéng cho B phén tiép nhan va tra két qua
dam bao cho viée tlep nhin va tra két qua TTHC, phu hep véi diéu kién thue
tién tai dia phu'ong, b tri ghé ngo1 cho, ban uong nuée, ngudi hudng dén cho td
chitc va c4 nhan dén giao dich tai B6 phan mét cira.

- Tién hanh 3 soét c4c danh muc thil tuc hanh chinh thuc hién theo co ché
mdt cira va xdy dyng quy trinh thyc hi¢n. Dbi véi cac thi tuc hanh chinh thuc
hién theo co ché mét cira lién théng, phdi hop chat ch& véi cac phong, ban
chuyén mén thugéc UBND huyén trong xay dung quy trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh, ddm béao xéc dinh dugc rd trdch nhiém cia ting co quan, don vi va
thdi gian trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Niém yét cong khai cac quy trinh
thuc hién thu tyc hanh chinh, ndi dung phén dnh kién nghi cuia t8 chire, ca nhan
trong thyre hién thui tuc hanh chinh, s6 dién thoai cia lanh dao UBND x4, thi trén
d& t6 chirc ¢4 nhan c6 thé goi dién phan 4nh nhitng hanh vi trdi phap ludt, giy
nhung nhleu nhin dén cda can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu tai bang
niém yét cong khai ctia UBND céc x4,

- Thyuc hién nghiém tic quy dinh trong thyc hién gidi quyét thi tuc banh
chinh cho 8 chic va c4 nhan theo co ché mot cira, lap sb theo doi giai quyét thu
tuc hanh chinh, phiéu tlep nhén hd so va tra két qua (déi v6i cac hé so phai ghi
gidy hen), phiéu chuyén hé so (dbi véi cac hd so giai quyét theo co ché mot cira
lién théng tai UBND céc x4 nhu: Linh vuc TN&MT, lao déng — TBXH) theo
ding quy dinh.
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- Chi dao cén b, cong chure thuc hign nghlem tic viée deo thé cong chire
trong thue thi céng vu; chdp hanh nghiém chinh gi¢ lam viée; thuc hién ky luat
ky cuong hanh chinh tai UBND céc x3.

2. Hoat djng cong vu
- Tang cudng cong tac linh dao, chi dao dé thyc hién t6t céc nhiém vu
phat trién kinh te xd héi tai dia phuong; dinh ky béo céo két qua thure hién

nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, bao céo két qua thyc hién nhiém vu theo K&
hoach cia UBND huyén,

- Thuc hién phén coéng nhiém vy cu thé cho timg cén b, cong chire; Jap
s6 theo dai tng hop giai quyet cong viéc dé thuong xuyén don déc, kidm tra
viée thuc hién nhiém vu ddi véi cén bd, cong chue.

- Quan tam, chu trong t6i viée tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai t6
cdo: Niém yét cong khai lich tiép dan, Quy ché, Noi quy tlep dan tai tru sé
UBND x4, lap va véo sb theo doi gidi quyét don th, khleu nai, tb céo theo dung
quy dinh; Luu trit hd so giat quyét don thu khidu nai té céo theo ding trinh tu,
dung quy dinh, tranh vigc thét lac hd so luu trir. Tép trung giai quydt cac vén dé
vé tranh chép dét dai, lién quan dén dia gi6i hanh chinh, tinh hinh xam canh x4m
cu tai cac x3 nhu: Ta Ma, Phinh Séng, Mun Chung, Muong Khong. Léng nghe y
kién ctia nhan dén, chuén bi va thyc hién tét hoi nghi D4i thoai véi nhan dan tai
co $O hang ndm.

Trén déy 1a ndi dung Thong bdo Kiém tra céng tac CCHC, Hoat dong
cong vu Dot 11 nim 2017 tai 04 x4 thuée huyén Tudn Giéo./wr,@i
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