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THÔNG BÁO
Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính 

tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về Truyền thông chính sách: Nhận thức - 
Hành động - Nguồn lực

 _______________________

Chiều ngày 24 tháng 11 năm 2022, tại Trụ sở Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính đã chủ trì “Hội nghị trực tuyến toàn quốc về Truyền thông chính 
sách: Nhận thức - Hành động - Nguồn lực”. Tham dự Hội nghị có Phó Thủ tướng 
Vũ Đức Đam, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Mạnh Hùng, Bộ 
trưởng Bộ Ngoại giao Bùi Thanh Sơn, Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư Nguyễn Chí 
Dũng, Bộ trưởng Bộ Y tế Đào Hồng Lan, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
Nguyễn Thị Hồng và các đồng chí lãnh đạo các Bộ, các cơ quan trực thuộc Chính phủ, 
Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND cấp tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và lãnh 
đạo cấp sở, ban, ngành liên quan. Sau khi nghe báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền 
thông, ý kiến tham luận của các Bộ, cơ quan, địa phương, Thủ tướng Chính phủ 
Phạm Minh Chính đã kết luận như sau:

 Truyền thông chính sách có vai trò, ý nghĩa rất quan trọng, là một trong những 
chức năng, nhiệm vụ của của Chính phủ, các bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các địa 
phương trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chính trị. Làm tốt công tác truyền thông 
chính sách sẽ mở ra những nguồn lực lớn, tạo nên sức mạnh lớn, hiệu quả cao trong 
xây dựng, thực thi chính sách. 

1. Về kết quả công tác truyền thông chính sách
 Cơ bản thống nhất với báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông và ý kiến 

tham luận của các Bộ, cơ quan, địa phương:
- Công tác truyền thông chính sách đã bám sát thực tế, tôn trọng thực tế, lấy 

thực tế làm thước đo, được thực hiện công khai, minh bạch, chủ động, kịp thời hơn, 
có nhiều cách làm sáng tạo, đột phá, hiệu quả cao, phù hợp với nội dung tuyên truyền, 
tình hình, điều kiện và bối cảnh của từng cơ quan, địa phương, đơn vị, góp phần 
quan trọng đưa chính sách pháp luật vào cuộc sống và đưa cuộc sống vào quá trình 
xây dựng chính sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của chính sách, từ đó thống nhất 
nhận thức, ý chí và hành động trong triển khai thực hiện, tạo đồng thuận cao trong 
xã hội. 

- Tăng cường thông tin chính thống kịp thời, chủ động đấu tranh, phản bác quan 
điểm sai trái, thông tin xấu độc, “lấy cái đẹp, dẹp cái xấu, lấy tích cực, đẩy lùi tiêu 
cực”, góp phần ổn định xã hội, tâm lý người dân, tăng cường niềm tin vào Đảng, 
Nhà nước. Điển hình là trong công tác phòng, chống dịch bệnh nhất là dịch COVID-
19; thực hiện nhiệm vụ phục hồi, phát triển kinh tế xã hội, phòng, chống tham nhũng, 
bảo đảm quốc phòng, an ninh và đối ngoại... 
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- Công tác chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ, phương thức truyền thông mới 
đã bước đầu được quan tâm, góp phần điều tiết, định hướng thông tin dư luận, tạo 
chuyển biến tích cực từ nhận thức đến hành động của người dân trong việc tìm hiểu, 
chấp hành chủ trương, đường lối cuả Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; thực 
hiện tốt chức năng góp ý, phản biện trong xây dựng chính sách, pháp luật. 

Kết quả đạt được trong công tác truyền thông chính sách của các bộ, ngành, địa 
phương, các cơ quan báo chí, truyền thông thời gian qua, đã góp phần quan trọng 
vào thành tựu chung của cả nước.

2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
-  Cấp uỷ, chính quyền, nhất là người đứng đầu một số cơ quan bộ, ngành, địa 

phương chưa nhận thức đúng về vai trò, tầm quan trọng của truyền thông chính sách; 
chưa xem truyền thông chính sách là nhiệm vụ, chức năng của các bộ, ngành, địa 
phương, vì thế công tác lãnh đạo, chỉ đạo, đầu tư cơ sở vật chất, con người, tài chính 
chưa xứng tầm với công tác này; chưa hình thành được đội ngũ truyền thông chính 
sách chuyên trách, chuyên nghiệp.

- Truyền thông chính sách còn thiếu bài bản, vẫn chủ yếu là một chiều, việc 
điều tra, khảo sát, đánh giá tác động chưa được quan tâm hoặc còn hình thức. Việc 
lấy ý kiến đề nghị xây dựng chính sách và dự thảo văn bản quy phạm pháp luật hiệu 
quả còn hạn chế. Việc ứng dụng các công cụ, mô hình truyền thông hiện đại chưa 
được chú trọng. Chưa thực sự quan tâm phân tích, dự báo về dư luận xã hội và những 
vấn đề người dân quan tâm để chỉ đạo, điều hành sát với tình hình thực tế môi trường 
bùng nổ thông tin như hiện nay. 

- Việc thực hiện quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí ở một số 
bộ, ngành và địa phương còn hạn chế, chưa thường xuyên. Năng lực xử lý khủng 
hoảng truyền thông còn yếu. Một số vụ việc, vấn đề do lúng túng, thiếu chủ động xử 
lý dễ dẫn đến “khủng hoảng truyền thông”.

3. Nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới
Nhiệm vụ chính trị của Đảng, Nhà nước giao cho Chính phủ, chính quyền các 

địa phương, bộ, ngành thời gian tới rất nặng nề, thời cơ, thuận lợi, đan xen với khó 
khăn, thách thức nhưng chúng ta phải xác định khó khăn, thách thức nhiều hơn. Để 
tăng cường hiệu lực, hiệu quả của công tác truyền thông chính sách, góp phần xây dựng 
hệ thống pháp luật đầy đủ, kịp thời, đồng bộ, thống nhất, khả thi, công khai, minh 
bạch, ổn định - một nhiệm vụ quan trọng trong xây dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu các bộ, ngành, địa phương:

- Thống nhất cao nhận thức về vai trò và ý nghĩa hết sức quan trọng, thiết thực 
của công tác truyền thông chính sách. Xây dựng, hoàn thiện thể chế, chính sách về 
truyền thông chính sách. Công tác truyền thông chính sách cần phải bám sát các yêu 
cầu, nhiệm vụ thường xuyên, đồng thời góp phần tham gia giải quyết những tồn 
đọng kéo dài ở chính nội tại của nền kinh tế mà nước nào qua quá trình chuyển đổi 
cũng gặp phải và cơ bản ứng phó phù hợp, hiệu quả với những vấn đề mới phát sinh, 
để người dân hiểu, chia sẻ với Đảng, Nhà nước và Chính phủ.



3

- Nâng cao trách nhiệm của các cấp, các ngành, của người đứng đầu về vị trí, 
vai trò của công tác truyền thông chính sách; chủ động, làm tốt công tác truyền thông 
chính sách trong lĩnh vực quản lý của mình. Khuyến khích đổi mới sáng tạo về nội 
dung, cách làm truyền thông chính sách, bảo đảm đủ chất liệu, số liệu thực tế, linh 
hoạt, sáng tạo, chủ động, kịp thời, nâng cao hiệu quả định hướng thông tin, dư luận.

- Thực hiện nghiêm quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. Phát 
huy vai trò của các cơ quan thông tin, báo chí trong truyền thông chính sách. 

- Đẩy mạnh truyền thông chính sách trên các phương thức truyền thông mới. 
Tăng cường ứng dụng công nghệ số, chuyển đổi số; đưa các kênh thông tin đa 
phương tiện phục vụ cho công tác truyền thông chính sách. Xây dựng công cụ đo 
lường, đánh giá hiệu quả truyền thông chính sách. 

-  Huy động sự tham gia của các tổ chức chính trị, xã hội, đoàn thể; các lực 
lượng ở địa bàn cơ sở (bộ đội biên phòng, công an…) trong công tác truyền thông 
chính sách; chú trọng các địa bàn vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo, trên biển và 
cho tất cả các đối tượng, nhất là người yếu thế.

-  Xây dựng đội ngũ nhân lực làm công tác truyền thông chính sách có năng lực, 
có chuyên môn, có tâm, có đức bảo đảm hoạt động chuyên nghiệp hiệu quả. Nghiên 
cứu xây dựng, hoàn thiện quy tắc ứng xử, hướng dẫn quy trình thực hiện truyền thông 
chính sách.

4. Về một số kiến nghị cụ thể
- Về việc tăng cường đội ngũ truyền thông chính sách tại các bộ, ngành địa 

phương: Giao Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông hướng 
dẫn về vị trí việc làm, định mức biên chế của công chức, viên chức làm công tác truyền 
thông chính sách chuyên trách cho thống nhất trong các cơ quan của Chính phủ. 

Các Bộ, các ngành, địa phương quan tâm bố trí, sắp xếp, bồi dưỡng, nâng cao 
năng lực, trình độ đội ngũ làm công tác truyền thông chính sách cho phù hợp với yêu 
cầu nhiệm vụ.

- Về bố trí kinh phí cho hoạt động truyền thông chính sách: Giao Bộ Tài chính 
chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan trung ương và địa phương bố trí kinh phí chi 
thường xuyên để tăng cường công tác truyền thông chính sách và đào tạo, bồi dưỡng 
đội ngũ nhân lực thực hiện nhiệm vụ truyền thông chính sách, bảo đảm tiết kiệm, 
hiệu quả, đúng quy định pháp luật về ngân sách nhà nước. 

 - Về hoàn thiện quy định pháp luật: Giao Bộ Thông tin và Truyền thông chủ 
trì phối hợp với Bộ Tư pháp và các bộ, cơ quan liên quan, rà soát, hoàn thiện thể 
chế, văn bản quy phạm pháp luật, chính sách, chương trình, kế hoạch nhằm nâng cao 
hiệu quả của các cơ quan truyền thông, báo chí, bảo đảm thực hiện tốt nhiệm vụ truyền 
thông chính sách, vừa phát huy sự lãnh đạo, chỉ đạo, vừa phát huy tính sáng tạo.

- Về xây dựng Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ về Tăng cường công tác 
truyền thông chính sách: Bộ Thông tin Truyền thông tiếp thu các ý kiến đóng góp 
các Bộ, cơ quan, phối hợp với Văn phòng Chính phủ hoàn thiện dự thảo Chỉ thị, 
trình Thủ tướng Chính phủ trong tháng 01 năm 2023. 
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Văn phòng Chính phủ thông báo để các Bộ, cơ quan, địa phương biết, thực hiện./.

Nơi nhận:
- Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo);
- Các Phó TTgCP (để báo cáo);
- Các Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 
- UBND các tỉnh, TP trực thuộc TW;
- Ban Tuyên giáo TW;
- Hội Nhà báo VN;
- VPCP: BTCN, PCN Nguyễn Sỹ Hiệp,
  Trợ lý TTg, TGĐ Cổng TTĐT, các vụ, cục;
- Lưu: VT, KGVX.BH(3)

KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

Nguyễn Sỹ Hiệp
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