UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUAN GIAO DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 782 /UBND-BC Tuan Gido, ngay 07 thang 10 ndam 2021
BAO CAO

Tinh hinh té chitc va hoat djng ciia Bd phéan Tiép nhin va Tra két qua

Thyee hién van ban s6 3330/UBND-KSTT ngay 05/10/2021 cua UBND tinh
Dién Eién vé viéc bdq cdo tinh hinh t6 chuec va hoat dong cua Bo phan Tiéep nhdn va
Tra ket qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Sau khi tong hop s6 li¢u, UBND huyén Tuan Giéo bao céo tinh hinh t6 chirc
va hoat dong cua B phan Ti€p nhan va Tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
nhu sau:

1. Tinh hinh t chirc va hoat dong ciia B§ phin Tiép nhin va Tra két qua

Can ctit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha va Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phii “Hudéng dan
thi hanh mot s quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuta
Chinh phi1 vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh” va Quyét dinh s6 18/2019/QD-UBND cua UBND tinh ngay
16/5/2019; UBND huyén da chi dao Van phong HDND & UBND va UBND cac xa,
thi tran ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia BO phan Tiép nhén va Tra két qua
cac cap.

a, Cap huyén

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén do Chéanh vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén quan Iy; Gom 03 CCVC chuyén mdn phu trach
tiép nhan va tra két qua thil tuc hanh chinh (02 CCVC thudc huyén, 01 vién chirc
nganh doc).

- B§ phan Mot cura cép huyén duy tri thuc hién tdt viée tiép nhén, tra két qua
giai quyét TTHC cho td chic, c4 nhan. Ddi ngli can bg, cong churc, vién chirc truc
tai B phan Mot cira dugc lwa chon, dam bao yéu cau chuyén mén nghiép vu, dap
g t6t cong viée duge giao, co kién thirc tong hop vé cac linh viee TTHC ctia nganh,
linh vuc, thai do luon co1 md, than thién, thuc hién tdt nhiém vu huong dan, tiép nhan
va tra két qua TTHC ddi véi t6 chtrc, ca nhan, dép tmg nhu cau cia to chic, ca nhan
dén lién hé thyc hién TTHC, gop ph?m vao muc ti€u cai cach hanh chinh, phuc vu
nhan dan ngay cang tot hon.

b, Cz‘ip x4, thi trin



Bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, thi trAn duoc thanh 1ap tai 19/19 x4,
thi tran; do Chu tich UBND cép x4, thi tran chi dao diéu hanh hoat dong; phan cong

tir 02 dén 04 cong chirc chuyén mén thuc hién tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh.

B0 phan tiép nhan cép x4, hau hét cac x4, thi tran déu duoc thuc hién nghiém
cong tac cai cach TTHC, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc tiép
nhan TTHC va giai quyét TTHC véi cac co quan Nha nudc. Co ché mot cira, mot cira
lién thong dugc duy tri, phat huy hi¢u qua, nhan dugc su déng tinh, ing hd cta cac t6
chure, ca nhan khi dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Mbi xa duoc trang bi may tinh, may photo may in, may scan, may ldy so tu
dong, ban 1am viéc...; da trién khai H¢ thong phan meém Dich vu cong cua tinh; lién
thong dir li¢u giai quyet hé so voi cap huyén, cap tinh.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

S6 ho so tiép nhan tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 30/9/2021 cua UBND
huyén, c4c xa, thi tran nhu sau: Tong s6: 106.882 ho so.

a, Cap huyén:
- S6 TTHC tiép nhan trong ky: 5.802 TTHC
- TTHC da giai quyét: 5.712
- TTHC d4 giai quyét dting han: 5.712
b, Cap x4, thi tran:
- S6 TTHC tiép nhan trong ky: 101.080 TTHC
- TTHC da giai quyét: 100.869
- TTHC d4 giai quyét dting han: 100.869
(phu luc kem theo)

,Trén day la bél,O c4o tinh hinh to chirc va hoat dong cua B‘cf) phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cuia UBND huyén Tuan Giao./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh Dién Bién (b/c); 2
- Luu: VT.




T PONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA
'UC HANH CHINH HUYEN TUAN GIAO

(Kem theo Congaat g BND-VP, ngay 07 thang 10 nam 2021 )
& )
STT C A fo ke Két qua thong ké Ghi
z chu
Ponvi | So li¢u
1.2. Bo phan TN&TKQ cﬁp huyén
1.2.1.  [Tong s6 Bo phan TN&TKQ cap huyén BPTN&T
129 Téng sd nguoi 1am viée tai B6 phan TN&TKQ [Nguoi 2
" |cAp huyén
Trong Nguoi 1
o S6 cong chirc, vién chirc, nguoi quan 1y, van hanh
tru s@, trang thiét bi may moc, hé théng mang cua
Bo phan TN&TKQ cap huyén
S6 cong chirc, vién chirc do cac phong chuy@nNgudi 1
mon cép huyén cu dén lam viéc tai BO phan
TN&TKQ cip huyén
Nguoi 1
S6 cong chire, vién chirc do cac co quan, to chic
nganh doc dong tai dia phuong ctr dén 1am viéc
tai BO phan TN&TKQ cap huyén
1.3, Bo phan TN& TKQ cép xa
1.3.1. [Tdng s Bo phan TN&TKQ BPTN&T| 19
1.3.2.  |Téng sb cong chirc lam viée tai B6 phan Nguoi 41
TN&TKQ
2 s0 liéu vé thi tuc hanh chinh (TTHC)
21 Tong s6 TTHC cua co quan nganh doc déng tai | Thu tuc S0
- dia phuong
2.2. Tong s6 TTHC lién thong Thu tuc
Trong  |S§ TTHC lién thong cling cap Thu tyc
do Thu tyc
S6 TTHC lién thong giita cic cap chinh quyén
Két qua giai quyét TTHC
Ty 1& hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan %

duoc giai quyét dung han




4. Két qua giai quyét TTHC
4.2. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cdp huyén tiép% 100%
nhdn dwoc gidi quyét ding han
Trong A o Ho so 5.802
16 Tong so ho so TTHC da giai quyét xong
s L Hb so 5.802
S6 ho so TTHC giai quyét dung han
4.3. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cdp xa tiép nhdn% 100%
dwoc gidi quyét ding han
Trong P oo Ho so 100.869
16 Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong
R L Ho so 100.869
S6 h6 so TTHC giai quyét dung han
4.4, Ty 1& xtr Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6%
chtrc vé TTHC
Trong . P » o 2 . PAKN 0
16 Tong sO phan anh, kién nghi da tiép nhan
PAKN 0

S6 phan anh, kién nghi da giai quyét xong
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