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HUYEN TUAN GIAOQ Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 45/BC- UBND Tudn Gido, ngayZ4 théng 11 nam 2017
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao
quy IV va nam 2017

Thyc hién Quyét dinh sb 495/Qb-UBND ngay 18/7/2013 ctia UBND tinh
bi¢n Bién vé viéc ban hanh quy dinh ve ché do bao cdo cong téc thanh tra, giai
quyét khidu nai té céo va phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh Dién bién;

Can ¢t van ban s 207/TTr-VP ngay 12 thang 8 nam 2013 cta Thanh tra
tinh Dién Bién vé viée hwéng dan thue hién ché do bao cdo;

UBND huyén Tudn Gido bdo cdo cong tac tiép déan, giai quyét don khiéu
nai, t6 cédo quy IV va ndm 2017 v&i cac ndi dung nhu sau.

PHANTHUT = )
Bdo cdo cong tac tiep dén, giai quyét khiéu nai, to cdo
quy IV pam 2017

KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN
XU LY PON THU, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

I. TAI VAN PH(‘)NG UBND HUYEN.

1. Cong tac tlep cong dan.

a Két qua tiép cong dan cua chii tich Uy ban nhdn dén huyén, Thii trucng
cdc cdp cde nganh va co quan thanh tra.

Quy IV nam 2017 tiép 05 lugt cong dan véi tdng sé 09 nguoi, trong do:

- Cht tich Uy ban nhén dén huyén: Khong

- Cong chuc clia Ban tiép céng dan: Tlep thuong xuyén 05 lugt véi 09
ngudi.

- Cac phong ban, co quan, don vi: Khéng,

- Thanh tra huyén: Khéng.

- Doan dong nguodi: Khong

b. Néi dung tiép cong ddn:

- Khiéu nai: Khong.

- T8 céo: Khong.

- Dé nghi, phan dnh: 05 vy viéc.

Noi dung cong dan den dé nghi, phan anh:

- Dé nghi giai quyét tién hd trg di chuyén nha bi [0 lut ném 2015 tai xa P
Nhung; dé nghi xem xét giai quyet hé so dang ky cip glay lan dau tai thi trén
Tuén Gido va dé nghi nhip khiu cho con em ban A Lénh (chua ¢é quyét dinh




[image: image2.png]thanh 14p ban) tai x& Ta Ma — Phinh Séng; Ba Nguyén Thi Lién ban Pom Ban xa
Quai To xin rit lai don giai quyét tranh chap dét dai cua gia dinh ba.

c. Két qua phan loai, xut Iy qua tiép cong dan: ,

Nhitng ndi dung cong dén dé nghi, phan anh da dugc cac chp co tham
quyén giai thich, hudng dan, giai quyét theo ding ché d6, quy dinh cua Nha
nuoée.

2. Tiép nhén, phan loai v xi ly don thw khiéu nai, t6 cdo.

a. Tiép nhén don.

Tdng sb don nhan duge trong quy 1V: 22 don (DN: 21 don, KN: 01 don,
TC: 0 don).

Pon chua dugce xtr ly ky trudce chuyén sang: Khong don.

b. Phén loai don.

- Theo loai don:

+ Don khiéu nai: 01 don.
+ Don th céo: 0 don.
+ Pon dé nghi, phan 4nh: 21 don.

Pon da diéu kién xtr ly: 22 don.

Trong do:

Khiéu nai: 01 don; Té cao: 0 don; Dé nghi: 21 don.

Theo néi dung don:

Noi dung dé nghi, phan anh: Pé nghi chi tra tien dich vu méi truong rimng,
xem xét mot s6 can bd xi Na Tong loi dung chie vu chiém doat tai san tap thé
hudng loi ca nhan; dé nghj xem xét clp gidy chimg nhan QSDD va chua dugc
bdi thudng vé dat, cay ¢6i hoa mau cho gia dinh éng Trén Trong Nhiém; dé nghi
x4c minh lai viéc phan loai dét cua céc ho gia dinh ban Pa Pién x& Mudng Mun
va khéng nhét tri viéc thu hdi dét rubng ctia cdc hd ban Vanh x& Chiéng Déng
dé ke sudi; tranh chép dét dai va dén ba GPMB...

Nbi dung khiéu nai:

Khiéu nai ciia 6ng Nguyén Pinh Théng ban Bon B xd Rang DBong vé két
qua kiém tra, xac minh va dé nghi cap gidy chimg nhan QSDP cho gia dinh 6ng.

- Theo tham quyén:

+ Pon thude thim quyén: 22 don (DN: 21 don, KN: 01 don, TC: 0).

UBND huyén da giao cho cac don vi: Phong TN&MT, T4 chirc phat trién
quy dat, Ban quan ly du an, Toa an, phong Néng nghiép va PTNT, phong Dan
toc tham muu giai quyét.

+ Pon khong thude tham quyén: khong

c. Ké’t'qua' xu Iy don thuw khiéu nai, to"~ cdo nhin duwoc:

- Khiéu nai: 01 don ctia éng Nguyén Dinh Théng ban Bon B xa Rang
Poéng, |

- To céo: khéng

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, ;6 céo thude thim quyén.

. UBND huyén dé ban hanh céng van s6 1513/UBND-VP ngay 26/10/2017
v& viée xu 1y théng thi theo néi dung két luén ciia T6 xdc minh, yéu céu To xac
minh hoan thién bdo cdo dinh chinh ndi dung da két luan va trd 101 cho cong dén
theo quy dinh (chua cé bdo cdo dinh chinh). Thi trudng cac co quan don vi lam
rd trach nhiém cla céc tap thé, ca nhan trong cong tac kiém tra, xac minh.
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[image: image3.png]4. Ket qué thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé
khiéu nai, tb cao.

- Trong quy khéng thuc hi¢n cudc thanh tra trach nhién nao vé viée thyc
hién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cOng dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va
phong chéng tham nhiing thudc thdm quyén cua Thu trudng céc co quan, don vi,
UBND x4, thi trén.

5. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

- Trong quy UBND huyén da m¢ 16p tép hudn vé ky nang, nghi¢p vy
cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t5 cédo va phong,
chongj tham nhiing cho cén b0, cong chirc cac phong, ban don vi, UBND cic xa
thi trén trén dia ban huyén vai tong s6 151 nguoi tham duy.

IL TAIUY BAN NHAN DAN CAC XA, THI TRAN,

1. Cong tic tlep cOng dan,

a. Két qua tiép céng ddn (1iép thiong xuyén, dinh ky va dot xuat) ctia Chu
tich Uy ban nhan ddn, cong chiic lam cong tdc tiép dan tai tru so tiép cong din
cdc xa, thi trén.

Trong quy IV UBND cac x4, thi trin khong cé lugt cong din nao dén dé
nghi, phan énh, kién nghi.

b. Néi dung tiép cong ddn.

- Khiéu nai: Khong,

- T6 céo: Khong.

- Pé nghi, phan 4nh: Khéng.

c. Két qua phan logi, xi Iy qua tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phin loai va xir ly dom thu khiéu nai, t6 cdo.

a. Tiép nhan don.

Tong s6 don nhéan duoc trong quy [V: UBND céc x4 thi tran khéng phat
sinh don dé nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo.

b. Phdn loai don: Khéng c6 don thu phdt sinh trong ky bdo cdo.

c. Ké{ qua xu [y don thu khidu nai, 16 céo nhdn dugc:

- Khiéu nai: Khong

- Té cdo: l\hong

3. Két qua giai quyet don khiéu nai, tb cao thude tham quyen

Trong quy IV tai UBND céc x4, thi trén khéng phat sinh don khiéu nai, t&
cdo.

PHAN THU' i
Bao cdo cong tac tlep dan
giai quyet khidu nai, t6 cdo nam 2017

. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN
XU LY DON THU, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
I. TAL VAN PHONG UY BAN NHAN DAN HUYEN.

1. Cong tac tlep cong dan.
a. Két qud tiép cong dan ciia chii tich Uv ban nhén dédn huyén, Thu truong

cac cap cdc nganh va cua co quan thanh tra:
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[image: image4.png]- Nam 2017 tai tru s tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén va cdc
phong ban churc ning thude huyén, Chu tich UBND huyén tiép 21 lugt cong déan
véi tdng s6 42 ngudi .

Trong do:

- Chu tich Uy ban nhan déan huyén: Tiép dinh ky 02 lugt voi 04 nguoi.

- Céng chic ban tiép dan: Tiép thudong xuyén 19 lugt v6i 38 nguoi.

- Poan dong ngudi: 01 vu viée véi 03 nguoi.

- Céac co quan, don vi: khéng.

- Thanh tra huyén: Khdng.

b. Néi dung tiép cong ddn:

- Khiéu nai: Khéng.

- Té cao: Khéng.

- Dé nghi, phan anh: 21 vu viée.

c. Két qua phan loai, xii Iy qua tiép céng ddn:

N¢i dung tiép cong dan chu yéu vé cac van dé&: Xem xét ché do chinh
séch, xa hoi, dé nghi giai quyét tranh chap dat dai; san ui dat lam anh huong den
ranh gi¢i dat cua cac hd gia dinh; phan anh vé viée nha nuge 1ay dat ruong de
nén sudi lam anh huéng dén doi song sinh hoat cta ngudi dan; dé nghj xem xét
khoi phuc lai dién tich dat san xuat bi vii lap khéng ¢6 kha nang cai tao va mot
56 ché do chinh sach x& hdi khéc...

Nhitng néi dung dé nghj cua cong dan da dugc lanh dao UBND huyén,
céac phong ban chuyén mon cd thdm quyén va cong chirc lam cong tac tiép dan
giai thich, hudng dan cu thé vé ché do, chinh sach ciia Nha.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo.

a. Tiép nhén don.

Téng s6 don nhan dugc trong ndm 2017: 54 don.

Pon chua duoc xit Iy ky trude chuyén sang: Khong don.

b. Phdn logi don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 02 don.
+ Don té cdo: 01 don .
+ Don dé nghi, phan anh: 51 don.

- Don du diéu kién xit ly: 54 don (KN: 02 don; TC: 01 don; DN: 51 don)

- Don khéng du diéu kién xur ly: khong

- Theo néi dung:

+ Don khiéu nai: 02 don
+ Don té céo: 01 don.
+ Pon dé nghi: 51 don.
- Theo thdm quyén:
+ Don thude thim quyén: 49 don.
Trong do:
Khiéu nai: 01 don; T8 cdo: 01 don; Dé nghi, phan nh: 47 don.
+ Pon khéng thude thim quyén: 05 don.
Trong dé: Khidu nai: 01 don; Té cdo: 0 don; D& nghi: 04 don
. Két qua xir Iy don thu khidu nai, t6 céo nhén duoc.
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- No6i dung khiéu nai:

Ba Nguyen Thj Lién ban Pom ban xa Qua1 Té ve vigc giai quyet tranh
chép dit da, UBND xa Quai Té da tién hanh giai quyét bang bién phap hoa giai
nhiéu [dn nhung ba Nguyén Thi Lién khong nhat tri.

Ngay 26/4/2017 phong Tai nguyén va Méi truong da ban hanh céng véan
56 35/CV-TNMT vé viée tra lai don cho ba Nguyén Thi Lién va d& nghj UBND
xd Qual To glal quyét vu viée theo dung trinh ty (do UBND xa chua giai quyét
vu viée theo céc budc nhur: thim tra, xac minh tim hiéu nguyén nhén phat sinh
tranh chép, thu thép tai liéu cua cdc bén ¢o lién quan, qua trinh sir dung dat va
hién trang dit, chua thanh lap hdi dong hoa g1a1 tranh chap dat dai, chua c6 y
kién két [uan cua Chu tich hoi dong hoa giai vé ngudn goc dét, thm diém sur
dung dat, hién trang st dung dat va tinh phap ly dbi véi thira dat dang tranh
chap).

- Sb don tH cao thudc thdm quyén: 01 don

- Noi dung t& cao:

T céo éng Lo Van Panh bi thu xd Mun Chung liy dat tap thé ban Na
Tong d& quy hoach lam truomg TH Na Tong lam s6 do dat nén nha ciia ¢4 nhan
ong; . .

T6 cao 6ng .o Vin Panh bi thu x&8 Mun Chung lay dat tap thé ban Noong
Toéng cho ban chi huy cong truong goi thdu s6 3 dau moéi dép tran thiy dién
Nam Pay thué, tinh tién theo thang nhung dén ban khéng dugc biét. Dén nam
2014 ong L6 Vin Panh cho Poan do dac vao do toan b s dat xung quanh va
dat nén nha ban chi huy céng truong thity dién thué lam dét ca nhan cho anh trai
(Lo Van Pang)

T6 céo 6ng Lo Van Panh quy hoach dat tap thé ban Noong Téng cho can
b¢ xd nhung da s06 6ng cho anh em ho hang ong moi ngudi mot xuat con can bo
khac khong dugrc.

T6 cao 6ng 1.0 Van Panh xin cho con Lo Van Doan di hoc 16p cén bd
ngudn cung lac hai lop va hudng hai che do

3. Két qua giai quyet don Kkhiéu nai, td cdo thudc tham quyen

a. Gidi quyét don khiéu nai: chwa cé két qua gidi quyét

- Ngay 26/4/2017 phong Tai nguyén va M6i truong da ban hanh cong van
s6 35/CV-TNMT vé viée tra lai don cho ba Nguyén Thi Lién va dé nghi UBND
xa Quai To gidi quyét vy vide theo ding trinh tr (do UBND x4 chua giai quyét
vu viée theo cac bude nhu: thdm tra, xac minh tim hiéu nguyen nhdn phat sinh
tranh chap, thu thép tai liu cua cdc bén cé lién quan, qud trinh st dung dat va
hién trang dat, chua thanh lap hoi dbng hoa glal tranh chap dat dai, chug cé ¥
kién két ludn cua Chu tich hoi dong hoa giai vé nguon 8o¢ dét, thoi diem sir
dung dét, hién trang st dung dat va tinh phap ly doi véi thua dét dang tranh
chap).

- Ngay 30/10/2017 ba Nguyén Thi Lién ban Pom Ban x3 Quai T¢ dén
Ban tiép cong dan huyén dé nghi xin rit lai don khiéu nai vé dat dai cla gia dinh
ba.

b. Giai quyet don 16 cdo:

- Bon t6 cao UBND huyen da thanh lap t6 x4c minh giai quyet qua qua
trinh kiém tra, x4c minh T x4c minh Thanh tra huyén xét thay c6 dau higu vi
pham phap luat Thanh tra huyén da chuyen hd so vu viée sang co quan dleu tra
cdng an huyen giai quyét theo quy dinh cta phap ludt (chua ¢ bdo céo két qua

giai quyet).




[image: image6.png]4, Két qua thanh tra, kiém tra trich nhigm thyc hi¢n phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo.

Nam 2017 Thue hién 02 cudc thanh tra trach nhiém tai 02 don vi vé vige
thuc hién cac quy dinh cla phap luat vé t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, té
cao va phong, chbng tham nhiing thude tham quyen cua Chu tich UBND xa
Rang Déng va Truong phong Vin hoa thong tin va Truyén théng.

a) Viée trién khai cdc cude thanh tra

- Tong s6 cudc thanh tra: 02 cude thanh tra/02 don vi dugc thanh tra.

-vé hinh thire: 02 cude thanh tra theo ké hoach

- Vé tién dd: 02 cudc da ban hanh két tuan

b) Két qua thanh tra:

- S6 don vi ¢6 vi pham: 02/02 don vi dugc thanh tra

- Kién nghi xu ly:

+ Ve kinh té: Khéng thu hdi v& kinh té

+ V& hanh chinh: Kiém diém rat kinh nghiém: 06 ca nhan

S. Ket qua xay dlrng, hoan thién thé ché va tuyén truyen pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cio.

Ném 2017 UBND huyén dd ban hanh 01 van ban dén dbe cac don vi tra
161 don tiép cong dan (s6 1193/UBND-VP ngay 01/9/2017).

UBND huyén da mo lop tép, hudn vé ky néng, nghiép vu cong tac tlep
cong dan, xa 1y don thu, giai quyet khiéu nai, t& cdo va phong, chong tham
nhiing cho cén bg, cong chirc cac phong, ban don vi, UBND céc x4 thi tran trén
dia ban huyén voi tong sb 151 nguon tham du.

1. UY BAN NHAN DAN CAC XA, TH] TRAN.

1. Cong tac tlep cdng dan.

a. Két qua tiép cong ddn (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) cria Chil
tich Uy ban nhdn dan, cong chirc lam céng tac tiép cong dan tai Uy ban nhdn
dan cac xd, thi tran.

Nam 2017 UBND céc x4, thj trén tiép 05 lugt cong dan véi téng sb 08
nguoi.

Trong do:

- Tiép dinh ky cua Chu tich UBND céac xa: khoéng

- Tiép dan thuéng xuyén clta cong chirc 1am cong tac tiép coéng dan: 05
luot véi 08 nguoi.

b. Néi dung tiép cong dan:

- Khiéu nai: Khéng,

- Té cao: Khong.

- bé nghi, phan anh: 05 vu viéc.

e. Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan:

Nhirng ndi dung dé nghi, phan anh cua cdng dan dad duoc Chu tich
UBND, céng chirc lam cong tac tiep dan tai cac x4, thi trAn giai thich cy thé vé
ché d6, quy dinh cta Nha nudce vé viée chi tra tidn dén b, tidu chudn cho cac
dbi tugng dugce thu huong chinh séch an sinh x& hoi. Cong dan da hiéu va khong
¢4y kién hay thic méc gi.

2. Tlep nhin don:
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Téng don nhan duge trong ndm 2017: 10 don (DN: 09 don, KN: 01 don,
TC: 0).

Pon chua duge xir Iy ky trude chuyén sang: Khéng don.

b. Phdn logi don.

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 01 don.
+ Pon t c4o: Khong.
+ Pon dé nghi, phan énh: 09 don.
- Don du diéu kién xtr 1y: 10 don.
- Theo thdm quyén
+ Pon thude thim quyén: 10 don.
+ Pon khéng thude thdm quyén: Khong don.

- Theo ndi dung;:

Pon dé nghi, phan dnh chi yeu v& viéc tranh chdp dét nuong, dat o, dat
vuon gitra cac ho gia dinh va céc ché do xa hoi khac.

c. Két qua xi Iy don thu khiéu nai, t6 cao nhdn dwge: Khong

3. Két qua giai quyet don khiu nai, td cao thuje tham quyen

- UBND x& Quai T¢ nhén 01 don khiéu nai do phong TN&MT chuyén vé
xd dé nghi UBND xa giai quyét khiéu nai clia ba Nguyén Thij Lién ban Pom Ban
theo dung trinh tur clia phap luat.

- Ngay 30/10/2017 ba Nguyén Thi Lién ban Pom Ban x& Quai To dén
Ban tiép cong dan huyén dé nghi xin rut lai don khiéu nai vé dét dai cua gia dinh
ba.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO.

1. Panh gia.

a. Nguyén nhdn dan dén finh trang khiéu nai, 16 cdo.

- Cdng tdc tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nu6e ve cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khleu nai, t6 céo chua
thuong xuyén, chua di vao chleu sdu, co luc vige giai quyét con mang tinh dai
khai. Dac biét & cac x4, thi trdn viée giai quyet d6i khi con cham, chua dung quy
dinh.

- Nhén thire ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luét con nhleu han ché.

- Nhéan su phuc vu cho cong tac giai quyet khiéu nai, t& céo tai nhidu
phong ban, don vj con thiéu, trinh do chuyén mén ning luc con yeu chua dap
g duge yéu cdu cong vige.

- Tai mdt sd xa, mot so phong ban, don vi, viéc giai quyet céc kién nghi,
dé nghi, tra 101 nhiing thic méc ctia nhan dan chua dén noi, dén chbn, khong rd
rang, cu thé, cé noi, ¢é lic tranh né, dun déy

b. Panh gid wu diém, tén tai, han che khuyet dlem trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyet khiéu nai, 16 cdo.

U diém:

- Nam 2017 UBND huyén Tuén Gido di bam sat su chi dao cua UBND
tinh Dién Bién, Thanh tra tinh Di¢n Bién va Ban Thuong vy Huyén Uy. Chi dao
céc co quan, ban nganh, doan thé, Chu tich UBND céc x4, th trin ting cudng
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[image: image8.png]tuyén tr uyen pho blen, gido duc phap luat vé cong téc tiép cong dan, cong téc
gial quyét khiéu nai, td cao dén toan the can bg, cong chuc, vién chirc va nhan
dan trén dia ban huyén. Da giai quyét kip thoi céc y kién d& nghi, kién nghi,
nhiing bitc xic clia nhan déan.

- Huyén Uy, HDND-UBND huyén luon quan tdm, chi dao cac co quan,
ban nganh, doan thé, cha tich UBND cac x4, thi tran theo doi sét sao, giai quyét
kip thoi, ding phap luat vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
tb cho.

- Céc co quan, ban nganh, doan thé, UBND céc x4, thi tran da bé tri
phong t1ep cong dén, b tri cong chuc lam cong tac txep dén, tiép nhan xir ly,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s6.

- Thanh tra huyén bb tri cdng chue thudng xuyén tiép cong dan, tlep nhén
xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo ding chic ning, nhiém vu duge giao theo
quy dinh cta phap luat.

- (,ong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thu truong co quan nha
nudce trong viée chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap ludt vé khiéu nai, t6
cdo va phong, chong tham nhiing dugc quan tdm. Qua thanh tra, kiém tra da kip
thoi phat hién, chén chinh nhitng han ché, thiéu sot, gép phén ning cao hi¢u luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc cta cac co quan hanh chinh nha nuoc.

Tdn tai, han ché, khuyét diém:

- Trinh d6, néng lyc cua cong chirc lam cong téc tlep cdng dén tai UBND
céc x4, thi trén va mét sb phong ban, don vi con han ché. Viéc t1ep nhan, xu ly
don déi lae con cham. Chu tich UBND mot sb x4, Lanh dao mot so phong ban,
don vi chua thyc sy quan tam dén cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Viée phdi két hop gitta cdc Phong ban, don vi chua chét ché, thidu su
thdng nhét trong giai quy€t cong vige.

c. Danh gic wu diém, ton tai, han_ ché, khuyét diém trong vigc chi dao,
diéu hémh, thuc hién chive ndng quan Iy vé cong tde gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

Uu diém:

- Lanh dao UBND huyén truc tiép tlep cong dan mét ngay trong tudn vé
nhiing vu viéc dot xuét. Qua do kip thoi ndm bat tAm tur nguyén vong va nhiing
y klen dé nghi cua nhan dén. Chi dao cac co quan chuyén mén thude tham
quyén giai quyét dit diém don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi ctia nhan
dan.

- Ban tiép céng dén thuge vén phong HBND-UBND huyén da thyuc hién
phan ¢dng cong chirc truc tidp tlep cong dan thuong xuyén tai phong tlep cong
dan UBND huyén vao cac ngay trong tudn.

- Thyc hién nghiém tic quy ché ph01 hcp trong viéc tiép cong dén, giai
quyét céc kién nghl d& nghi, phan 4nh, khiéu nai, to cdo cua cong dén. Chi dao
cdc co quan, don vi phén céng lanh dao tryc tiép, tiép cdng dén tai co quan, don
vi minh phu trach.

Tén tai, han ché:

Cong tac t& chire xdy dung luc luong; xdy dung, dao tao, bdi dudng doi
ngii can by, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly don thu, gidi
quyét khiéu nai, 15 c4o con han ché. Chua mé duoc céc 1op bdi dudng nghiép vu
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d. Ddnh gid vai tro cua co quan Thanh tra trong cong tde giai quyét khiéu
nai, 16 cdo: céng tac pho: hop gitta trung wong va dia phuong trong cong tdc
tiép c6ng dén, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va cdc ngi dung khdac cé lién quan.

Thanh tra huyén véi vai tro tham muu giup cho UBND huyén trong cong
tac quan ly nha nudc vé giai quyet khidu nai, t6 céo. Pay 1a mét trong nhing
nhiém vu phire tap va quan trong, can dugce su chi dao sat sao ciia cac cép lanh
dao huyén, sy ph01 két hop clia c4c phong ban va nhén dan trong cdng tac giai
quyét khiéu nai, t& céo.

Tham muu cho UBND huyén giai quyet trén 95% don dae nghi, don khleu
nai, t6 céo cua cong dan, qua d6 da gop phén thic ddy kinh té - xa hoi phat trién.
Dic biét 1a khéng dé phét sinh cac diém nong, phirc tap anh huéng dén an ninh
chinh tri va trat ty an toan x4 hoi trén dia ban huyén.

Tang cudng cong tac phdi két hop gilra cac cap, cée nganh, cac té chirc
chinh tri - x4 hoi trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo ciia cong dan dam bao
tinh khach quan va ding quy dinh ctia phap luét.

2. Du bao.

Trén co so tong hop béo cdo tinh hinh phat sinh don trong ndm 2017 va
cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban huyén. Dy bdo tinh hinh khiéu
nai, tb céo trén dia ban huyén trong nhiing nam tiép theo c6 thé phét sinh don
khiéu nai, tb cao vé céc néi dung sau day:

- Tranh chap dat dai giira cac nhén voi cé nhan va giita ca nhan véi tb chirc.
- Céc ché d6 chinh sach cho ho nghéo, Ngudi ¢6 cong véi cach mang, cong
tac tuyén dung, ché dé an sinh xd hoi va mdt s& ché dé chinh sach xa hdi khac.

_PHANTII
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018

- Trién khai thyc hi¢n déng bd cdc chu trvong, chinh sach, cac quy dinh
cua phép luft vé tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t& céo, nhit & Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Dang dbi v6i cong tac tlep dén va giai quyét l(hleu nai, tb céo; Chi thi & 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu ve chén chinh va nng cao hiéu
qud cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; Luat khiéu nai, Luat Té
cdo, Luat Tiép cong dén, cdc Nghi dinh quy dinh chi tlet thi hanh Luat, cac
Thong tr quy dinh va hudng dan thuc hién cong téc tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khleu nai, td céo.

- Gidi quyet kip thoi, ¢d higu qua theo ding quy dinh ciia phap luat, phu
hop thyuc t& dbi vai cac vu viéc khiéu nai, t& cdo thude thdm quyen ngay tu khi
mdi phét sinh tai co s0, phan dau dat ty I& trén 85%; thuc hién ot cc quyet dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat, phan déu
dat ty 1é trén 80%.

- Hoan thanh giai quydt cic vu viée phic tap, tdn dong theo Ké
hoach 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu. Tap trung xay
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[image: image10.png]dung va trién khai ké hoach giai quyét cac vy viée dong ngudi, phec tap, tiém 4n
nhiéu nguy co anh huong dén an ninh, trat ty.

- Tang cuong hoat dong quan ly Nha nuéc va hudng din viée thyc hién
phap luat vé tiép dan, khleu nai, tb cao; diy manh cong tac tuyén truyen phd
bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 co (tap trung & cdc X3, thi trin).

Trén déy 1a bao cao cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xr ly don, giai
quyet khiéu nai, t& cdo quy IV va bio cdo nim 2017. Phuong hudng, nhiém vu
nim 2018 cua UBND huyén Tuén Gido./.

Noi nhjn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHﬁ TICH

- Thanh tra tinh; TRTUAS °

- Thanh tra huyén;
- Luu VT,
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