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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyeét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi trwong dién tir ndm Quy I nam 2021

Thuee hién Van so 113/NPUB-KSTT ngay 10 thang 3 ndm 2021 cia Vin
phong UBND tinh Pién Bién vé viéc giri bdo cdo Cong tdc kiém sodt thi tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tw Quy I nam 2021 trén H¢
théng théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phii.

Sau khi tong hop s liéu, UBND huyén Tuan Gido bao cao cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cua lién thong trong gidi quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir Quy [ nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC, TRIEN KHAI CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC, THUC
HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co ché mt cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin thuong
xuyeén thuc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra
d6i, bod sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phi huéng dan nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phu Quy dinh ché do
bao céo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo cua
Vin phong Chinh phi; Trién khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/NDCP ngay
23/4/2018; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh
phu; Quyét dinh sé 18/2019/QD-UBND ngay 16 thang 5 nim 2019 cua UBND
tinh Dién Bién.

Trong Quy I Nam 2021 UBND huyén da Ban hanh cac van béan chi dao,
diéu hanh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
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mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tr nhu: K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2021 vé viéc Kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban huy¢n Tuan Gido; Ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 21/01/2021 vé viéc Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021
trén dia ban huyén Tuan Gido; Quyet dinh sé: 01/2020/QD-UBND ngay
10/2/2020 cua UBND huyén, Van ban s6 257/UBND-VP ciia UBND huyén vé
viéc xay dung phuong an nhan su dé thuc hién viéc Tlep nhan thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Van phong HDND-UBND
huyén; Cong van s 21/UBND-VP ngay 06/01/2020 trién khai thuc hién céc
nhiém vu két ndi va van hanh Céng dich vu cong quéc gia trén dia ban huyén;
Quyét dinh s6 126/QD-UBND ngay 18/2/2020 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao
xay dyng Chinh quyén dién tr huyén Tuan Giao; Quyét dinh s6 127/QD-UBND
ngay 18/2/2020 vé viéc Ban hanh quy ché hoat dong ctia Ban chi dao x4y dung
chinh quyén dién tr huyén Tuan Gido.

2. Két qua cong bd, cong khai va nhip dir liéu thi tuc hanh chinh
vao Co sé dir li€u quoc gia vé thi tuc hanh chinh

Céac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén, cap xa di duoc
Uy ban nhan dén tinh cong bo, UBND huyén di sao giri (bang ban gidy va ban
dién tr) té1 cac phong ban chuyén mon thudc huyén, UBND cac x4, thi tran va
Ping tai trén cong thong tin dién tir ciia huyén ( tuangiao.gov.vn muc co' s& dir
liéu Qudc gia vé thii tuc hanh chinh). Ban hanh vin ban huéng dan cic co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién viéc niém yét cong khai theo quy dinh.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

S6 ho so tiép nhan tir ngay 16/12/2020 dén ngay 14/03/2021 cua UBND
huyén, cac x4, thi tran nhu sau: Téng so: 16.741 ho so. trong do:

- Ho so da giai quyét: 16.592 ho so;
+ Ho so giai quyét trudc han: 16.409 ho so;
+ Ho so giai quyét ding han: 183 hd so;
+ Ho so giai quyét tré han: 0 Hb so;
- Ho so dang giai quyét: 149 ho so;
+ Ho so dang giai quyét nhung chua dén han: 149 ho so;
+ Ho so dang giai quyét nhung da qué han : 0 hd so.
- Cap huyeén: Tong s6 hd so da tiép nhan: 719 hd so, trong dé:
+ Ho so da giai quyét: 586 ho so,
+ Ho so giai quyét trudc han: 586 ho so,

+ Ho so giai quyét ding han: 0 hd so,



+ Ho so tré hen: 0 hd so,
+ Ho so dang giai quyét nhung chwa dén han: 133 hd so.

S6 hd so tré han trén cong dich vu cong cta cap huyén 1a do 16i mang, 16i
hé thdng, do cham thuc hién viéc luan chuyén, xtr Iy hd so trén Cong Dich vu
cong cua co quan chuyén mon, hd so trén thuc té da chuyén tra cho nguoi dan
theo ding quy dinh.

- Cap x4: Tong sb hd so da tiép nhan: 16.022 hd so, trong do:

+ Ho so da giai quyét: 16.006 hd so,
+ Hé so giai quyét trude han: 15.823 ho so,
+ Ho so giai quyét ding han: 183 ho so,

+ HO so tré hen: 0 hd so,

+ Ho so dang giai quyét nhung chua dén han: 16 ho so.

S6 ho so tré hen va qua han trén cong dich vu cong cua cap xa la Qua
trinh tap huan test thr ho so va do can b, cong chitc chua st dung thanh thao
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong, hd so trén thuc
té da chuyén tra cho ngudi dan theo dung quy dinh.

(C6 biéu chi tiét kem theo)

4. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh

Trong Quy I nim 2021 UBND huyén Tuan Gido khong nhin duoc phan
anh, kién nghi nao cua céc to chtrc, cad nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

(C6 biéu chi tiét kem theo)

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh, co ché mdt cira, mot cira lién thong, thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

UBND huyén d3 Ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/01/2021
vé viéc Truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Tuén Gido nam 2021. Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
thuc hién t6t cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thirc, bang vin ban, hoi
nghi, trong mot s6 cudc hop, tuyén truyén trén cac thong tin dai chung, hé thong
truyén thanh cua huyén, cia UBND cac xa, thi tran trong viéc thuc hi¢n kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban huyén.

II. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC,

TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG, THUC
HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU



1. Két qua dat dwoc

- UBND huyén da chi dao sat sao cac phong ban chuyén mon thudc huyén
va UBND cac x4, thi tran thuc hién t6t nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, thyuc hién
TTHC trén moi truong dién tur, déy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén, qua d6 cac nhiém vu cua kiém soat tht tuc hanh chinh, co ché
mot cura, mdt ctra lién thong tiép tuc duge thuc hién dat két qua tdt; trach nhiém
cua cac phong, ban va UBND cac x4, thi tran trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh
chinh dé giai quyét yéu cAu cua ca nhan, to chirc duoc nang lén, nhét 13 viée thue
hién cac TTHC vé dat dai, cac chinh sach an sinh - xa héi. ..

- Viéc cong khai cac TTHC, ung dung cong nghe thong tin vao VleC thuc
hién TTHC d tao diéu kién thyuc hién tt cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ca nhan, to chirc.

2. Kho khan, vurong mic

- Cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong mac du dugc quan tam chu
trong nhung co so vat chat vin chua c6 ngudn kinh phi dé dau tu xay dung dam
bao theo quy dinh dic biét 1 cap x3, trang thiét bi can thiét dé giai quyét cong viée
nhu may tinh, may in, may photocopy, Scan ... van chua dugc trang bi day du.

- Céan bd, cong chirc dau mdi thuc hién cong tac ki€ém soat thu tuc hanh
chinh, 1a can bg, cong chic ki€ém nhiém do vady viéc dam bdo cho cong tac nay
chua dugc thuong xuyén.

- K¥ nang tmg dung cong nghé thong tin vao viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cua mot s6 can by, cong chirc con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc pho bién va thuc hién cac ndi dung vé kiém soat TTHC, Co ché
mot ctra, mot cua lién thong, cong khai TTHC, cac quy dinh vé ti€ép nhan cac
phéan anh, ki€n nghi ctuia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, két hop cac phuong phap truyén
thong ph1‘1 hop voéi thuc té cta dia phuong dé doi ngil can bo cong chirc va nhan
dan hiéu & muc dich, y nghia, 1¢i ich cta viéc trién khai to chirc thuc hién b
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia co quan don vi da dugc UBND tinh
quyét dinh cong b.

- Ra soat cac TTHC dé kién nghi stra ddi, bod sung hodc ban hanh méi dé
nghi co quan c6 tham quyén stra do1, bd sung hodc ban hanh mai.

- Thong ké va cap nhat thuong xuyén dbi v6i nhimg TTHC méi duge co quan
c6 tham quyén ban hanh hodc stra d61 bo sung, thay the, hét hiéu lyc thi hanh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT



5

- B4 tri kinh phi dam bao vé co s¢ vat chét cho cong tac kiém soat TTHC,
bd phan mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC va viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tr tai cap xa, cap huyén.

-Pé nghi tap huin nghi¢p vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong, cong
tac kiém soat thu tyc hanh chinh cho can bd, cong chirc cac phong, ban, nganh
huyén, UBND xa, thi tran 1am dau moi tiép nhan TTHC va kiém soat TTHC.

Trén day 1a Bao cdo Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tir Quy I nam 2021 cia UBND huyén Tuan Gido./.
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