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HUONG DAN TRIEN KHAI THUC HIEN
PE AN POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Céng vin So- IVPCP-KSTT ngay thang 7 nam
2021 cua Van phong Chinh phu)

I.BOI CANH THUC HIEN PE AN

Hién nay, khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang tao va Cach mang cong
nghiép l1an tht tu dang dién bién rat nhanh, dot pha, tic dong sau rong va da
chiéu trén pham vi toan cau va ngay cang tré thanh nhan té quyét dinh ddi véi
nang lyc canh tranh cua mdi québc gia. Cong nghé s s& lam thay doi phuong
thirc quan 1y nha nudc, md hinh san xuat kinh doanh, tiéu dung va doi séng van
hod, xa hoi. Vi vay, trong bao cdo tong két thuc hién chién lugc phat trién kinh
té - x4 hoi 10 nam 2011 — 2020, xay dung chién luoc phét trién Kinh té - xa hoi
10 nam 2021 — 2030, Pang ta xac dinh phai d6i mai tu duy va hanh dong, cha
déng nam bit kip thoi, tan dung hiéu qua cac co hoi cia cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu gan véi qua trinh hoi nhap quoc té dé co cau lai nén kinh té,
phét trién kinh té so, x& hoi s6; nang cao nang suat, chat lwong, hiéu qua va stc
canh tranh. Trong d6, nhan manh dén viéc thyc hién chuyén d6i sb trong quan
tri qudc gia, quan 1y nha nudc, san xuat, kinh doanh, t6 chac xa hoi; thuc hién
chuyén ddi sb trong tat ca cac doanh nghiép va cac co quan nha nude. Theo do,
phuong hudng, nhiém vy, giai phap caa chién luoc phét trién kinh té - xa hoi 10
nam 2021-2030 néu rdé “Thuc hién chuyén ddi s qudc gia mot cach toan dién
dé phat trién kinh té s6, xay dung x4 hoi s6. Phan ddu dén nam 2030 hoan thanh
xay dung chinh phu so; ding trong nhdm 50 quéc gia hang dau thé gidi va xép
thir ba trong khu vuc ASEAN vé chinh pha dién tu, kinh té s6”.

Péi vai cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), thoi gian vira
qua, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da rat quan tam chi dao va dat duogc
nhitng két qua rat dang ghi nhan trong viéc nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, trong d6 bao gém viéc d6i mai, nang cao chat luong thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng; day manh tng dung cong nghé thdng
tin trong giai quyét TTHC nham tao chuyén bién trong méi quan hé gitra nha
nudc Vi t6 chic, cong dan. Tuy nhién, so véi yéu cau cua Chién lugc phat trién
kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030 cua Pang 14 phai ning cao ning suat, chat



lwong, hiéu qua, thuc hién chuyén doi s6 mot cach sau rong, toan dién trong tat
ca cac co quan nha nudc thi con khong it thach thic, kho khin, cu thé 1a:

Mot 13, dit liéu s6 con chua sin sang dé phuc vu thyuc hién TTHC do viéc
s6 hoa, xay dung cac co so dir liéu (CSDL) hau nhu con doc 1ap véi quy trinh
chuy&n mén, nghiép vu, qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Trong d6, phan
l6n cén bo, cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong chua coi hoat dong s hda
nhu 14 moét phan trong thuc hién nhiém vu thuong xuyén caa minh, dan dén
chua thuc su thic ddy dugc nhan td con ngudi (cdng chuc dién ti) 1a nhan té
tién quyét cua quéa trinh thyc hién thanh cong chuyén doi sé trong co quan nha
nudc.

Bén canh do, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC (bao gom ca qua trinh
chuyén mon, nghiép vu xu ly ctaa can bo, cong chirc, vién chic) vaéi vai tro vira
cung cap thong tin dau vao, vira gilip phét hién hoan thién, sir dung, duy tri, phat
trién cac thong tin, di liéu s6 s& c6 tac dong quyét dinh dén viéc hinh thanh céc
CSDL sdng, sach, du va chinh xéac; quyét dinh dén viéc thanh cong cua qué
trinh sé hoa trong co quan nha nudc.

Hai 13, két qua sé hoa chua gan lién, phuc vu thuc chat cho nang cao chét
lugng phuc vu, cat giam, don gian héa TTHC, ting ning suat lao dong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6, rao can I6n
nhat chinh 1a van dé “cat ci” thong tin, thiéu két néi, chia sé dir liéu giira cac
CSDL quéc gia, hé thdng théng tin, CSDL chuyén nganh véi Cong Dich vu
cdng Qudc gia, hé thdng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cép tinh phuc vu giai
quyét TTHC. Vi vay, viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir néu chua
that su thuan loi, don gian hon so voi phuong thirc truyén thong dac biét 1a khi
cac TTHC con chua lién thong dé phuc vu theo phuong thirc c& thé hoa thi chua
thé thu hat duoc nguoi dan, doanh nghiép tham gia, ddn dén khé hinh thanh
cdng dan dién ta, doanh nghiép dién tir ¢é thuc day phat trién kinh té s, xa hoi
sb.

Ba 13, viéc phan giao thim quyén tiép nhan, giai quyét cua nhiéu TTHC
theo dia gi¢i hanh chinh s& khdng con phil hop vai thoi dai s6 khi thong tin, dit
licu da dugc quan ly, chia sé trén moi trudng sé gilp ngudi, cap, co quan co
tham quyén c6 da can ct xir Iy, ra quyét dinh moi lic, moi noi.

BN 13, thanh cong cua cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC
noi riéng phu thudc rat 16n vao vai trd cua ngudi ding dau Bo, nganh, dia
phuong. Trong d6, tinh chu dong, sang tao trong tham muu, dé Xxuat, t6 chuc
trién khai cac mé hinh, giai phap méi dong vai tro hét siac quan trong trong



nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu. Thuc té, thoi gian
qua, Vviéc trién khai cai cach TTHC, chat luong phuc vu cia mot sé co quan,
don vi con han ché 1a do chua phat huy dugc vai trd, trach nhiém cia nguoi
dtng dau, chua co co ché tao diéu kién dé didy manh ddi mai, sang tao, cha
dong trong trién khai cac giai phap, md hinh, sang kién cai cach, cit giam, don
gian hoa cac TTHC va huy dong cac ngudn luc x& hoi tham gia vao quéa trinh
d6i méi, tao ra cac dich vu cong truc tuyén thong minh dé giai quyét TTHC.

Cudi cling, viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC va danh
gia mac do hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép da duoc trién khai, tuy nhién
chua hinh thanh duoc co ché giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC dong bo
theo thoi gian thuc tir hé thong mot cira cac cap dan dén chua that su kip thoi
cung cap théng tin cho chi dao, diéu hanh, nhat 1a xt Iy kip thoi han ché, bat
cap, cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

Trong bdi canh néu trén, Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cura,
mét cira lién thdng trong giai quyét TTHC duoc thuc hién s& 1a mot giai phéap
nham cu thé héa chién lugc, giai phap, nhiém vu caa Bang vé thuc hién chuyén
d6i s6, gop phan nang cao ning suit lao dong, chat luong phuc vy, tao co so
hinh thanh cong chac dién tir, cong dan dién ti, doanh nghiép dién tu, thuc déy
thue hién thanh cong viéc xay dung Chinh phu sb, nén kinh té s, x& hoi sé.

Il. KET QUA CAN PAT PUQC DPEN 2025

Muc tiéu tdng quét caa Dé an 1a “Doi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thude vao dia
gidi hanh chinh, gin voi sé hda va sir dung két qua sé hda hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC nham nang cao chat luong phuc vu, ting ning suét lao
dong, gop phan hinh thanh cong dan so, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh
phu sb, nén kinh té s6, x& hoi s6”. Trong d6, xét theo ddi tuong thuc hién, dén
2025, Bé an can dat duoc mot sd két qua cu thé nhu sau:

1. Pbi voi nguwoi dan, doanh nghi¢p

a) Puogc dinh danh sb thong nhat trén méi trudng dién tir trong cac hoat
dong giao tiép voi co quan nha nudc trén co sé ma sé dinh danh cua c& nhan,
doanh nghiép.

b) Puoc tiép nhan, giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh, trir trudng hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra,
tham dinh tai co s6.



¢) Puoc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo nhiéu phuong thic
ca thé hoa phil hop véi nhu cau caa ting dbi twong thuc hién.

d) Khéng phai thuc hién cac thu tuc kiém tra, x4c nhan hoic cung cap lai
hd so, gidy to, thdng tin, két qua giai quyét da duoc sé hoa.

d) Puoc tra va céng nhan tinh phap ly cua két qua giai quyét TTHC ky sb
trong tat ca céc giao dich voi co quan nha nudc.

e) Puoc giam sat, danh gia, phan hdi truc tuyén quéa trinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC cua cac co quan nha nudc.

2. Po6i véi co quan nha nuéc

a) Viéc sé hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac CSDL 1a nhiém vu cua
cac can b, cong chic, vién chire, nguoi lao dong trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC, cung cap dich vy cong.

b) Bo phan Mot cira cac cap:

- B6 phan Mot ctra cac cap tré thanh diém dau vao cuaa quy trinh sé hoa
va 1a noi sir dung két qua sd hoa dé cat giam, don gian héa hé so, gidy to, trinh
tu, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh (rén co sé hop
nhat Cong dich v cong va Hé thong théng tin mét cika dién ti cap bé, cdp tinh)
duoc két ndi, chia s¢, lién thong dir liéu véi Cong Dich vu cdng Qudc gia, cac
CSDL qudc gia, hé thdng théng tin, CSDL chuyén nganh phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cdng theo sy diéu phdi, té chic theo md hinh thong
nhét, théng sudt, hiéu qua.

- Viéc lién théng gitta Bo phan Mot cira va cac co quan, don vi ¢4 tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thuc hién hoan toan trén
moi trudng dién tr bao dam téi thiéu tir 80% trg Ién ho so giai quyét TTHC
duoc luan chuyén trong noi bo bang phuong thirc dién tir dé nguoi st dung chi
can nhap dit liéu téi da mot lan.

- 100% két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc dugc sé hoa va két
ndi, chia sé dix liéu phuc vu giai quyét TTHC.

- Tang nang suét lao dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé: Ning
suat tiép nhan hé so trung binh caa 01 nhan sy truc tai Bo phan Mét cira trong 1
nam 1én muc tdi thiéu tai Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu Ia
2.000 hd so; dia phuong: Thanh phd truc thudc Trung wong 1a 1.800 ho so; tinh,



thanh phd khac 1.600; viing ndng thén 1.200 hd so; ving sau, xa, dic biét kho
khan 800 ho so.

- Giam thoi gian chod doi cia nguoi dan, doanh nghiép xubng con tbi da
15 phut/01 luot giao dich va thoi gian tiép nhan, xt Iy ho so téi thiéu 30 phat/01
ho so vao nam 2025.

- Céc Bo phan Mot cira va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh dugc thiét ké ban sic thuong hiéu théng nhat toan quéc.

¢) Céc nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thuc, dinh
danh; dix liéu TTHC; phan anh, kién nghi:...) dugc xay dung va sir dung trén co
s chuan hoa théng nhat cac budce, cong doan caa qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dap ung yéu cau sé hda, két ndi, chia sé dir licu va dam bao tiét kiem,
tranh 1ang phi trong phat trién cac hé thong thong tin.

d) Tao co ché dé ngudi dimg dau bo, nganh, dia phuong chi dong to chuc
trién khai giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat dong, chat lwong giai quyét TTHC.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé cong doan trong qué trinh tiép nhan, s6 hoa hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC tai mot so dia phuong trén co sé danh gia kha
nang dap ang vé co sd vat chat, nhan luc ciia co quan hanh chinh nha nuéc va
kha nang dam nhan cac nhiém vu ciaa doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

e) Viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC duoc thuc hién theo thoi
gian thyuc trén co s tng dung cdng nghé méi cho phép diéu hanh chat luong
giai quyét TTHC kip thoi va hiéu qua.

111. MO HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
POl MOI1 VIEC THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. M6 hinh tng dung cong nghé théng tin (CNTT) trong ddi méi viéc
thuee hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
a) M6 ta cac thanh phan va méi quan hé trong M hinh

Dé ddi mai viéc thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién théng trong giai
quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gan véi sé
hoa va str dung két qua sd hoa ho so gidy to, két qua giai quyét TTHC nham



nang cao chat luong phuc vy, ting niang suit lao dong, gop phan hinh thanh
cong dan sé, doanh nghiép sb trong xay dung Chinh phua s6, nén kinh té sb, xa
hoi s, cac b, nganh, dja phuong can thuc hién, 4p dung theo mot md hinh
théng nhat nham bao dam viéc két ndi, chia s¢ thdng tin giira cac Hé théng.
Trong d6, co su két ndi, chia s¢ dir liéu giita Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cép bd, cap tinh; Cdng dich vu cong québc gia; Hé thdng cung cip dich vu
cong khac caa cac bo, nganh va cac CSDL québc gia, CSDL chuyén nganh.

M6 hinh két ndi gdm céc thanh phan sau (Hinh 1):
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(1) Péi twong sir dung va yéu cdu véi hé thong
Gom 05 d6i twgng st dung va 04 yéu cau cu thé nhu sau:

- Ca nhan, t6 chiic ¢6 nhu cau khai thac, trao ddi théng tin vé TTHC;
khach hang str dung dich vu/thuc hién TTHC;

- Cén b, cdng chirc, co quan quan ly thuc hién tiép nhan, xt Iy ho so
TTHC.

- Céc co quan quan 1y trao ddi thong tin dé giai quyét TTHC; tham gia
tiép nhan, giai quyét TTHC; tham gia diéu hanh chit lwong giai quyét TTHC..

- Lanh dao Chinh phu, Bg, nganh, dia phuong diéu hanh chat lugng xt ly
TTHC qua Hé thong thong tin diéu hanh cua Chinh phu vé TTHC (Cong Dich vu
cng qudc gia).

(2) Kénh giao tiép

Gom cac hinh thire dé cac doi tuong sir dung tuong tac, 1am viéc theo co
ché mot ctra, mot cua lién théng gom:

+ Truc tiép tai Bo phan mot cira;

+ Truc tuyén qua Cong Dich vu cdng quéc gia hodc Hé théng théng tin
giai quyét TTHC cap bo, cap tinh;

+ Qua ung dung di dong (Mobile App);

+ Qua Kiosk dugc b tri tai Bo phan mot cira hodc cac dia diém khéc theo
tinh toén, quyét dinh cta cac bo, nganh, dia phuong;

+ Qua dién thoai (nhu Tong dai hd trog).
(3) H¢ théng thong tin gidi quyét, diéu hanh TTHC

C4c yéu cau cia do6i twong str dung duoc thuc hién boi Hé thong thong tin
giai quyét, diéu hanh TTHC gom Hé thdng théng tin giai quyét cap bo, cap tinh
(HTTT giai quyét TTHC); Hé théng thong tin diéu hanh cta Chinh pha vé
TTHC (Cong Dich vu cong quéc gia).

(3.1) Hé théng théng tin gidi quyét TTHC cdp bg, cdp tinh: 1a mot hé
théng duy nhat duoc thiét lap trén co sé hop nhat Cong dich vu cong va Hé
théng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh nham bao dam céc chiic ning,
quy trinh nghiép vu thdng nhat ddi voi ngudi st dung trong tim hiéu, dang ky,
tiép nhan, xir Iy hd so TTHC.



Hé thdng gom 03 hop phan duoc chuan hoa thanh cac dich vu tiéu chuan
cu thé nhu sau:

- Céc nghiép vu va ung dung (chtic ning) cung cap cho ngudi dan, doanh
nghiép, can bo, cdng chirc (phia ngoai) duoc chuan hda thanh 09 nghiép vu,
dich vu g dung, cu thé nhu sau: (1) Tim kiém théng tin vé TTHC, quy dinh
phap luat; (2) Pang ky tai khoan; (3) Khai béo hd so; (4) Nhan tu van, hd tro;
(5) Xt Iy hd so; (6) Thanh toan phi, 1& phi TTHC; (7) Phan anh, kién nghi; (8)
Tra ctu hd so; (9) Trao ddi thdng tin.

- Ung dung va dich vu ndi bo (backend) bao gom:
+ Hé thong quan ly khach hang (ngudi sir dung);
+ Hé thdng tiép nhan va tra két qua dich vy;
+ Heé théng xt Iy nghiép vu;
+ Hé thong giam sat chat lugng dich vy;

+ Heé théng tich hop, chia sé va cac dich vu ding chung: dich vu
quan 1y dinh danh, chia sé¢ dit liéu chu, trao d6i dit liéu, thanh toan dién
tu, phan tich dir liéu.

(3.2) Hé thong théng tin diéu hanh cua Chinh phi vé TTHC

Hé théng thong tin diéu hanh cua Chinh phui vé TTHC (Cong Dich vu
cong qudc gia) 1a hé thdng dong vai tro phuc vu quan 1y, diéu hanh cua Lanh
dao Chinh pha, Lanh dao cac bo, nganh, dia phuong va 1a hé thong két néi phuc
vu ¢4 nhan, t chirc vé TTHC, dich vu cong.

Cong Dich vy codng qubc gia diéu phdi cac két noi giita cac hé thong
nham phuc vu ¢4 nhén t6 chiic vé TTHC nhat quan trong dé:

- Bao dam viéc lién két danh tinh cua ca nhan, to chic tai bo, nganh, dia
phuong véi Cong Dich vu cong québc gia thong qua hé thong quan 1y dinh danh
sb quéc gia theo md hinh lién hiép va dich vu két ndi thanh toan dién tu.

- Hé théng dir liéu chu qudc gia vé TTHC: Tao lap, dong bo, chia sé
CSDL TTHC, két néi danh muc céc tai liéu quan trong trén Kho dit liéu tai cac
bo, nganh, dia phuong véi Kho dit liéu trén Cong Dich vu cdng quéc gia va voi
hé thdng quan ly dix liéu cha québc gia.



- Hé thdng gidm sat chat lugng vé thuc hién TTHC: Két néi cac dir liéu
gidm sét tinh hinh thuc hién TTHC toan quéc dé phuc vu diéu hanh chat lugng
TTHC cua Lanh dao Chinh phu, 1anh dao céac b, nganh, dia phuong.

Cu thé, trong thoi gian téi day Cong dich vu cdng québc gia s& hoan thién,
b6 sung mot sb céac giao dién 1ap trinh API (dich vu tng dung) dé dap ung yéu
cau tich hop, chia sé dit liéu nham tai sir dung cac van ban, hd so da c6 trén Hé
théng gom:

- API danh muc gidy to;

- API vé dix liéu cha TTHC (hoan thién, b sung truong Ma gidy to doi
vé6i thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC caa API dang két ndi, chia sé
véi cac bg, nganh, dia phuong);

- API lién két danh tinh;
- API danh muc tai liéu trong Kho di liéu ca nhan, t6 chuc;
- API danh muc tai liéu dugc ching thuc dién tu;
- API giam sét thuc hién TTHC;
CAc tai liéu nay, Vin phong Chinh phu s& huéng dan trong thoi gian t6i day.
(4) Nén tang két néi, trao doi dir ligu quéc gia

Cac hé théng trén duoc két ndi qua Nén tang két ndi, trao doi dir liéu
quéc gia. Pay 1a hé thdng phuc vu két néi trao di dit liéu toan quéc, trong do
bao gdém Tryc lién thong van ban, hé théng két noi, lién thong cac hé thong
thong tin & Trung wong va dia phuong (NGSP), nén tang tich hop, chia sé di
licu cap Bo, cap tinh (LGSP) va cac hé thong trao d6i dit lieu khac cho phép cac
co quan nha nudc trao do6i dit liéu theo hudng dich vu dir liéu mét cach dé dang,
nhanh chong va an toan bao mat.

Cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh dugc két ndi
v6i Hé thong thong tin diéu hanh cua Chinh pha vé TTHC (Céng Dich vu cong
quéc gia) thdng qua Truc lién thong vin ban quéc gia trong nén tang tich hop
chia sé dir liéu qudc gia.

- Vi céc dich vu da két ndi véi Cong Dich vu cdng quéc gia, cac bo,
nganh, dia phuong duy tri mé hinh két ndi nhu hién nay (qua Truc lién théng
van ban qudc gia) dé tranh gay x&o tron, anh huéng téi viéc van hanh Cong
Dich vu c6ng qudc gia va Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh.



- Vi cac dich vu két ni moi, bo, nganh, dia phuong quyét dinh mé hinh
két ndi qua LGSP, NGSP hay cac Hé thong trao doi dit liéu khac dé két ndi voi
Cdng Dich vu cdng quéc gia qua Truc lién thong vin ban qubc gia.

(5) Céc dich vu ieng dung va dé# ligu dung chung quéc gia

Pay 1a hé théng chia cac dich vy ung dung va dich vu dit liéu ding
chung caa quéc gia bao gom:

- Dich vu quan 1y dinh danh (theo mé hinh lién hiép) cung cap dich vu
kiém tra dinh danh s tir cc nha cung cap quan 1y dinh danh sé duoc cap phép.

Cong Dich vu ¢bng qudc gia cung cap dich vu cho phép céc bo, nganh,
dia phuong tra ciru tai khoan cdng dan, té chirc duoc cap trén Cong Dich vu
cdng quéc gia va cac tai khoan duoc cung cp boi cac nha cung cip danh tinh
khac duoc cap phép va da thuc hién tich hop, chia sé véi Nén tang trao doi dinh
danh.

- Dich vu quan ly dix liéu cha qudc gia cung cap céc dich vu dit liéu cha
quéc gia bao gom Dit liéu dan cu, dir liéu to chic/doanh nghiép, di liéu ha ting
(dat dai,...) va cac dit liéu khac.

- Dich vu quan Iy dit liéu tham chiéu quéc gia cung cép cac dich vu di
lieu vé céc dir lidu tham chiéu cua toan qudc trén co so tich hop thong nhat cac
dir liéu tham chiéu tir cac co quan nha nudc.

- Dich vu thanh toan dién tir cung cip céc dich vu thanh toan dién tir cua
nha nudc, doanh nghiép va quéc té:

Dich vu thanh toan caa nha nudc 1a dich vy thanh toan dwoc cung cap boi
cac co quan nha nudc: Hé théng thanh toan truc tuyén caa Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Céc dich vu khéac duoc phét trién theo nhu cau.
(6) H¢ théng CNTT chuyén nganh cia cac bg, nganh, dia phwong
Bao gom cac hé théng chinh nhu sau:

- Hé théng CNTT phuc vu nghiép vu cia nganh, dia phuong cung cap
ung dung xur ly nghiép vy;

- Heé thdng quan ly dir liéu chii ctia nganh, dia phuong cung cap céc dich
vu dir liéu chu do co quan quan ly;



- Hé théng Quan 1y dinh danh cua nganh, dia phuong cung cap cac dich
vu dit liéu chi do co quan quan ly;

- Hé thdng quan ly chét lwong TTHC cta nganh, dia phuong.

Péi vai cac He théng CNTT phuc vu nghiép vu caa cac dia phuong do
cac bo, nganh cung cap nhu: Hé thong dang ky kinh doanh, Phan mém dang ky,
quan Iy ho tich dién tw,... can chuan hoa céc dich vu két ndi, chia sé véi hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua céc tinh, thanh phd dé xur ly cac ho so
duoc tiép nhan truc tiép tai Bo phan mot cira hoic truc tuyén qua hé thdng
thdng tin giai quyét TTHC; dong thoi chia sé trang thai, két qua xir Iy voi hé
thdng thdng tin giai quyét TTHC dé phuc vu viéc quan Iy chat luong TTHC trén
dia ban cua tinh, thanh pho.

b) Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Hé théng thdng tin giai quyét TTHC 1a mot hé théng thong nhat dugc
phat trién trén co s& hop nhat Céng dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cua
dién tir cAp bo, cap tinh. Hé théng gdm hai hop phan: giao tiép véi ngudi dan
(Cdng dich vu c6ng) va xu Iy nghiép vu caa can bo, cong chuc (Hé théng thong
tin mot cira dién tir). Piéu nay sé& tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép va
can b, cong chuc trong qua trinh thuc hién viéc dang ky, tiép nhan, giai quyét
TTHC duoc thuc hién théng sudt trén mot hé thong duy nhat; tranh phét sinh
mot sb chire ning trung lap (nhu dinh danh, xac thyc dién tir; danh muc TTHC,
dich vu cdng; tinh trang giai quyét TTHC; danh gia viéc giai quyét va su hai
Iong cua nguoi dan...)

Cac nhom chte niang cua hé théng thong tin giai quyét TTHC trong md
hinh phai phi hop véi chie ning duoc quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Thong tu
s6 01/2018/TT-Van phong Chinh phua va bd sung mot s6 chirc nang moi dé dap
g duoc yéu cau thuc hién Bé 4n, cu thé:

(1) C6 tén mién théng nhiat theo dang: dichvucong.(ttn bo, dia
phuong).gov.vn Vi giao dién ngdn ngir tiéng Viét, e-services.(tén bo, dia
phuong tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Anh; tén bo, dia
phuong dat theo quy dinh caa phap luat.

Tén mién truy cap véi can bo, cdng chac (néu co): lcua.(tén bo, dia
phuong).gov.vn

(2) Céc chirc ning cung cap cho ¢ nhan, té chuc:

- Cung cap théng tin vé TTHC, dich vu cdng truc tuyén.



TTHC duoc cung cap bao gom cac thong tin chinh dugc dong bo tir CSDL quéc
gia vé TTHC gébm M4 TTHC, céc noi dung b phan cau thanh caa TTHC va céc
thong tin khac: Ma dinh danh co quan; Muc do dich vu cong truc tuyén.

- Pinh danh va xé&c thuc ngudi dung theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND- CP va tich hop véi hé thong xac thuc ciaa Céng Dich vu cong
quéc gia.

- Tiép nhan hé so dich vu cdng truc tuyén mac do 3, muc do 4 truc tiép
hoidc qua két ndi véi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tra curu thong tin theo cac mure do xac thuc:

+ Muc do khong doi hoi xac thuc: Cong khai cac thong tin vé ma s ho
so TTHC va mutrc ¢ hoan thanh viéc giai quyét TTHC;

+ Murc d6 da dugc xac thuc: Cung cip thong tin trang thai giai quyét
TTHC ctia ngudi dung dén cip do phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua
giai quyét phan anh, kién nghi ctua ngudi ding; céc thong tin, hd so dién tir cua
nguoi dung di cung cap trén Cong dich vu cong.

- Hudng dan, hd tro thuc hién TTHC trén giao dién Cong théng qua Bo
cau hoi - tra 16i mau va thng tin tong hop nhitng ndi dung hoi dap da thuc hién
trén cong va qua hé thong tong dai/ sé dién thoai chuyén ding (néu c6); qua tinh
nang tra 101 nguoi ding nhu kénh giao tiép trén giao dién cong, cong cu hd tro
tu dong (néu co).

- Tiép nhan phan &nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC va két néi, chia sé thong tin voi Hé thong tiép nhan, tra 16i phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Panh gia viéc giai quyét TTHC, viéc giai quyét phan anh, kién nghi cua
co quan nha nudc.

- Thdng ke, tong hop tinh hinh cung cap, giai quyét TTHC.

Trong thoi gian t6i, hé thong can chuan hoa, cap nhat, bo sung céc chic
nang sau:

- Chuyén doi cac tng dung thanh céc dich vu tng dung (API) dé dé dang
tich hop ting dich vu bao gom: Pang ky, khai ho so, danh gia va tu van vé ho
s0, xtr Iy o so, thanh toan, tra citu thdng tin giao dich, pho bién théng tin, trao
d6i cac bo dir liéu (dataset).



- Chirc nang quan 1y khach hang dé mdi c& nhan, to chirc thuc hien TTHC
duoc quan 1y nhu mot khach hang véi cac nhu cau duge dap ung, tly bién theo
nhu cau ca nhan (ca thé hda).

- B4 sung hé thdng giam sét chat luong dich vu thuc hién TTHC dé hd tro
co quan quan 1y va cac lanh dao cac cap diéu hanh duoc chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tach cac thanh phan tng dung thanh cac dich vu ung dung bao gom
dich vu dinh danh, dich vu thanh toan dién tu, dich vu chia sé dir liéu, dich vu
trao doi dit liéu, dich vu phan tich dit liéu dé ting cuong kha nang tich hop chia
sé va nang luc quan tri dya trén dir liu.

- Nang cép tich hop hoac phat trién méi Kho di liéu c4 nhan trén co so
tich hop véi hé théng dit liéu cha ciia Bo Nganh, Pia phuong va ciia Quéc gia.

(3) Céc chirc nang cung cap cho can bo, cong chire va cac doi tuong lién
quan khac trong qué trinh tiép nhan, xt Iy ho so TTHC

- Tiép nhan ho so cua t6 chuc, ca nhan tir Bo phan Mot cira, HTTT giai
quyét TTHC cap bo, cap tinh, tu dong sinh ma s6 ho so TTHC dé theo ddi viéc
xt ly ho so, tra két qua;

- Quan ly toan bo qué trinh giai quyét déi véi ting ho so giai quyét
TTHC trén co so ghi nhan ting budc thuc hién cta qué trinh theo thoi gian thuc
va luu trit théng tin lich sir cia viéc giai quyét TTHC theo chuan giam sat chat
lugng thuc hién TTHC;

- Panh gié chat lugng giai quyét TTHC ;

- Chure ning thanh toan truc tuyén: tich hop, sir dung Nén tang thanh toan
dién tir quéc gia trong d6 dic biét 1a dich vu thanh toan truc tuyén cua Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

- Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, can bg, cong
chtc, vién chuc ké tir khi nhan duoc v kién cua céc to chic, cé nhan.

2. Quy trinh nghiép vu tai Bé6 phan Mt cira khi tiép nhan ho so

Khi ca nhan, t6 chuc toi Bo phan Mot ctra cac cap dé thuc hién TTHC,
quy trinh dugc thuc hién nhu sau:

a) Kiém tra danh tinh s6



Can bo, cdng chuc, vién chic, nhan vién tai B phan Mét cta tiép nhan
hd so truy cap hé thdng quan 1y dinh danh tai bd nganh, dia phuong hoic Cong
Dich vu cdng quédc gia kiém tra su ton tai cua danh tinh sb cua ¢ nhan, td chirc
qua mi dinh danh ca nhan (s6 CCCD/CMND); co quan, to chirc (mé dinh danh
CQNN, ma s thué hoac ma sb ding ky kinh doanh doanh nghiép).

Truong hop chua c6, dé hinh thanh mat tai khoan thdng nhét, cho phép
lien két, chia sé dir liéu ca nhan, can bo thuc hién quy trinh cip danh tinh (tao
lap tai khoan) trén hé théng quan 1y dinh danh, nhu sau:

- Trén hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua bg, nganh, dia phuong va
ddng bo 1én Cong Dich vu cdng quédc gia trong truong hop hé théng quan Iy
dinh danh tai bo, nganh, dia phuong da dong b, lién két vai Cong Dich vu cong
qudc gia qua nén tang trao doi dinh danh;

- Trén Cong Dich vu céng qudc gia va dong bo voi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC trong trudng hop hé théng quan 1y dinh danh tai bo, nganh, dia
phuong chua déng b, lién két vai Cong Dich vu cdng quéc gia.

CA NHAN, T6 CHU'C Ghi cha
Thue hién TTHC

Céng DVC BNDP

Cdng DVCQG, BNDP

v Tao lap tai khoan trén
v Cép kho di liéu dién tcr

Kho dir ligu dién tir clia tb Kho di ligu dién tir ciia t&

chirc, ca nhan trén Cong . Tai lidu , chirc, cé nhan trén Cc’mg’

DVC BNBP/ Két qua giai dién DVCQG, ket qua giai quyét
quyét TTHC tr? TTHC

HO SO BIEN TU

Chuyén l ] Lwu hd so d gidi quyét

Co quan c6 tham quyén

gidi quyét hod so

b) Kiém tra tai li¢u dién tur

Can bo, cong chuc, vién chic, nhan vién nhap cac thong tin co ban vé bo
ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC (gém cac thong tin nhu: nguoi
nop, TTHC); ma hd so va cac thong tin lién quan dén hd so dugc tao 1ap va gan
kém véi théng tin ho so.



Can bo, cdng chirc, vién chuac, nhan vién kiém tra cac thanh phan ho so
da co trong Kho dir liéu cua cé nhan, t6 chuc tai Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC sau d6 kiém tra trén trén Cong Dich vu cong quéc gia, hé théng Cong
dich vu cdng qudc gia sé tu dong kiém tra tir cac dich vu dit liéu chu quéc gia

(1) Truong hop tai lidu da dugc luu trong Kho dit liéu ca nhan trén Cong
Dich vu c6ng qubc gia va cia bo, nganh, dia phuong

Caéc tai liéu nay s€ dugc xac nhan viéc chia sé dir liéu, tinh chinh xac, cap
nhat va dua vao ho so dién ti.

(2) Truong hop tai liéu chua c6 trong Kho dir lidu trén Cong Dich vu
cong quéc gia va caa bo, nganh, dia phuong

Can bo, cdng chirc, vién chirc, nhan vién thuc hién sé hoa va ky sd tai
liu duoc s hoa trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC hoic trén phan mém
s6 hoa tai liéu da co. Cac thong tin bat budc vai tai liéu sé6 héa nhu: Chu gidy to
(c& nhan, to chirc: gom ma va tén); gidy to (gom ma va tén); thoi gian sé hoa;
ma s6 ho so giai quyét TTHC; thoi han hiéu luc (néu co);. ..

CAc tai lidu duoc s6 hda nay s& duoc chuyén vao Kho luu trix dir liéu dién
tir cuia ca nhan, t6 chic trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC (sau khi hoan
thanh qua trinh s6 héa), qua d6 dong bo véi cac hé théng dix lidu chu qudc gia,
cung cap danh muc tai liéu trén Kho dit liéu dién tr caa cd nhan, to chuac trén
Cong Dich vu cdng quéc gia.

Ho so sau khi dugc s6 hoéa duoc can bo, cdng chic, vién chic, nhan vién
tai Bo phan Mot cira kiém tra, tiép nhan va chuyén cho don vi nghiép vu xt Iy
theo quy dinh.

IV. MOT SO NHIEM VU BQ, NGANH, PIA PHUONG PUQC
GIAO TAI QUYET PINH SO 468/Qb-TTg

1. Hoan thién thé ché

a) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phdi hop véi Bo Tu phap, Bo Noi vu, cac bd, nganh, dia
phuong xay dyng, trinh ban hanh Nghi dinh sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay thang nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, hoan
thanh quy 111 nam 2021.



- Stra ddi, b6 sung Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé viéc huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 caa Chinh pha vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC dé bao dam tinh phu hop véi Nghi dinh stra d6i, b sung mét sé
diéu cua Nghi s6 61/2018/NB-CP, hoan thanh trong quy IV nam 2021.

b) Cac b, nganh, dia phwong

- Stra doi, b6 sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bo, nganh,
dia phuong dé dap ung yéu cau trién khai cac noi dung nhiém vy caa Dé an.

- Sira d6i, bo sung cac van ban quy pham phap luat lam co sé trién khai
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng khéng phu thudce vao dia
gidi hanh chinh.

- B Noi vy chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phii, Bé Thong tin va
Truyén thong hudng dan luu trir dién ti d6i voi ho so tha tuc hanh chinh.

2. Trién khai nhiém vu sé hoa
a) Van phong Chinh phu

- Hoan thién Cong Dich vu c6ng Qudc gia dap ung yéu cau trién khai cac
nhiém vu ctia Bé an, cu thé:

+ Hoan thién nén tang xéc thuc, dinh danh trén Cong Dich vu cdng Qudc
gia dap (g yéu cau kiém tra danh tinh s6 va cap tai khoan cua c& nhan, t6 chuc,

+ Nang cip Co sé dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh phuc vu cho
viéc cap nhat, chuan hdéa danh muc tai liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

+ Xay dyng, hoan thién Kho dit liéu c& nhan, t6 chirc va danh muc tai liéu
chtng thuc dién tir trén Cong Dich vy ¢dng Quéc gia; hiéu chinh, bo sung, trién
khai cac API chia s¢é TTHC, Kho dit liéu ca nhan chia sé giita Cong Dich vu
cdng qubc gia voi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC dam bao cong tac kiém
tra, két ndi, chia sé dix liéu giira cac hé théng thong tin theo yéu cau cia Dé an.

- Hudng dan kiém tra danh tinh s, tao 1ap tai khoan; chuan hoa danh muc
tai liéu, ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co s dir liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh.

- Hudng dan cac yéu cau nghiép vu s6 hda va cac chirc ning cia phan
mém Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh tai Bo
phan mot cua.



- Phéi hop véi B, nganh, dia phuong thuc hién két ndi, chia sé dir liéu
giira cac co so dit liéu quéc gia, hé thdng thong tin, co s dit liéu chuy@n nganh
véi Cong Dich vy cong Qudc gia, Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cp b, cap tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac nhiém vu
cta Dé éan.

b) Cac b, nganh, dia phwong

- Nang cap Hé théng thdng tin mot cta dién tir cap bo, cap tinh dap ung
yéu cau s6 hoa va sir dung két qua sé hda ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, ciing nhu viéc két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé théng thong
tin, co so dir liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh.

- R4 s0t, cap nhat, hoan thién danh muc tai liéu, hd so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy cua b, nganh hozc tham quyén giai
quyét caa dia phuong trén Co sé dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh theo
huéng dan cia Vin phong Chinh phi.

- Ra soét cac co so dir liéu qudc gia, hé thong thong tin, co s¢ dit liéu
chuyén nganh thuoc pham vi quan 1y dé xac dinh céc théng tin, dir liéu, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh can sb hda hodc da c6 lam co sd to chic quy trinh
s6 hoa, cling nhu thyc hién két ndi, chia sé va xay dung Kho dit liéu ca nhan, t6
chuc trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong théng tin mot cia dién tir cap
bo, cap tinh.

- Xay dung, hoan thién Kho dit liéu ca nhan, t chic trén Hé théng thong
tin mot ctra dién tir cAp bo, cip tinh dap ung yéu cau luu trir dién ta, két ndi,
chia s¢ dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh cua Dé an.

- Chu tri, phoi hop véi Van phong Chinh phu két néi, tich hop dir lidu két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh gitta Co so dir lidu quoc gia, co so dit lidu
chuyén nganh, hé thong thdng tin thuoc pham vi quan ly véi Cong Dich vy cong
Quéc gia, Hé thdng thdng tin mot cira dién tir phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh theo yéu cau caa Dé én.

Ddi véi cac co so dir liéu da dugc giao trach nhiém cu thé tai Dé an:

+ B9 Cong an chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, cac bd, nganh,
dia phuong két ndi, chia sé dir liéu dan cu gitta Co so dir liéu quéc gia vé dan cu
véi Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé théng thdng tin mot cira dién tir cap bo,
cap tinh phuc vu xéc thye, dinh danh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Bo Tu phap chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, céc bd, nganh,
dia phuong két ndi, chia sé dit liéu dan cu gitta Co so dit liéu ho tich dién tir v6i



Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, Cong Dich vu cng Quédc gia, Hé thdng thong
tin mot ctra dién tir cap bo, cp tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ B9 Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu, cac
b, nganh, dia phuong két ndi, chia sé dit liéu dan cu gitta Co s& dit liéu qudc
gia vé dang ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thdng thong
tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh phuc vu xéac thuc, dinh danh va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

+ Bo Tai chinh chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong két ndi, chia sé dir liéu dan cu gitta Co s& dir liéu Thué véi
Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé théng thdng tin mét ctra dién tir cap bo, cap
tinh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ B6 Tai nguyén va Moéi truong chu tri, phéi hop véi Vian phong Chinh
pht, cac bo, nganh, dia phuong két ndi, chia s¢ dir liéu dan cu giita Co so di
licu quéc gia vé dat dai véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin
mét cira dién tir cip b, cap tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Bao hiém X& hoi Viét Nam chu tri, phbi hop véi Vian phong Chinh phu,
cac b, nganh, dia phuong két ni, chia sé dir liéu dan cu gitta Co so dit lidu bao
hiém xa hoi véi Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé théng thdng tin mot cira dién
tir cap bo, cap tinh phuc vy giai quyét thi tuc hanh chinh.

- V& bo phan mot cura:

+ T chirc sap xép lai bo phan mét cira dé trién khai quy trinh s6 hda theo
yBu cau, tién do trién khai cua Bé an.

+ T6 chuc trién khai quy trinh s6 héa va st dung két qua sé hoéa hd so,
gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong dap ang yéu cau cia Pé an.

+ Hop nhat Cong dich vu cong véi Hé thong théng tin mét cira dién tur
cap bo, cap tinh dé tao 1ap Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cp
bo, cap tinh 14 16i cua Bo phan mot cira do Vin phong Bo, Van phong UBND
quan ly thong nhat.

+ Thuc hién déng bo, lién két tai khoan cuaa ca nhan, té chtc trén Cong
Dich vu c6ng caa b, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong Quéc gia.

+ Pao tao, bdi dudng cén b, cdng chirc, vién chic tai Bé phan mot cua
dap (ng yéu cau trién khai cac nhiém vu cta Bé an.



- Tai cau trlc, phé duyét va to chuc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng
cit giam tha tuc hodc cac budc kiém tra, xac nhan, don gian hoa hd so, gidy to
thi tuc hanh chinh trén co so két ni, chia sé dir liéu giira cac hé thong.

3. Trién khai nhiém vu tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh

- Trién khai viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gisi hanh chinh (ching han nhu: D6i gidy phép 14i xe, nguoi
dan c6 thé thuc hién doi gidy phép lai xe ¢ noi hoc tap, sinh séng ma khong phai
vé dia phuong noi cip gidy phép 1ai xe dé thuc hién nhu trude ddy,...) trong
maot s6 nhém tha tuc hanh chinh cu thé:

+ Bo Tu phap chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va to6 chuc trién
khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia giéi hanh chinh ddi vai céc th tuc hanh chinh vé hé tich.

+ B COng an chu tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va té chuc trién
khai thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia gi6éi hanh chinh ddi véi cac tha tuc hanh chinh vé cu tra, quan ly xuat nhap
canh.

+ Bo Tai chinh chi tri ra soat, hoan thién cac quy dinh va to chic trién
khai thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thugc vao
dia giéi hanh chinh ddi vai céc tha tuc hanh chinh vé thué.

+ Bao hiém X& hoi Viét Nam chi tri ra soét, hoan thién cac quy dinh va
t6 chuc trién khai thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gigi hanh chinh di véi cac tha tuc hanh chinh vé bao hiém
xa hoi.

- B, co quan ngang Bo, Bao hiém x& hoi Viét Nam ra soat, danh gia, phé
duyét cac thu tuc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y dé t6 chuc trién khai tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
theo 16 trinh tir 2021 dén 2025.

- Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong ra soat, danh
gia, phé duyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cé thé trién
khai ngay viéc tiép nhan va giai quyét khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dbi véi cac thu tuc hanh chinh chua duoc trién khai toan quéc dé to chuc trién
khai thi diém tai dja phuong.



4. Trién khai cac mé hinh, giai phap méi ting ning suét lao dong
trong thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- Chu tich UBND cép tinh, cdp huyén danh gia lai hoat dong cua b phan
mot cira dé dé xuét co cau, sd lwong nhan su ph hop dé trién khai bao dam
nang cao ning suat lao dong va dap tng yéu cau trién khai thuc hién cac nhiém
vu cua Dé an.

- Van phong UBND cép tinh nghién ctu, d& xuat Chu tich UBND cap
tinh trién khai cac mé hinh, giai phap ddi mai pha hop véi diéu kién thuc té dé
nang cao niang suat, hiéu qua, chat lugng phuc vu.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung @ng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé cong viéc trong qua trinh huéng dan, tiép
nhan, s hoa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Bo Thong tin va Truyén théng chu tri, phoi hop véi Bo Tai chinh va
cac bo, nganh, dia phuong c6 lién quan huéng dan noi dung chi cho hoat dong
hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
b, nganh, dia phuong duogc giao cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich thuc hién.

+ Vin phong B9, Vian phong UBND cap tinh chu tri, phdi hop véi cac so,
nganh, cap huyén, cap xa thuc hién danh gia kha ning dap ang vé co so vat
chat, nhan lyc cta co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong va kha niang dam
nhan cac nhiém vu hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich dé tham
muu, d& xuat véi UBND cép tinh &p dung (pham vi, quy md, noi dung té chic
trién khai) co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam
nhan mot s6 cong Viéc trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phi hop véi thuc tién tai dia phuong.

5. Thiét ké ban sic thwong hiéu cia bd phan mét cira

- Vin phong Chinh phu xay dung tai liéu huéng dan nhan dién thuong
hiéu caa Bo phan mot ctra cac cap va Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bo, cap tinh.

- C4c bo, nganh, dia phuong to chuc trién khai theo hudng dan cua Vin
phong Chinh phu.

6. Thwc hién nhiém vu giam sat, danh gia trén co sé wng dung cong
nghé méi

a) Van phong Chinh phu



- Chu tri, phdi hop véi céc b, nganh, dia phuong xay dung Bo chi sb
danh gia, giam sat, do ludong chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén
dix liéu thu thap theo thai gian thuc tir Cong Dich vu cong Qudc gia, hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Xay dung, van hanh Hé thong danh gia chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh cua bd, nganh, dia phwong trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Huéng dan két ndi, chia sé dix liéu phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia
gitra Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cip tinh va Cong
Dich vu cdng Quédc gia, Trung tdm thdng tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu theo thoi gian thuec.

b) Cac bg, nganh, dia phwong

- Can ctr B chi s6 danh gia, giam sat, do luong chat lugng giai quyét tha
tuc hanh chinh, hoan thién chirc nang giam sat, danh gia chat lugng giai quyét
thir tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap bo, cap tinh dap ung yéu cau ctia Dé an. Tiép tuc hoan thién chiic ning nay
cua Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tinh (sau khi
hop nhat Cong dich vu cdng va Hé thdng théng tin mot caa dién tir cap bo, cap
tinh).

- Két ndi, chia sé dit liéu phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia giira Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh va Cong Dich vu
cdng Quéc gia, Trung tdm thdng tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phua, Thu
tuong Chinh phu theo thoi gian thuec.

- T6 chuc trién khai thyc hién giam sat, danh gia chét luong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo cac y&u cau, nhiém vu caa Dé an./.
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