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Phu luc Il
HUONG DAN MQT SO NQI DUNG CHI TIET
VE SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Céng vin So: IVPCP-KSTT ngay thang 7 nam 2021 cua
Van phong Chinh phu)

I. QUY TRINH SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

1. Quy trinh chung

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can b,
cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong thuc hién thém mét sé nhiém vu lién quan
dén sb hda trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

a) Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh

Khi tiép nhan ho so giai quyét thia tuc hanh chinh, can bo tai bo phan mot
ctra thuc hién cac cong viéc sau:

- Kiém tra danh tinh sé cta ca nhan, t6 chac. Truong hop ¢ nhan, to chirc
chua c6 danh tinh s6, can bo mot cira thuc hién cap danh tinh sé cho ca nhan, td
chtic theo hudng dan thuc hién cap tai khoan trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Can ctr vao thu tyc hanh chinh ma ca nhan, t6 chirc can giai quyét, can bo
mot ctra thuc hién kiém tra cac thanh phan ho so da co trong Kho dit liéu cua cé
nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu ¢ong qudc gia, va Hé thdng giai quyét thu tuc
hanh chinh cap b, cap tinh.

- P4i v6i hd so chua co dit liéu dién tar, can bo mot cira thuc hién phan loai
gidy to, hd so thuc hién s6 hda. Thuc hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé
thdng thong tin, co s& dit liéu theo quy dinh tai Biéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP bao dam tinh day du, toan ven, chinh xac cac noi dung theo ban gidy. Ky sé
vao gidy to ma can bd mot cira phai ky sé theo quy dinh trude khi chuyén xt 1y.

b) Giai quyét thia tuc hanh chinh

- Kiém tra thdng tin trén tép tin ma bo phan mét cira chuyén dén va chuyén
sang dit liéu dién tar dé luu vao hé thong thong tin, co s dir lidu dbi véi loai gidy
to phai s6 hda thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi theo quy dinh tai Nghi
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dinh sb 45/2020/ND-CP; ky sb cac gidy to dién tir doi vai loai gidy to s6 hoa theo
nhu cau thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi, vi du: Ban vé thiét ké,....

- Trudng hop phai tham tra, xac minh, l1ay y kién cac co quan lién quan trong
qua trinh xir 1y hd so, két qua tham tra, x4c minh va két qua tra loi cia co quan lién
quan phai duoc sb hda theo dir liéu dién tir dé luu vao hé thong thong tin, co s& dit
liéu.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khi trinh cdp c6 tham quyén ky duyét
phai trinh ca ban gidy va ban dién tir dé thuc hién ky s, phéat hanh theo quy dinh,
trir tredng hop tha tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét
dién tr cho cé nhan, t6 chuec.

Khi cd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh cong, cac ho so, gidy to
duoc s6 hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cé gia tri va
duoc tai st dung trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh caa ca nhan, t6 chuc.

c) Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Két qua giai quyét dién tir dwoc gan ma theo quy dinh va luu trit trong Co
so dir lidu quéc gia hodc Co so dit lidu chuyén nganh hodc Kho dir lidu ho so tha
tuc hanh chinh caa Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Két qua giai quyét dién tr duogc tra cho c& nhan, té chirc trong muc dich vu
cdng cua tdi trén Cdng Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong caa Bo, nganh,
dia phuong.

- Can bo mot cura tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, trir truong hop tha tuc hanh chinh
chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tir cho c& nhan, t6 chuc.

d) So' d6 quy trinh tong thé
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Dién giai quy trinh:
Budc 1: Cé nhan, t6 chic toi bd phan mot cira cac cap dé thuc hién thu tuc
hanh chinh. Nop hd so cho can bo mét cira.

Budc 2: Can bo mot cira tiép nhan hd so, kiém tra su ton tai cua danh tinh sb
cua ca nhan, t6 chic trén Cong Dich vu cdng Qudc gia qua ma dinh danh c& nhan
(s6 CCCD); co quan, to chic (md dinh danh CQNN, ma sé thué doanh nghiép).
Cong Dich vu cdng Quéc gia két ndi, tich hop véi Hé théng mot cira dién tir cap
bo, cap tinh (Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cip tinh) dé
chia sé dit liéu phuc vu kiém tra tai Hé théng maot cira dién tir va lién két tai khoan
tu dong gitta Cong Dich vy céng Qudc gia vai Cong Dich vu cdng caa Bo, nganh,
dia phuong trong trudng hop cé nhan, to chirc da co tai khoan trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia (Chi tiét xem tai muc 1.2).

- Trudng hop chua ¢, can bo thuc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong
Dich vu cdng qudc gia.

Hé thong lién két tai khoan DVCQG véi tai khoan trén HTTT giai quyét
TTHC BNDP cua ca nhan, to chitc qua ma dinh danh c& nhan (s6 CCCD); co quan,
t6 chirc (ma dinh danh CQNN, ma sb thué doanh nghiép) dé hinh thanh mdi ca
nhan/td chic ¢ mot dinh danh duy nhat, cho phép lién két, chia sé¢ dir liéu ca
nhan/té chuc

Trudng hop ca nhan/té chirc chua co tai khoan trén HTTT giai quyét TTHC
BNDP thi hé thong ty dong tao tai khoan véi théng tin tir tai khoan DVCQG.

- Truong hop di c6 danh tinh s6 quéc gia, hé thong kiém tra tai khoan trén
HTTT giai quyét TTHC BNDP va ty dong lién két 2 tai khoan qua ma dinh danh
ca nhan (s6 CCCD); co quan, to chirc (ma dinh danh CQNN, ma sé thué doanh
nghi¢p).

Budc 3: Can bo mot cira nhap cac thong tin co ban vé b hd so trén HTTT
giai quyét TTHC (gom cac thong tin: nguoi nop, tén tha tuc hanh chinh); va kiém
tra cac thanh phan ho so theo quy dinh TTHC (cac thanh phan hé so duoc tich hop
tu dong trén HTTT giai quyét TTHC - Xem chi tiét muyc 1.2)

Trén co so chia sé dit lidu cua cac Hé thdng thong tin, can bd mot cira kiém
tra tinh chinh xé&c cac thanh phan hé so da tich hop trong hd so TTHC ctia ¢& nhan,
t6 chuc tir trong Kho dit liéu cua ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu cong quéc gia
va HTTT giai quyét TTHC BNDP.

a) Truong hop tai liéu di duoc luu trong Kho dir liéu c& nhan trén Cong
Dich vu cbng qudc gia va HTTT giai quyét TTHC cta Bo, nganh, dia phuong
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Céc tai liéu nay sé duoc xac nhan viéc chia sé dir liéu, tinh chinh xac, cap
nhat tir ngudi dan, doanh nghiép va dua vao hé so dién tu.

b) Truong hop tai liéu chua c6 trong Kho dit liéu trén Cong Dich vu cong
qudc gia va HTTT giai quyét TTHC cua Bo, nganh, dia phuong

Can bo mot ctra thuc hién tiép nhan, s hda va ky sé tai liéu tren HTTT giai
quyét TTHC hoic trén phan mém s héa tai liéu da c6 theo huéng dan chi tiét tai
muc |.2.

Ho so sau khi dugc s6 hoa dugc can bo tai bo phan mot cta kiém tra va
chuyén cho don vi nghiép vu xir 1y theo quy dinh.

Cac ho so s6 hoa nay sau khi ¢ két qua giai quyét TTHC s& dugc chuyén
vao Kho dir liéu cua cé nhan, to chac va Kho dir liéu ho so TTHC BNDP hoic Co
so dir lidu qudc gia, Co sé dir liéu chuy@n nganh (chia sé dir lidu véi Kho dir liéu
ca nhan, t chic trén Céng Dich vu c¢ng qudc gia).

(Xem chi tiét tai muc 1.2)

Buac 4: Can bo nghiép vu xir ly ho so va sé hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC, ciing nhu céc tai liéu duoc tao trong qua trinh giai quyét (file dién tir
hoac tai liu gidy duoc s6 hoa, ky sb6) dé chuyén vao kho dit lieu ho so TTHC
BNDP hoic Co sé dir lieu qudc gia, Co sd dir liéu chuyén nganh (chia sé dir liéu
véi Kho dir liéu ca nhan, t6 chic trén Cong Dich vu cbng québc gia; dong bo trang
thai xtr Iy vé6i hé thdng thong tin mét cira dién tu).

Két qua giai quyét TTHC duogc cap ban dién tir co ky s6 va phéat hanh theo
quy dinh dé dua vao Kho dix liéu cua ca nhan, t6 chiec va Kho dir liéu ho so TTHC
BNDP hoic Co sé dir lieu qudc gia, Co sd dir liéu chuyén nganh (chia sé dir lieu
véi Kho dir liéu ca nhan, to chire trén Cong Dich vu cdng quéc gia).

Budc 5: Tra két qua giai quyét TTHC ban dién ter va két qua ban gidy cho ca
nhan/té chuc, trir treong hop TTHC quy dinh chi tra ban dién tu.

* Dinh nghia cac kho dir liéu:

> Kho dit liéu ca nhan, t6 chuc, bao gom:

- Danh muc dit liéu hd so thuc hién tha tuc hanh chinh trén Céng
DVCQG, HTTT giai quyét TTHC BNDP

- Danh muc dir liéu két qua thuc hién thu tuc hanh chinh trén cong
DVCQG, HTTT giai quyét TTHC BNDP

- Tép tin chirng thuc dién ta

- Tép tin do ca nhan, to chuc c6 chir ky sé chu dong upload

> Kho dit liéu ho so giai quyét TTHC ciia BNDP
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Péi véi cac hd so, gidy to duoc s6 hoa nhung khong thudc dir liéu cua
cac co so dir lisu qudc gia, co sé dir lieu chuyén nganh, hé théng
thong tin dich vu cong tap trung thi dugc Iuu trir dién tu trén Kho dir
liéu hd so giai quyét TTHC cua BNDP. Kho dit liéu hd so giai quyét
TTHC cua BNDP bao gom:

- Dit liéu h6 so dang ky thuc hién TTHC, DVC: Pon dang ky, cac
thanh phan hé so kém theo.

- Dit liéu vé thong tin nguoi 1am tha tuc, cha s hitu ho so, luu trir dudi
dang meta data mot s6 thong tin co ban dé dinh danh chi hd so nhu:
CMND/CCCD (dbi véi ca nhan), MST (ddi véi doanh nghiép)

- Dir lidu vé tién trinh, lich sir xu ly, noi dung, file trong qué trinh xu ly
hd so

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

> Kho dit liéu c& nhan, t6 chuc trén Cong dich vu cong quéc gia bao
gom:

- Danh muc dit liéu hd so c4 nhén, to chic thyc hién TTHC va két qua
giai quyét TTHC duoc dong bo tir kho dir liéu ho so giai quyét TTHC
cia BNDP, CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh.

> CSDL quéc gia: Dit liéu duogc lay tir cac co so dir liu quéc gia nhu:
CSDL dan cu, CSDL BHXH, CSDL ding ky doanh nghiép, CSDL
dat dai, ...

> CSDL chuyén nganh BNBP: cac co s dir liéu do BNDP xay dung dé
lru trir c&c dir liéu phuc vu chuyén nganh. Vi du: CSDL lao dong,
CSDL chang chi hanh nghé y, CSDL gidy phép lai xe. ..

> Thoi han luu trit dién tr d6i v6i hd so TTHC: Theo quy dinh vé thoi
han Iwu trit caa phéap luat chuyén nganh. Trong d6, can xac dinh cu thé
khung thoi han luu trit phuc vu cho muc dich st dung thuong xuyén,
muc dich quan ly va muc dich luu trit vinh vién.

2. Quy trinh chi tiét
a) Quy trinh xac thuc danh tinh sé

Cé nhan, t6 chizc duoc dinh danh sé théng nhat trén moi truong dién tir trong
cac hoat dong giao tiép véi co quan nha nuée trén co s mi sé dinh danh cua ca
nhan, doanh nghiép. Danh tinh s6 théng nhat trén moi trudng dién tir cua tung ca
nhan, t6 chirc 1 co sé quan trong dé thuc hién két néi, chia sé, luu trir dix liéu phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Noi dung phan nay s& huéng dan quy trinh, cach thic kiém tra, tao lap va
thuc hién dong bo, lién két tai khoan cua cé nhan, to chic trén Cong Dich vu cong
cua B, nganh, dia phuong véi tai khoan cua Cong Dich vu cdng Quéc gia theo ma
s dinh danh cé nhan, t6 chuc trén co sé két ndi, chia sé dir lidu véi cac Co sé dit
lieu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép, Co so dit liéu thué dé hinh thanh
mét tai khoan thong nhat, cho phép lién két, chia sé dit liéu ca nhan, t6 chuc.

So d6 quy trinh thyc hién nhu sau:

- Trudong hop 1: B9, nganh, dia phuwong dang trién khai hé thong xac thuc,
tao tai khoan riéng trén Cong dich vu cong cua bd, nganh, dia phuong

QUY TRINH THUC HIEN KIEN KET/ TAO MOI TK KHI TIEP NHAN HS TRU'C TIEP TAI
BNDP (TH: BNDP c6 hé thong xdc thic/tK riéng)
Cé nhan/td chic Can bo mét cira BNDP
T thanh
\ 4
Y Tiép nhin hé so Click link new
Lo h Form nhip hé so tab-> backend
Nép ho sotrre ap e
" ifp | mhiphovatin+ 69 ﬁlfm AR _ quantsi dichvaco
CCCDMST > DVCQGT " ng gov.yn
check théng tin Tao tai khoin
ti DVCQG
: Dicé
— v Goi API Céng
Man hinh ding DVCQG, lay
nhép lan dau tei Kidm tra tii ; thﬁngﬁ;xtéi
cdng DVCQG- khoin BNDP? s 7 khoin > ty
Xac thue boi dong Tao tai
oTP khoin BNDP
(Cho phép tu
nhap m & khau)
\ 4
Lién ket tai
Di co (Update thong tin tk) » khoan DVCQG
vaBNDP
’ ill form
G mat khau
<
M6 ta quy trinh

Budc 1: Ca nhan/td chiic nop ho so thuc hién TTHC theo quy dinh.
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Bwéc 2: Can bo mot cua thuc hién tiép nhan. Can bd mot cua tiép nhan hd
so thuc hién nhap thong tin ngudi ding 1én form tiép nhan ho so tai phan mém mot
ctra dién tir. Tai thong tin ngudi ndp hd so, can bo Mot cira s& nhap voi ca nhan 1a
02 théng tin 1a CCCD va Ho va tén, vagi doanh nghiép la MST. Sau do, can b mot
ctra chon nut “XAac nhan tai khoan”. Luc nay, hé théng phan mém mét cira BNDP
ty dong goi API dugc cong DVCQG cung cip voi dau vao 1a
“CCCD+HOVATEN"/ “MST”, két qua tra vé s& c6 2 trudng hop:

(1) Cé& nhan/té chire chua c6 tai khoan trén céng DVCQG: Hé théng phan
mém MCDT BNDP tu dong redirect dang mot tab méi trén trinh duyét dén trang
quan tri Cong DVCQG dé can bo tao méi thong tin tai khoan cho cé nhan, to chic.
Sau khi tao xong, can bo quay lai man hinh form tiép nhan ho so va an lai nat “Xac
nhan tai khoan”.

Sau khi can bo mot cira hoan thanh viéc tao tai khoan, ca nhan, t6 chuc sé co
tai khoan trén Céng DVCQG. Trong lan dau tién diang nhap trén Cong DVCQG, ca
nhan, to chtc s& nhap CCCD/MST vao loai tai khoan do b phan mét cira cap, hé
théng s& gui OTP dé xac nhan va cho phép nguoi dung ty nhap mat khau dang
nhap hé théng.

(2) Ca nhan, t6 chuc dd co tai khoan trén Cong DVCQG: Hé thdng phan
mém MCPT BNDP tuy dong kiém tra (v6i dau vao CCCD + HOVATEN/MST) da
c6 tai khoan trén Céng DVC cua bd, nganh, dia phuong.

Truong hop chua c6 tai khoan, Hé théng tu dong goi API ciia DVCQG dé
ldy thong tin ngudi dung va ty dong tao mai mot tai khoan cho c& nhan, to chic
trén Hé thong giai quyét TTHC BNDP, dong thoi, lién két tai khoan dé véi tai
khoan cia Cong DVCQG thdng qua technicallD va giri mat khau cho ngudi ding.

Truong hop da co tai khoan, HTTT giai quyét TTHC caa BNDP tu dong goi
API cua Cong DVCQG va cap nhat thong tin ngudi dung vao thdng tin tai khoan
da c6, dong thoi lién két tai khoan do6 véi tai khoan cia Cong DVCQG thdng qua
technicallD (Tai khoan trén Cong DVCQG da dugc xac minh).

Buéc 3: Sau khi tao moi/lién két tai khoan thanh cong hé théng MCDT
BNDP ty dong fill cac thong tin ngudi ding con lai vira tao 1én form nhap ho so
cho can bo (SPT, Gidi tinh, Ngay sinh, dia chi ...)

- Trudng hop 2: Bo, nganh, dja phuong dung chung hé thdng xac thuc, dang
ky tai khoan caa Cong Dich vu cdng québc gia



QUY TRINH THUC HIEN KIEN KET/ TAO MOI TK KHI TIEP NHAN HS TRUC TIEP
TAI BNDP (TH: BNDP ding chung hé thong dang ky/ xac thwc tai khoan cong DVCQG)
Ca nhan/té chirc Cén b6 mét cira BNDP
Ti thanh
v Y . >
Nép ho sotrre Fom nhipho so Goi APTKikm S
tiép » nbiphova ten+ > < tm tikhin —  Chno—— i
CLED > clesk L Tyo i Vot
thong in tk DVCQG
A
Man hinh ding Tzo thong fin
nhép lan dau cua Bico » ngwoi ding @ he
cong DVCQG- thong
Xac thue boi
OTP
(Cho phép tu Fill cac thong tin con Izi 1én form
nhip m it khiv)
M6 ta quy trinh

Buwéc 1: Ca nhan/to chic nop hd so thyc hién TTHC theo quy dinh.

Buwéc 2: Can bo mot ctra thyc hién tiép nhan hd so va nhap thong tin nguoi
ding I1&n form tiép nhan ho so tai phan mém mot cira dién tir. Tai thong tin nguoi
nop ho so, can bo s& nhap vaéi ca nhan 1a 02 théng tin 14 CCCD va Ho va tén, Véi
doanh nghiép 1a MST; dong thoi, chon nut “Xac nhan tai khoan”. Hé thong phan
mém mot cira BNDP tu dong goi API duoc cong DVCQG cung cap véi dau vao l1a
“CCCD+HOVATEN”/“MST?”, két qua tra vé mot trong hai trudng hop sau:

(1) C4 nhan, t6 chac chua cé tai khoan trén cong DVCQG: Hé thong phan
mém MCDT BNDP ty dong redirect dang mot tab méi trén trinh duyét dén trang
quan tri Cong DVCQG dé cén bo tao méi thong tin tai khoan cho ca nhan, to chuec.
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Sau khi tao xong, can bo quay lai man hinh form tiép nhan hé so va an lai nat “Xéc
nhan tai khoan”.

Sau khi can bo mot cira hoan thanh viéc tao tai khoan, ca nhan, t6 chuc sé co
tai khoan trén Céng DVCQG. Trong lan dau tién diang nhap trén Cong DVCQG, céa
nhan, t6 chtc s& nhap CCCD/MST vao loai tai khoan do bd phan mét cira cap, hé
théng s& guri OTP dé xac nhan va cho phép nguoi dung ty nhap mat khau dang
nhap hé théng.

(2) Ca nhan, t6 chuc di co tai khoan trén Cong DVCQG: Hé théng phan
mém MCDT BNDP goi API cia cong DVCQ ty dong tao moi thong tin ngudi
ding Ién hé théng.

Buwéc 3: Sau khi tao mai/lién két tai khoan thanh céng hé théng MCDT
BNDP tu dong fill cac thong tin ngudi ding con lai vira tao 1én form nhap hé so
cho can bo (SPT, Gidi tinh, Ngay sinh, dia chi ...).

b) Quy trinh két ndi, chia sé dir liéu

Mot trong nhitng muc tiéu rat quan trong cua Dé an 1a ca nhan, to chuc
khong phai thuc hién cac tha tuc kiém tra, xac nhan hoic cung cap lai ho so, gidy
to, thong tin, két qua giai quyét da duoc sé hoa; dong thoi, duoc tra va cdng nhan
tinh phép Iy caa két qua giai quyét TTHC Ky so trong tat ca cac giao dich véi co
quan nha nudc.

Dé thuc hién cac muc tiéu nay, ching ta phai thuc hién ddi mai to chtc quan
ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian hod trong chuan bi, tiép nhan, giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Theo do,
ching ta can to chuc két ni, chia sé dir liéu gitta cac co sé dir liéu quoc gia, co so
dir liéu chuyén nganh, hé théng théng tin cung cap dich vu cong tap trung caa bo,
nganh véi Cong Dich vu cng Quéc gia, hé théng mot cira dién tir cap bo, cap tinh
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam tinh lién tuc, théng nhat, thuan loi,
don gian, dong bo, toan ven dit liéu, tranh 1ang phi trong sudt qué trinh tir khau tiép
nhan, xt 1y dén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

So d6 quy trinh cy thé nhu sau:
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QUY TRINH TRAO POI DU LIEU -TIEP NHAN HO SO TRUC TIEP

Hé théng CSDL TTHC HTTT giai quyét TTHC ciia cic BNDP
Cidn bd .. o
KSTTHC Cin bg m{t ciea Cin bd xit Iy
l S— !
¢ CSDL Quéc gi |
thong Quoc gia J—— Kho dif liéu HS *:
i Rt dh  nganh BNDP TTHC BNDP i
Cip nhat TTHC Pbng bd TTHC vé S !
(C4p nht thanh phan —{— HT giai quyet TTHC —~ ~ CSDLHT
ho so) BNDP BNDP Truy vén di lifu
v ¥ v File va metadatal
Nhip form théng tin dang ki

- Load eform va thanh phan ho so File

Quy trinh twong trng TTHC
» Pangnhdp —~ Chon TTHC —~  kiém tra ~- Hién thi théng tin metadata nguoi
danh tinh s6  ndp ho so
- Tur dong load file gidy to da e fir O
cackho dit liéu

Xir Iy h sof

Truy vin & ligu es7inhes) Tiép nhgn ho SO Chuyén i 15> RO
. Duyét ket qua

hoéa

Kho danh muc Tai litu
dir licu QG qué rinh

v
Kho dir liéu ci < Luufile va metadat
nhfin

M0 ta quy trinh
Bwéc 1: Bo, nganh ra soét, chuan hoa dir liéu, danh muc gidy to, két qua giai
quyét TTHC trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC.

Bwéc 2: Hoan thién Hé thdng giai quyét TTHC BNDP theo hudéng thuc hién
ddng bo thdng tin TTHC tir Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC dé théng nhat ma s6
gidy to, két qua giai quyét TTHC cua tirng TTHC.

Bwéc 3: Can bo mét cira thuc hién kiém tra dinh danh sé nguoi dan (quy
trinh mé ta chi tiét & muyc 1.2.a- Quy trinh xac thuc danh tinh sb).

Buwéc 4: Nhap thong tin tiép nhan

- Thong tin ngudi ndp duoc tu dong fill theo thong tin danh tinh s6

- Thong tin eform:

+ Puogc lay tir cac co so dir liu qudc gia (CSDL dan cu, dang ky doanh
nghiép...) qua thong tin dinh danh ddi véi ca nhan 1a CCCD, véi doanh nghiép la
MST (mé sb thué).

+ Céc thong tin khac sé duogc truy van tir CSDL HT GQTTHC BNDP hoic
CSDL chuyén nganh (néu c6) qua thong tin dinh danh ddi véi c& nhan 1a CCCD,
vé6i doanh nghiép 1a MST (ma s6 thué)

+ Céac thong tin chua c6 thi can b nhap thém
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- Thanh phan ho so:

+ Puoc truy xuat tir kho dir lieu HT GQTTHC BNPP hoic kho danh muc
dir liéu QG (dbi voi cac file gidy to ca nhan, to chirc dugc tai 1én hodc dong bo, két
ndi, chia sé véi Cong DVCQG) qua mé loai gidy to va thong tin dinh danh (d6i v6i
ca nhan 14 CCCD, véi doanh nghiép 1a MST (ma s6 thué))

+ Trudng hop gidy to trong cac kho dir liéu khong ton tai, thi duoc Iy tir cac
file s6 hoa hoic file chitng thuc can b mot cira thuc hién (c6 thé trude hoic clng
lGc hozc sau khi tiép nhan theo sy bé tri, sap xép té chirc nhan sy thuc hién cua Bo
phan mot cua).

Bwéc 5: Chuyén xir Iy cho can bo nghiép vu

Can bo xtr ly thuc hién kiém tra ho so dién tir bao gom céc théng tin hd so
va file gidy to dinh kém ma bo phan mot ctra chuyén dén. Thuc hién chuyén sang
dir liéu dién tir dé luu vao hé thong thong tin, co so dir liéu ddi vai loai gidy to phai
s6 hoa thuoc pham vi quan ly caa co quan, don vi. Ky s cac gidy to dién ta doi
véi loai gidy to s6 hoa theo nhu cau thuoc pham vi quan Iy cia co quan, don vi.

Can b xir ly theo nhiém vu dugc phan cong thuc hién s6 hda ho so, két qua
tham tra, xac minh va két qua tra loi ciia co quan lién quan trong qua trinh dugc
giao nhiém vu xt ly hodc phdi hop xt Iy hd so TTHC.

Can bo xu ly nhap thdng tin két qua giai quyét, tao file két qua giai quyét
dién tir va trinh cap c6 tham quyén ky s, phat hanh theo quy dinh.

Buwéc 6: Két qua giai quyét TTHC

Thong tin két qua (thdng tin thudc tinh) dugc luu vao CSDL HT GQTTHC
BNDP va CSDL quéc gia, chuyén nganh (néu co).

File két qua dugc luu vao kho dit liéeu HT GQTTHC BNDP, kho dit liéu ca
nhan, to chic hodc Co s dir liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh qua thong
tin ma loai gidy to két qua giai quyét TTHC va dinh danh sb (d6i véi ca nhan 1a
CCCD, véi doanh nghiép 1a MST (m4 sé thué)).

¢) Quy trinh phan loai, s6 hda hé so

Theo quy dinh cia Dé an, viéc sd hda ho so, gidy to trong tiép nhan, xu 1y,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chtc duoc thuc hién theo
nguyén tac phan loai nhu sau:

- Ho so, gidy to phai thuc hién sd hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP bao gdom: (1) Giay to trong thanh phan hd so ma ca nhan, t6 chic
nop 1a két qua giai quyét caa thu tuc hanh chinh trude do; (2) Két qua xu Iy ho so
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cuia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; (3) Két qua giai quyét caa tha tuc hanh chinh.

- H so, gidy to con lai khdng thude 3 truong hop néu trén duoc thuc hién sb
héa theo nhu ciu, cu thé:

+ Theo nhu cau cua ca nhan, to chire trén co sé dé nghi cua c& nhan, t6 chuc.
Truong hop nay ca nhan, té chic phai tra chi phi sé héa bang muc chi theo quy
dinh phap luat cho viéc tao 1ap, chuyén doi thong tin dién tr, sb hoa thong tin trén
moi truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cia co quan, don vi sur dung
ngan sach nha nuac.

+ Theo nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va xay
dung co sé dit liéu cua co quan quan ly. Truong hop nay viéc s6 hoa dugc thuc
hién theo quy dinh cu thé cua Bo truang, Thu trudng co quan ngang bd, Tong giam
dbc Bao hiém x& hoi Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
uong.

Pong thoi, Pé an néu rd “Khi co két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thanh
cong, cac ho so, gidy to duoc s6 hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh co6 gia tri va duoc tai sir dung trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh
cua c& nhan, t6 chuc”.

Quy trinh s6 hda gin véi quéa trinh tiép nhan, xa ly, tra két qua giai quyét
TTHC nhu sau:
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CSDL QG/CSDL chuyén

Ca nhan/té chire

Can bo mot cira

Hé thong giai quyet
TTHC BNDP

Chirng thue dién tir (tai bo
E-tAE - HA-be

phan mét cira)/can bod chuyén

Can boé xir Iy hé so

nganh/HTTT cung cap DVC
tap trung cua B§. nganh (néu

Gidy ta

Bring

nganh lién quan

Thérg bio.

Tri tabag bé

Thing bie

- |a——Khéng dat yéu chw/ecin i 8bi, bb

L urix

Khbng e6 CSDL QG/CNHTTT

.

Ve

€6 CSDL QGICNHTTT

co)

{—Cé CSDL QG/CN/HTTT DVC

tip trung nganh
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M6 ta quy trinh

Bwéc 1: Can bo mot cira phan loai gidy to chua c6 ban dién tir da dugc s6
hoa trong thanh phan hd so cua ca nhan, t6 chire va tién hanh sé hoa, cu thé:

- Pon, to khai: Thuc hién scan hoic sao chup chuyén thanh tép tin trén
HTTT giai quyét TTHC cia BNDP; ddng thoi thuc hién OCR dé bdc tach cac dir
lieu trong mau don (néu c6). HTTT giai quyét TTHC sé& tu dong dién eform dién tir
(néu co).

- Gidy to 12 két qua giai quyét TTHC: Néu thudc pham vi quan Iy cua co
quan xir Iy hd so, can bd mot ctra thuc hién scan hoic sao chup chuyén thanh tép
tin trén HTTT giai quyét TTHC cua BNDP; dong thoi thuc hién OCR ho so dé boc
tach cac dir liéu ho so nhu: Chu gidy to (ca nhan, té chic: gom ma va tén); giay to
(gdm ma va tén); thoi gian s6 hda; cac thdng tin khac trén gidy to. Truong hop con
lai, can bo mot cira thuc hién scan hoic sao chup chuyén thanh tép tin va ky sé trén
HTTT giai quyét TTHC; ddng thai, chuyén tép tin (khong can ky sb) dé thuc hién
chting thue (néu c6 bo phan ching thuc tai Bo phan mét cira) hoac chuyén tép tin
ky s6 chuyén cho co quan quan ly gidy to nay dé kiém tra, s6 hoa theo quy dinh.

- Giay to s6 hoa theo nhu cau: Thuc hién scan hoac sao chup chuyén thanh
tép tin va ky sé trén HTTT giai quyét TTHC ctia BNDP.

Ty thudc vao diéu kién cu thé caa bo phan mot ctra va loai gidy to can phai
sb hoa dé to chirc cong viéc, b tri nhan sy bo phan mot cira phil hop, trong d6 co
mot s6 loai ho so, gidy to can chu y dac biét:

- H6 so ¢6 kho 16n, bao gom ban thiét ké, ban d6,... Ddi véi cac tai liéu nay
c6 thé can thiét bi chuyén dung.

- Ho so, tai liéu c6 kich thudc nhé hon muc binh thuong.

- H6 so gébm nhiéu loai tai liéu c6 kich thudc, mau sic, chat luong gidy,
muc, 1am bang cac chit liéu,... khac nhau.

- Ho so bi nhan, ghim, dong gay, cudn,... can chuan bi thém truéc khi sb
hoa.

- Ho so dé hong ma c6 thé gap rai ro trong qua trinh sé hoa (néu 1a hd so
quan trong, c6 thé dua dén quyét dinh khéng sé hoa).

- Ho so ¢6 16p phu dic biét (trong suét, ban trong sudt, md), bé mit phan
chiéu, ddu ndi thi can phai chuan bi thém truéc khi sé hda hoic can tdi wu anh sau
khi sb hoa.
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- Ho so 1a san pham nghe — nhin nhu bang, dia,... can cac thiét bi chuyén
dung va cac budc xu Iy khac thong thuong.

- Hb so c6 gid tri van hoa, lich st thi ngoai viéc sé hda co thé can thyuc hién
cac giai phap luu trix hd so gde thich hop.

Viéc sao chup hé so can dam bao téi thiéu cac yéu cau sau:
- Chup ca hai mat tai liéu, trir khi tat ca cac to déu traing mot mat.

- X&c thuc sb luong hd so gbe theo sé lugng ban sao chup dé dam bao tat ca
cac ho so gbe déu duogc s hoa.

- S6 lwong anh & ban sao chupjphair bang sé luong trang dau vao va dugc
sap xép theo dung thir tu.

- Tao hai ban quét cho cac trang c6 gan gidy ghi chi: Mot ban cé giay cé ghi
chu trén vin ban va mot ban da bo gidy ghi chu.

- Bam bao chup toan b6 van ban.

- Bam bao cé4c ban sao chup chinh xéc, hoan thién so vai ban géc.

- Bam bao tinh toan ven dir liéu trong qua trinh chuyén giao xur ly.

Bwéc 2: Ho so dién tir duwoc chuyén co quan chu tri Xt Iy va cac co quan
phdi hop (néu co) trén HTTT giai quyét TTHC caa BNDP. Can b xir ly thuc hién
kiém tra, thAm dinh ho so.

- Néu hd so khong dat yéu cau: Théng bao cho ca nhan, to chuc.

- Néu hd so dat yéu cau: Can bo xur Iy kiém tra gidy to 1a két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan Iy cua co quan dé thyc hién s hoa (chuyén sang di
liu dién tir trén hé thong va ky s6 vao ban scan), chuyén luu trit vao hé thong.
Viéc s6 hda caa can bo xir Iy duoc thuc hién trén hé thong théng tin theo yéu cau
nghiép vu (CSDLQG/CSDL chuyén nganh/HTTT cung cap DVC tap trung caa bo,
nganh). Truong hop khdng c6 CSDLQG/CSDL chuyén nganh/HTTT cung cap
DVC tap trung cta bo, nganh, viéc sé hda cua can bd xu Iy duoc thuc hién trén
HTTT giai quyét TTHC cua bo, nganh, dia phuong.

Qua trinh xt 1y ho so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cia co
quan lién quan phai dugc co quan tham tra, xdc minh, co quan phdi hop sé hoa
theo dit liéu dién tr dé luu vao hé thdng thong tin, co so dit liéu.

Budéc 3: Can bo xur Iy hd so trinh cap c6 tham quyén ky duyét két qua giai
quyét TTHC dién tir theo quy dinh.
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Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc Ky s6 theo quy dinh va luu trir vao
CSDLQG/CSDL chuyén nganh/HTTT cung cap dich vu cong caa bo, nganh (luu
trit duong links vao CSDL hd so TTHC) hodc lwu trix trén CSDL hd so TTHC
trong trudng hop khong c6 CSDLQG/CSDL chuyén nganh/HTTT cung cip DVC
tap trung cua b, nganh.

Buéc 4: Két qua giai quyét TTHC duoc phat hanh theo quy dinh va tra cho
c& nhan, to chic ca ban gidy va ban dién tir, trir truong hop TTHC chi quy dinh
cung cap ban dién ti.

Mgt sé y&u cau:

- Qua trinh s6 hoa phai bao dam tinh day du, chinh xéc, toan ven dir liéu cua
ho so, gidy to duoc s6 hoa va tinh hoan thién vé noi dung, quy trinh sé hoa.

- Dit liéu dién tir cua két qua giai quyét TTHC phai ti thiéu co cac truong
thong tin sau: (1) M4 loai gidy to theo théng nhat chung toan quéc; (2) Danh tinh
sb c& nhan, t6 chirc, truong hop ca nhan khéng ¢ CCCD thi phai bd sung ho tén,
nam sinh, ngay cap, co quan cap; (3) tén két qua giai quyét TTHC; (4) Noi dung
chinh; (5) Thoi han co hiéu luc; (6) Pham vi c6 hiéu luc. Ngoai ra, theo quy dinh
vé quan |y chuyén nganh, Bo, nganh théng nhat cac truong théng tin dit lieu khac
nhu: S6 khung cua xe trong diang kiém, dang ky phuong tién; bién s phuong tién;
ma sb ching chi, ...

- Giay to s6 hoa duoc luu trir theo ma sé ¢d cau tric sau: <ma loai giay
to/tén gidy to>.<ma dinh danh ca nhan, to chic>.

Il. QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY, TRA KET QUA THU TUC
HANH CHINH PHI PIA GIO1 HANH CHINH

Viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo huéng khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trén co s irng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién théng cd thé duoc thuc hién mot trong hai
treong hop sau:

- Viéc tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét TTHC khéng phu thudc vao
dia gigi hanh chinh.

1. Quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khong
phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh trong pham vi dia phwong

Viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo hudng phi dia gidi hanh
chinh da duoc thuc hién théng qua tiép nhan, tra két qua qua hé théng buu chinh
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cong ich. Vi viéc gan két sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhan, xi Iy, tra két qua giai quyét TTHC thi quy trinh tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC phi dia gidi hanh chinh dugc thuc hién nhu sau:

Quy trinh tiép nhin, tra két qua giii quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi dia phwong

Ca nhan/to chuc Can bd mot cra cap xa Can bo chimg thye cap xa Can bg xur Iy cap huyén/cap tinh

A File trong
T Chimg thy dién qué trinh xir
0 so giay to - - . K&
gbe Yéu clu ching thye - ok L s File b 2 » Xirly hd so > ';l:l\:l?::*
g 0 voi giay to > g y
ban goc) . dién tr
Kho dir liéu <
A » R ci nhan
» Népho so Tiép nhan ho
> so
- Kho dit liéu ho so' - —
2 iz TTHC BNDP Giay to trong qua
H°b5," giay to tinh xie 1y, Két
" an sao Khong yéu ci . W
chimg thye . .- qu::) illm g\:\ ét
. Séhéa &Ky E
$6
HS khon
yeuciu s
Ho 0 goc Ho o gbe
Kho danh muc
dir liéu QG
Tré e tisp Tra két qua ban ell
giay va hs ban g(‘)c o
| cho ca nhan/to
O Bt
BCCI B BCCl
A Lo N .
M0 ta quy trinh:

Truong hop 1: Ho so khong yéu cau chirng thwe dién tir

Bwéc 1: Ca nhan/to chic nop hé so thuc hién TTHC theo quy dinh.

Bwéc 2: Can bo mot ctra cap XA thyuc hién tiép nhan, sé héa ho so.

Can bo mot cira cip x& thuc hién sb hda va ky sé tai liéu duoc sé hoa trén
HTTT giai quyét TTHC hoic trén phan mém sb hoa tai liéu da co, dong thoi thuc
hién OCR ho so dé bdc tach céc dix lidu hd so nhu: Chu gidy to (ca nhan, to chuc:
gom ma va tén); gidy to (gom ma va tén); thoi gian sé hoa; cac thong tin khac trén
gidy to

- File ho so ban scan ¢ ky sd, cac thong tin metadata dugc dua vao kho dir
liu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC BNDP hoic co so dir liéu qudc
gia/co s& dit liéu chuy@n nganh. Cac thong tin metadata va link file dugc dong bo
Ién Kho dir liéu QG
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- Hb so ban gidy duoc gui dén co quan xur Iy hd so qua dich vu buu chinh
cong ich (BCCI)

Buwéc 3: File ho so s6 hoa dugc chuyén cho can bo xtr Iy cap huyén/cap tinh
thuc hién xur ly nghiép vu theo quy dinh.

- File trong qua trinh xur ly, két qua giai quyét dién tir duge dua vao kho dir
liéu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC BNDP hoic co so dit liéu qubc
gia/co so dir liéu chuyén nganh.

- File trong qué trinh xtr ly, két qua giai quyét ban gidy duoc sé hoa, ky sb
OCR ndi dung gidy to (néu can thiét) va dua vao kho dit liéu ca nhan, kho dit liéu
ho so giai quyét TTHC BNDP hoic co so dir liéu quc gia/co sé dit liu chuyén
nganh.

- Két qua giai quyét TTHC ban gidy duoc chuyén vé cho Bo phan mot cira
cap xa dé tra cho cé nhan, té chac (néu cd).

Buwéc 4: Can bo mot cira cap xa tra két qua giai quyét TTHC ban gidy cho cé
nhan, to chac (néu c6). Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho c& nhan, to
chuc tu dong trén Hé théng.

Truong hop 2: Hé so bao gom gidy to yéu cau ching thue dién tir (ddi
véi gidy to ban chinh) va hé so khéng yéu ciu ching thwe dién tir

Bwéc 1: C4 nhan/to chac nop hd so thuc hién TTHC theo quy dinh.

Bwéc 2: Can bo mot ctra thuc hién tiép nhan hd so

- Bdi véi giay to yéu cau chuang thuc dién tir thi can bo chiing thuc phu trach
sb hoa va chung thuc dién tir gidy to theo quy dinh.

+ File ho so chung thuc dién tir duoc dua vao kho dir liéu ca nhan, kho dix
liéu ho so giai quyét TTHC BNDP

+ Hb so gbc duoc tra lai truc tiép hoic gui qua buu chinh cong ich (BCCI)
cho ca nhan/td chirc

- P6i véi gidy to yéu cau nop ban chinh cho co quan xir Iy: Can bo mot cira
cap x4 thuc hién sé hda va ky sb tai liéu dugc sb hoa trén HTTT giai quyét TTHC
hoac trén phan mém sé hoa tai liéu da co, dong thai thuc hién OCR hé so dé boc
tach cac dir liéu hd so nhu: Chu gidy to (ca nhan, té chic: gom ma va tén); gidy to
(gém ma va tén); thoi gian s hda; cac thong tin khac trén gidy to.

+ File hd so ban scan c6 ky sd, cac thong tin metadata duoc dua vao kho dir
liu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC BNBP hoic co so dit liéu qubc
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gia/co s¢ dit liéu chuy@n nganh. Cac thong tin metadata va link file dugc dong bo
Ién Kho dir liéu QG

+ Hd so ban gidy dugc gui dén co quan xir Iy hd so qua buu chinh cong ich
(BCCI)

Buwéc 3: File hd so dién tir duge chuyén cho can bo xir Iy cap huyén/cap tinh
thuc hién xu ly nghiép vu theo quy dinh.

- File trong qué trinh xu ly, Két qua giai quyét dién ttr duoc dua vao kho dir
liéu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC BNDP hoic co so dit liéu qubc
gia/co s¢ dir liéu chuyén nganh.

- File trong qué trinh xir ly, két qua giai quyét ban gidy duoc sé hoa, ky sb
OCR ndi dung giay to (néu can thiét) va dua vao kho dir liéu ca nhan, kho di liéu
hd so giai quyét TTHC BNDP hoic co so dir liéu qudc gia/co sé dit liu chuyén
nganh.

- Két qua giai quyét TTHC ban gidy duoc chuyén vé cho Bo phan mot cira
cap x4 dé tra cho ca nhan, to chac (néu co).

Buwéc 4: Can bo mot ctra cap xa tra két qua giai quyét TTHC ban gidy cho cé
nhan, to chuc (néu c6). Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho c& nhan, to
churc ty dong trén Hé thong.

2. Quy trinh tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
khéng phu thugc vao dia giéi hanh chinh

Véi thdng tin, dir liéu dugc sb hoa, két ndi, chia sé nén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC hién khdng chi khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong tiép
nhan va tra két qua TTHC ma con ca tham quyén xir ly, ra quyét dinh. Chang han,
nguoi dan co thé thuc hién Doi gidy phép lai xe tai cac So Giao thong van tai noi
sinh sng, hoc tap (S¢ Giao thdng van tai duoc thuc hién toan bd qua trinh tir tiép
nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua) ma khdng can phai thuc hién tai So
Giao thdng van tai noi da cap giay phép nhu trude déy.

Vé pham vi, Dé an néu rd viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i voi cac tha
tuc hanh chinh ma théng tin, di liéu phuc vu xem xét, thim dinh hd so da c6 day
dua trong Co sé dit liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh hoic day du trén co
s& ¢ su két ndi, chia sé dir lidu gitra cac hé thdng thong tin, co so dit liéu qubc gia,
chuyén nganh, trir truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.
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V& 16 trinh, Bé an ciing dé ra rd 16 trinh thyc hién nhu sau:

- Trong nam 2022: T6 chic thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh di véi cac tha tuc hanh chinh
vé ho tich, cu tra, quan ly xuat nhap canh, bao hiém x& hoi, thué, lam co s¢ danh
gia va nhan rong ddi véi cac nganh, nghé, linh vuc khac vao nam tiép theo.

- Cac nam tiép theo tir 2023 — 2025: C4c b, co quan ngang bo, Bao hiém
X& hoi Viét Nam cd trach nhiém danh gia va to chuc trién khai thuc hién tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén
pham vi toan qubc d6i véi tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Trong
pham vi dia phuong, Uy ban nhan dan cip tinh c6 trach nhiém danh gia va to chuc
trién khai d6i véi thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét trong truong hop
tha tuc hanh chinh d6 chua duoc trién khai toan qudc.

Quy trinh thuc hién nhu sau:

Quy trinh tiép nhan, xi ly, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh
s e Cin bé mét cira (ciing cAp giai quyét & dia | CSDL/HTTT phéi | Canbd xit Iy (ciing cAp giai o s
e phrong bitks) hop anyé & dia phwong bitky) | TS thomgnghicp va
v
gl Tiép nhén, kiem
Hophaso "\ tra dadh tinh 6
v
S6h6aHS TTHC « Tovvin |- CSDL phéihop < Toyvin
Truy vin
\ 4
Chuyén xely —» Tham dinhhoso « Tryvin » CSDL
- Sé héa
» - Thao tac nghiép <
vu
Két qua giai quyét
TTHC ban dién tir ——
A bania < . nh cap c6 tham
O- B Trkét qua < | avhdwa gk
dinh ban dién ) qua giai quyét TTHC
A 2 ~\
M0 ta quy trinh

Budéc 1. Ca nhan, t6 chic nop ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Bwéc 2. Can bo mot cira thuc hién kiém tra danh tinh sb va phan loai, s6 hoa
ho so TTHC.
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Buérc 3. C4n bo xix Iy thuc hién tham dinh, xit Iy hd so trén Hé théng nghidp
vu tap trung toan qudc. Cac thong tin, dir liéu can kiém tra thudc pham vi cua cac
co quan khac duoc tich hop, chia sé day du giira cac hé thdng theo quy dinh.

Buwéc 4. Can bo xur Iy hd so trinh cAp c6 tham quyén két qua va cap nhat vao
hé théng nghiép vu tap trung.

Buwéc 5. Tra két qua cho ¢ nhan, t6 chuc.

11l. CAC NOI DUNG CONG VIEC CAN TRIEN KHAI

1. Ra soat, chuén hoa dir liéu thi tuc hanh chinh

a) B9, co quan ngang Bo, Bao hiém X& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh

sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam thuc hién ra soat, chuan hoéa di liéu
TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC, cu thé nhu sau:

- Ra so4t, chuan hoa két qua giai quyét TTHC:

+ Tén goi chuan xac, théng nhat theo ding quy dinh tai van ban quy pham
phap luat.

+ Xac dinh, phan loai cac mau két qua giai quyét TTHC cua ting TTHC
theo cac thoi ky, giai doan (néu co).

+ Thoi han luu trit cua két qua giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh.

+ CSDL luu trit, chia sé dix lidu vé két qua giai quyét TTHC (néu cd).

Vi du:

TT | Ten TTHC | Tén két|Tén goi | Mau két | Thoi CSDL |[Cian ct
qua giai | két qua |qua giai [han luu | luu trit | phap ly
quyét | giai quyét |trit coa|va chia
TTHC |quyét |hién tai | két qua|sé  két

TTHC |va theo | giai qua gial
theo cac thoi | quyét | quyét
thoi ky |ky (néu| TTHC |TTHC
(néucod) | co) -
dinh
kem file
01 |Pang  ky|Gidy |....  |... |... Co so|biéu....
khai sinh khai dx liéu | Luat
ho tich | HoO
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sinh diéntax | tich;

- Ra soét, cap nhat, chuan hoa dir liéu vé két qua giai quyét TTHC trén Co
s& dir liéu quéc gia vé TTHC:

+ Cap nhat, chuan hda danh muc két qua giai quyét TTHC.

+ Cap nhat, chuan hoéa dit liéu két qua giai quyét TTHC trong thanh phan hd
so, két qua giai quyét caa TTHC.

+ M4 s cua tung két qua giai quyét TTHC s& duoc hé théng tu dong cap
nhat va chia sé danh muc diing chung véi Hé thong giai quyét TTHC ctia BNDP.

- Ra so4t, chuan héa danh muc ma dix liéu chi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Vi du: ma dir liéu chu cua ca nhan

Ma Tén

DC0001 | Ma dinh danh cong dan (CCCD)

DCO0002 | Chang minh nhan dan

DC0003 | S6 ho chiéu

DC0004 | M4 so thué

DCO0005 | Md BHXH

DC0010 | Hovatén

DC0011 | Ngay sinh

DC0012 | Gidi tinh

DC0013 Noi sinh

DC0014 | Qué quan

DCO0015 | bia chi thuong trd

DC0016 | Noi ¢ hién nay

DC0017 | Qudc tich

DC0018 | Dén toc

DC0019 | To6n gido

DC0020 | Cha (M4 s6 dinh danh)

DC0021 | Me (M4 so dinh danh)

DC0022 | Tinh trang hdn nhan (Ma theo quy dinh)

DC0022 | Vg/chong

b) B, nganh, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong thyuc hién két
ndi, tich hop dit lieu TTHC, danh muc két qua giai quyét TTHC véi Hé théng giai
quyét TTHC ctiia BNDP.
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2. Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bé, cip tinh

Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cap b, cp tinh 1a mot hé théng théng
nhat dugc phat trién trén co sé hop nhat Cong dich vu cong va Hé thdng théng tin
mot cira dién tir cAp b, cap tinh. Hé théng gom hai hop phan: giao tiép véi ngudi
dan (Cong dich vu céng) va xir Iy nghiép vu cua can bd, cong chic (Hé thdng
thong tin mot cira dién ti).

Cac nhom chue ning cua hé théng thong tin giai quyét TTHC trong md hinh
phai phd hop véi chtc ning duoc quy dinh tai Piéu 16, Piéu 17 Thong tu sd
01/2018/TT-Van phong Chinh pht va bd sung mot sé chic nang méi dé dap ung
duoc yéu cau thuc hién Dé an, cu thé:

a) C6 tén mién théng nhat theo dang: dichvucong.(ttn bo, dia
phuong).gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Viét, e-services.(tén bo, dia phuong
tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngbn ngit tiéng Anh; tén bo, dia phuong dit theo
quy dinh cua phép luat.

Tén mién truy cap vai can bo, céng chuc (néu co): lcua.(tén bo, dia
phuong).gov.vn

b) Cac chirc ning cung cap cho ¢ nhan, to chuc:

(1) Cung cap théng tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén.

TTHC duoc cung cip bao gdm cac thong tin chinh duoc dong bo tir CSDL
quéc gia vé TTHC gom Ma TTHC, cac noi dung bd phan cau thanh caa TTHC va
cac thong tin khac: Ma dinh danh co quan; Mac do dich vu cong truc tuyén.

(2) binh danh va xac thuc nguoi dung theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND- CP va tich hop vai hé théng xac thyc cua Cong Dich vu cong québc
gia.

(3) Tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4 truc tiép
hoac qua két ndi véi Cong Dich vy cong qubc gia.

(4) Tra ctru théng tin theo cac murc do xac thuc:

- Muc do khong doi hoi xac thyc: Cong khai cac thong tin vé ma sé hd so
TTHC va mirc d6 hoan thanh viéc giai quyét TTHC;

- Mure d6 d3 duoc xac thuc: Cung cap thdng tin trang thai giai quyét TTHC
ctia ngudi dung dén cip do phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua giai quyét
phan anh, kién nghi caa ngudi dung; cac thong tin, hd so dién tir cia nguoi ding
da cung cap trén Cong dich vu cong.
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(5) Huéng dan, hd trg thuc hién TTHC trén giao dién Cong théng qua Bo
cau hoi - tra loi mau va thdng tin tong hop nhitng ndi dung hoi dap da thuc hién
trén cong va qua hé théng tong dai/ s dién thoai chuyén dung (néu cé); qua tinh
nang tra 101 nguoi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cong, cong cu hd tro tu
dong (néu co).

(6) Tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC va két ndi, chia sé théng tin voi Hé thng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién
nghi cta nguoi dan, doanh nghiép.

(7) Panh gia viéc giai quyét TTHC, viéc giai quyét phan &nh, kién nghi cua
co quan nha nudc.

(8) Panh gia muc do hai long.
(9) Théng ké, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét TTHC.

Trong thoi gian tdi, hé théng cdn chudn héa, cdp nhdt, bé sung cac chirc
nang sau:

(10) Chuyén doi cac ung dung thanh céc dich vu tng dung (API) dé dé dang
tich hop ting dich vy bao gom: Pang ky, khai ho so, danh gia va tu van vé ho so,
xt Iy ho so, thanh toan, tra ctu théng tin giao dich, pho bién thong tin, trao d6i cac
bo dir liéu (dataset).

(11) Chtrc ning quan 1y khach hang dé mdi ca nhan, t6 chuc thuc hién
TTHC duoc quan Iy nhu mot khach hang véi cac nhu cau duge dap ung, tly bién
theo nhu cau c& nhan (cé4 thé hoa).

(12) Bo sung hé thong giam sét chat luong dich vu thyc hién TTHC dé hd
tro co quan quan 1y va cac lanh dao cac cdp diéu hanh dugc chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

(13) Tach céc thanh phan @ng dung thanh cac dich vu tng dung bao gom
dich vu dinh danh, dich vu thanh toan dién tu, dich vu chia sé dit liéu, dich vu trao
d6i dir liéu, dich vu phan tich dir liéu dé ting cudng kha ning tich hop chia sé va
nang luc quan tri dua trén dit liéu.

(14) Nang cap tich hop hodc phét trién méi Kho dir liéu dién tir ca nhan, t6
chtc (Kho dit lidu hd so giai quyét TTHC) trén co s tich hop voi hé théng dit ligu
cha cta Bo Nganh, Pia phuong va ctia Quédc gia, dam bao tdi thiéu cac yéu cau
sau:

- Luu trir gidy to s6 hoa ctia cd nhan, t6 chirc.
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- Tich hop véi hé théng dit liéu chu cua Bo Nganh, Dia phuong va ctia Qudc
gia.

- Két ndi, tich hop, chia sé dir liéu v6i Kho dit liéu dién tir ca nhan, to chirc
trén Cong Dich vu cdng Qudc gia.

- Cong cu khai thac, béo cdo théng ké tinh hinh sd hoa tai don vi.
- Chirc nang chia sé thong tin, tra ciru, dinh danh gidy to da sé hoa.

- Pap ang tiéu chuan chia sé, tich hop dé truyén nhan ho so va két qua giai
quyét TTHC dap tmg yéu cau “khong phu thudc dia giéi hanh chinh”.

¢) C4c chirc ning cung cap cho can bo, cong chirc va cac d6i tuong lién quan
khé&c trong qua trinh tiép nhan, xir Iy ho so TTHC:

(1) Tiép nhan ho so cua to chic, ca nhan tir Bo phan Mot cira, HTTT giai
quyét TTHC cép bo, cép tinh, tu dong sinh ma s6 hd so TTHC dé theo ddi viéc xu
Iy ho so, tra két qua;

(2) Quan Iy toan bo qué trinh giai quyét dbi vai ting hd so giai quyét TTHC
trén co so ghi nhan ting budc thuc hién cia qua trinh theo thoi gian thuc va luu tri
thong tin lich sir cua viéc giai quyét TTHC theo chuan giam sat chat luong thuc
hién TTHC;

(3) Panh gia chat lugng giai quyét TTHC;

(4) Chtc ning thanh toan truc tuyén: tich hop, st dung Nén tang thanh toan
dién tir qudc gia trong d6 dac biét 1a dich vu thanh toéan tric tuyén cia Cong Dich
vu cdng quéc gia.

(5) Quan ly viéc thyc hién trach nhiém giai trinh cua co quan, can bg, céng
chtc, vién chuc ké tir khi nhan duoc v kién caa céc to chic, ca nhan.

(6) B6 sung céc chire niang thuc hién sé hoa:

- Thuc hién kiém tra danh tinh s ctia c4 nhén, t6 chic

- S6 hoa gidy to, ho so

- Ky s6 trén file (néu chua co)

- Thuc hién két nbi, tich hop voi Cong dich vu cong Quéc gia vé: Kiém tra
danh tinh sb ca nhan, t6 chirc; Chia sé dit liéu; Déng bo trang thai, két qua xu ly hd

so TTHC,...
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- Thue hién két ndi, tich hop, chia sé dir liéu vdi1 cac CSDL Quéc gia (néu

c0): Dan cu, Doanh nghi¢p, BHXH, H¢ tich, Thué, ...

3. Kién toan by phan mgt cira

- Ra soét, sap xép, doi mai quy trinh, cach thic té chuc cong viéc cua bo
phan mat cira dé phi hop véi viéc trién khai dwa quy trinh s héa gin véi qua trinh
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Ra sodt, sap xép lai nhan su dé trién khai cac cong viéc chat luong, hiéu
qua.

- Ra soat, b6 sung cac trang thiét bi ky thuat can thiét dé trién khai hiéu qua
cac nhiém vu duoc giao.

- Panh gia kha niang dap Gng vé co s vat chat, nhan luc cia co quan hanh
chinh nha nudc va kha nang dam nhan cac nhiém vu cua doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cdng ich trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao dé dé xuat
trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung @ng dich vu buu chinh cong
ich dam nhan mot s cong doan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, so hoa ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (néu co).

IV. MOT SO Vi DU MINH HQA

1 Quy trinh x&c thuc danh tinh sb

Budc 1: Can bo mot cira chon dich vy nguoi dan dang ky ndp hd so

[
\ﬁ“ | S& Tu phap £2 888 @ Nguydn Nhu Quynh | B Tidna viet

Tig€p Nhan hé so

[ MEchudn  Tén tha tuc Linh vue Quy trinh Ti&p nhan hé so Thao téc

5 Théng ké bdo céo > =)

o L N
85 cdu hinh dich vu céng




28
Budc 2: Can bo bam nat “Kiém tra danh tinh s6”

Dich vy hanh chinh céng

Sé Tu phap ~ f_? 888 % Nguyén Nhu Quynh 3l Tiéng viet v

TiNH TIEN GIANG

7 Xtrly hé so v
< Tiép nhén ho so

Tiép nhan hé sa tryc tuyén A s D . PR I . i
Yéu cau Cap Phiéu ly lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai Viet Nam

Tiép nhéan hé so

Muc dé: 3

Xuly hd sd Linh vuc: Tu phdp

Tra ctu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

C&u hinh hé sg

T ~ Théng tin chung Thanh phan hé sd Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thic nhan két qua

o Dii ligu mot
B, >

cua
(bn Théng ké bao cio N Hova tén S& CCCD/ MST/ ma dinh danh doanh nghiép

Nguyén Thi Nhung 173019476 Ki tra danh tinh
o¢
og C >

&u hinh dich vu céng

Ngay cdp CMND * Noi cdp CMND * S6 dién thoai
v
dimmiyyyy =] Nhép ndi cap Nhép s6 dién thoai
Ngay sinh * Gidi tinh * Quéc Gia *
dimmiyyyy =] Chon gidi tinh v Chon Quéc Gia
Tinh/ Thanh Ph&* Quén / Huyén = Phuéng/ Thi Tran *
Chon Tinh/ Thanh Phd ~ Chon Quén / Huyén v Chon Phudng / Thj Tran v

Dia chi chi tiét *

Nhdp dia chi chi tiét

NDéiquytr‘lnh‘ \ 7 Ti€p nhan }

© Vian phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi ’z VNPT

Budc 3: Hé thdng tu dong kiém tra ngudi dan da co tai khoan DVC quéc gia

hay chua va hién thi thong bao
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%b Dich vu hinh chinh céng

TiNH TIﬁN GIANG i= S8 Tu phdp s L? 838 $ Nguyén Nhu Quynh Il Tiéng viét v

(5] Xit ly hé s6 v
< Tiép nhan hé sd

Tiép nhan hé so truc tuyén o e , . o o .. L.
Yéu cau Cap Phiéu ly lich tu phap che cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai

Tiép nhan ho sd

Muic

xulyahcisd Linh vue: Tu phdp

Tra cttu hé sa Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1
Céu hinh hé so
— — Théng tin chung Thanh phan hé s¢ Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thic nhan két qua
o Dirliéu mdt
sa 5 —_—
L x
(B Théng ké bdo cdo 5 IR Céng dan chua cé tai khodn trén céng DVC. Can tao
Nauyen Thfhang danh tinh s6 cho cong dan
oo Y - y
00 Cuhinh dichvucéng > —
(o]
Kiém tra tai khoar —
Ngay cdp CMND * Ngi cdp CMND * S8 dién thoai
v
dimmfyyyy i=:] Nhap ndi cap Nhép s8 dién thoai
Ngay sinh * Gidi tinh * Quéc Gia *
dimm/fyyyy = Chen gidi tinh v Chon Qudc Gia
Tinh/ Thanh Ph&* Quan / Huyén = Phung/ Thi Tran *
Chon Tinh/ Thanh Phé v Chon Quan / Huyén v Chon Phudng / Thi Tran v
Dia chi chi tiét *
Nhap dia chi chi tiét
~ Boi quy trinh ‘ | A Tiép nhan ‘
© Vin phdng doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién bai " VNPT

Budc 4: Can bo tao danh tinh s cho ngudi dan

Buéc 4.1 Pang nhap hé théng quan tri Cong DVCQG theo duong dan
https://quantri.dichvucong.gov.vn/ >Ilua chon menu chuc nang “Tao tai khoan
cong dan”

G Céng Dich vu céng Quéc Gia £ ) nguyinhihe

KEt ndi, cung c3p théng tin va dich wi cdng moi ke, moi no

& Deshboard PR TR Luru - D& xif  va theo d3i h3 5o dich vy cang thi o n duge gén Bing vao UBND Huyén, UBND Tinh, PGD NHCSXH tuong ting vl vai trd phy trich

QUAN TR
Trangchii / Dashboard

€€ Quén trj hé thing
Quén Iy chire ning Dir ligu théng ké dén 14/5/2021
Quin Iy nguti ding
th Théng ké ot truy cip Thang ké cudc goi tdi tng dai
11.017
oi

Thang ké tai khoan
Quén K vai trd
dll Tim higy théng tin v dich wir
3 Thue hign céc dich vy tign ich:

3 Thuo hidn dich vu céng:

2 Cong dan:

2 Doanh nghigp:

Céiu hinh théng bio

Quén I Admin o3p mét -
3 Coquan nhi nudc:

[E quén Iy danh muc

4 Quén Ij Payment Platform

Thaing k& phan &nh kidn nghi Thaing ké 13 50 ndp tir DVCQG @ R

17.356.360

Ho sa

[2) Dis phuong dbng b len:
3 Dich wy TBKM trén DVCQG:

2 Céng dan:

@ Bio cio tdng hop

@ Bio cdo dich vu cong 3 Dich vu CTOT trén DVCQG:

i LY NGHIEP
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Budc 4.2 Can bo nhap théng tin sé6 CCCD & Ho va tén cua nguoi dan. Hé
théng tu dong truy van théng tin tir CSDL déan cu va hién thi 1&n form

Tao tai khoan céng dan

Théng tin cang dan

S8 CMND/CCCD CEITERTTEE

Hovatén* N
o vaten Nguyén Thi Nhung

Ngay sinh 16/09/1992

88 dien thoai * 0333526080

Email

Ma 5 50 TTHC/DVC

Théng tin can bj

Canbd Nguyén Thi Nhung
S8 dién thoai 0088160002

Bonvi Trung tam Hanh chinh cong - tinh Kién Giang

TAI XUONG GUIMA OTP

Anh/ehf nhap mé OTP gbm 6 55 d& duoe Ui t1 56 dién thoai déng ky clia cong dén
(OTP chi'c6 higu luc trong vong 2 phut)

Tha gian tao

Nhap OTP *

TAO TAI KHOAN

Cong Dich vu cdng Quéc Gia

i i khodn thinh cong! M3t
i & 55 dién thoai déng

Tao|
v :_nl'umul

% Thing béo

Tao tai khodn céing dén

Théng tin tim kiém:

Tén céng dan 56 dién thoai
in I vai trd CMND/CCCD Cén bd tao
u hinh théng béa
Quan by Admi P mt Bon vi tao Tirngay ‘Dén ngay

i khodn cong dén

Tin KiEM

@ Bdo cdo tdng hop

Ten cang Don vi
© Bio cio dich w cing 1 iguyén Thi Nhung 0988160992 MNguyiin Thi Thu Trung tim Phue vu hinh chinh céng - tinh Quang Ngai Xem
XUFLY NGHIEP

2 Nguyén Thi Hoa 163522455200 0345087285 Pham Thi Thisy Hing Trung tim Phuc v hinh chinh cong - Tinh Vinh Lang Xem
T Hogt 69ng khuyéin mai

3 Nguyn Thi Hoa 16 094508 Pham Thi Thiy Hing Trung tam Phuc vu hinh chinh cdng - Tinh Vinh Lang Xem
[ chimg thuc dién tir

4 rinh tVTT 163324272 0942340404 Pguyén Tudin Dat Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng - tinh Quéng Ngai Xem

O Quin ly t3i liéu

Budc 5: Thong tin nguoi ding duoc hién thi 18n eform
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Dich vu hanh chinh céng

ase
|

= S& Tuphap v Iat 238 e Nguy&n Nhu Quynh Tiéng vigt v

TiNH TIEN GIANG

XLy hé so v
e . < Tiép nhén hé sd
Tiép nhan hod sd truc tuyén

Yéu ciu Cap Phiéu ly lich tu phdp cho c6ng dan Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu trd tai Viét Nam
Ti€p nhan ho so

Muc do: 3
Xy hé sd Linh vuc: Tu phap
Tra ctiu hé s¢ Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

Cau hinh hé s

—— — Théng tin chung Thanh phan hé sa Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thiic nhan két qua
o Dirliéu mét
s, >
clfa
@D Théng ké bdo co N Ho va tén S6 CCCD/ MST/ ma dinh danh doanh nghiép

& Nguyén Thi Nnung CUESEARY _
a
ao

Cau hinh dich vucéng >

Ngay cap CMND * Ndi cap CMND * S6 dién thoai
25/05/20000 (=] CA Ha Ngi 0988160992
Ngay sinh * Gidi tinh * Quéc Gia *
0988160992 B N v Vigt Nam
Tinh/ Thanh Phé* Quan/ Huyén * Phuting/ Thi Trén *
Ha Noi ~ Hoan Kiém ~ Phuging Lang Ha v

Dia chi chi tiét =

s6 nha 2175

A Doi quy trinh

l 5 Tiép nhan

© Vin phéng doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién bai J VNPT
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2 Quy trinh két néi, chia sé dir liéu
2.1 Cdc bwéc tiép nhan hé so

Thong tin trén form tiép nhan duogc ldy tir cac CSDL QG, CSDL hé théng GQ
TTHC hoac CSDL chuyén nganh (néu c6) qua thong tin dinh danh d6i vai ca nhan
la CCCD

/-!‘,jf%’ Dich vu hanh chinh eng

- TiNH T]E‘N GIANG = S Tuphap v g EH g Nguyén Nhu Quynh I Tiéng viét~

[-] Xirly ho so ~
L . 4 Tiép nhén hé so
Tiép nhan ho sd truc tuyén
Yéu cau C&p Phiéu Ly lich tu phap cho céng dén Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam
Tiép nhén hé sd
Mufe dé: 3

Xirly hé so Linh vuc: Tu phdp
Tra clu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1
CAu hinh hé so
— — Théng tin chung Thanh phan hé sd Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thife nhan két qua
o Dirliéu mét
., >
cua
@ Théng ké bdo cdo N Hovatén * S8 CCCDf MST/ md dinh danh doanh nghiép * )
Nguyén Thi Nhung 173019476 Kiém tra danh tinh s&
a¢ | - A e
00 Cauhinhdichvucéng >
Ngay cdp CMND * Noi cdp CMND * S8 dién thoai
~
25/05/20000 ez CA Ha Noi 0988160992
Ngay sinh * Gidi tinh * Quéc Gia *
0988160992 ez N - Viét Nam
Tinh/ Thanh Phé* Quan / Huyén * Phusng/ Thi Tran *
Ha Nbi v Hoan Kiém v Phuting Lang Ha v

Dia chi chi tiét *

s6 nha 2175

~ Déi quy trinh ‘ 7 Tiép nhan

© Vin phang doan DBQH, HBND va UBND tinh tién giang Phét trién béi ’ VNPT
Y A A
Thanh phan ho so:

- Puogc truy xuat tir kho dit lisu HT GQTTHC BNDP Hoic kho danh muc dir liéu
QG dé ty dong dinh kém vao ho so
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= Dich vu hanh chinh cng

TINH TIEN GIANG  [JERSALL 2 2 @ NguyénNhuQuinh BB Tiéngviét~

2] Xlrly hé so v
e . 4 Tiép nhéan hé so
Tiép nhan ho sd truc tuyén

Tidp nhan hé so Yéu ciu C&p Phiéu Ly lich tu phap cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam
lep nhar St

Murc dé: 3
Xurly hd so Linh vue: Tu phap
Tra cdu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

Céu hinh hé so

— - Théng tin chung Thanh phan hé sd Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thic nhan két qua
Dir liéu mét

=]
ach i >
cira 2 o P 2
T3 khai yéu cdu cap Phiéu ly lich tu phap theo mau quy dinh (Mau s3 03/2013/TT-LLTP; Mau s& 04/2013/TT-LLTP)
(B Théng ké béo cao >
Chon mau don v Chon tép tin v
a8 inh di 5 | 2 You cau s héa
00 C&u hinh dich vu céng > Yéu cau so hoa
O [0 ]8é&nsao Chon miu don v Chontéptin v - <o Téilén

Ban sao Ching minh nhan dén hodc thé Cin cudc cdng dén hodc hd chiéu cla ngudii dude cdp Phiéu ly lich tu phap

O E Ban géc Chon mau don v Chon tép tin v

® Ban sao Chon méu don v B 173019476KQ0003,pdf X
Ban sao s6 hd khdu hodc s6 tam tri hodc gidy chiing nhan thudng tri hodc tam tri cla ngudi dudc cap Phiéu Ly lich tu phap

O Ban chup Chon mau don v Chon tép tin v

Bén sao Chon miu don v B 173019476.KQ00

Ban sao Ching minh nhan dan hodc thé Cin cudc cong dan hodc hd chiéu clia ngudi dugc Oy quyén (trudng hgp Gy quyén yéu ciu
cép Phiéu Ly lich tu phép s& 1)

O E Ban chup Chon mau ddn v Chontéptin v

@ Bén sao Chon miu don v

Chon tép tin ~

* Yéucau sd

+ Thém tép tin T Tailen

~ Déi quy lrinh| ‘ 71 Tiép nhén ‘

© Vin phong doan BBQH, HBND va UBND tinh tién giang Phét trién bai ’ VNPT

< Ngoai ra, trong truong hop ngudi dan/td chirc chua cé dinh danh sd, chua c6
tai khoan tai hé thdng thong tin GQ TTHC cua BNDP hoic can tra ctu dé dinh
kém gidy to da dugc sé hoa chinh xac hon thi can bo thuc hién truy van file tir kho
di liéu HT GQTTHC BNDP



Dich wu hanh chinh céng

TiNH TIEN GIANG

— SaTuphap ~

52 Kholuutrithdss v Kho gidly t& gidi quyét TTHC
H6 50 t6 chiic Ma hé so
o | M ho 5o ‘
Hé sd ¢d nhan >

M3 gidy t&
zax Kho danh muc QG e

B

‘ Nhap m3 gidy t3

STT M3 gidy ts

1 173019476.KQ0003

2 173019476.KQ0005

3 173019476.kQ0007

Tén gidy td

Gisy CMND

S6 hé khiu

Phiéu ly lich tu
phap 01

34

C? 88 g, Nguyén Nhuy Quynh Il Tiéng viét v

M3 dinh danh cd nhan

‘ Nhip m3 dinh danh

Tén gidy tg

‘ Nhép tén gidy ts

|

Ngay cap nhat Tép tin
08/06/2020 173019476.KQ0003.pdf
08/06/2020

173019476.KQ0005.pdf

18/05/2021 173019476.KQ0007 pdf

© V&n phong doan BBQH, HBND va UBND tinh tién giang

Nguén cdp nhat Thao tic

Chuing thuc dién t
Chon gidy td

K&t qua giai quy&t TTHC

Chon gidy t§

Két qua giai quyét TTHC
aua gialguy Chon gidy td

Phat trién bdi JF VNPT

Hoic kho danh muc dix liéu QG (ddi véi céc file gidy to ca nhan, t6 chic duoc tai
1én hodc ddng bo, két néi, chia sé véi Cong DVCQG)
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Dich vu hanh chinh céng 8= 54 Tu phé 2 ? . B2 i
7 & = al aan x Y <& iat v
TiNH TIEN GIANG : phap. -~ = 88 (. Nouyén NhuQuynh iéng vié
5 -
@ Kholutritho s v Kho danh muc gidy t& Qudc gia
H8 53 t8 chifc Ma dinh danh & nhan/Té chiic
Hé sd cd nhan ‘ 173019476
M3 gidy to Tén gidy t&
o
sz Kho danh muc QG 3 . o
= An gidy t vIch 5 2p tii Nguén cung ci
STT M3 gidy to Ten gidy td Ngay cap nhat Tép tin 'q g cap Thao téc
ing mi 3n di 173019476 KQO0O03 pef
1 173019476kQo003  Chimg minh nhan dan  og/0s/2020 / QOOOZPAT g thue dién wr Chon gisy t&
§ ho khd 08/06/2020 7 ‘ ¢
2 173019476KQo00s SO hd khdu 173019476 KQ0005p9T 7T Tinh Déng Thap Chon gifly t
3 173019476KQo007 Gidy phép Léixe 18/05/2021 173019476.KQ0007.pdf 11T T8ng cuc duing bé VN Chon gidy t3

© Van phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phé&t trién bdi ’ VNPT

Truong hop gidy to trong céc kho dir liéu khdng ton tai, thi dugc lay tir cac file s6
hoa hoac file ching thuc can bo mét cira thuc hién
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Kho luu trif va chia s& dir liéu
chngdin = S Tu phdp v 2 58 @ yThanh Tam Tidng vit +
TINH TIEN GIANG
[7] XU ly yéu ciu s6 héa N
Quan ly hd sd giai quyét TTHC
H8 sd chd s6 hda
M3 hé sd M3 dinh danh Tén ngudi ndp
Hé so d3 s6 héa
Nhdp ma ho sd Nhap CMND Nhap tén ngudi nop

o - N TIPS
&5a Kho luu trir ~ Ngay s& héa tif Dén

. :

Hé so 000.00.01.H51-210518-0001
|_\— Yéu cdu Cp Phiéu Ly lich tu phdp cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam
Chil hé sd: Nguyén Thi Nhung )
Z Xem chi tiét

4 Giay td Ngay tao: 12/03/2021

H6 sd 000.00.01.H51-210518-0002
|—\— Cap lai s6 ho khidu
E Ch hé sg: Nguyén Thi Nhung

3 ciayts

» o
Ngay tao: 15/04/2021 Z Xem chi tiét

Hé sd 000.00.01.H51-210518-0002
|—\7 Bing ky khai sinh
E Chi hé sd: Nguyén Thi Nhung #Z Xem chi tiét

8 Gidytw Ngay tao: 15/04/2021

© Vin phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi z VNPT

Sau khi hoan thanh hé so can bd mot cira bam tiép nhan ho so va chuyén xu ly
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Dich vu hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG  [[ERSRI 2 5 @ Nguydn NhuQuynh | BB Tiéng vidt -

2] Xrly hé so v
4 Tiép nhédn hé so

Tiép nhan hé so tryc tuyén
Yéu cdu C3p Phiéu ly lich tu phép cho céng dén Viét Nam, ngudi nuéc ngoai dang cu trd tai Viét Nam
M dé: 3

Tiép nhan hé sd

Xty ho so Linh vuc: Tu phép
Tra cdu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1
Céu hinh hé sd
— - Théng tin chung Thanh phan hé s Lé phi Théng tin chi tiét Hinh thdc nhan két qua
o D liéu mot
ach ” >
cua 2 a— P " . P a 5
GUi hé sd dén dia chi cda téi Tinh/ Thanh Pha Quan/ Huyén
(Y P P .
>
(@ Théng ké bdo cio Chon dia chl v Chon Tinh/ Thanh Ph6 v Chon Quan/ Huyén >
09 s oy o N )
00 Céu hinh dichvucéng > X3/ Phugng/ Thi Trdn Dia chi
Chon X3/ Phung/ Thi Tran v Nhép dia chi chi tiét

Tiép nhan thanh cong ! ®
Thi tuc Yéu cdu Cap Phiéu Ly lich tu phap cho cdng dan

Viét Nam, ngui nudec ngoai dang cu trd tai Viét Nam

© Vin phang doan BBQH, HEND va UBND tinh tién giang Phéat trién bdi ’ VNPT

2.2 Cic buwoc xir Iy hé so

Xem danh sach ho so cho xir ly



Dich vy hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG

] Xit ly hé so v

Tiép nhan ho sd truc tuyén
Tiép nhan hé so

X ly hé sg

Tra ciu hé so

C&u hinh hé so

o D ligu mét

s, >
clra

(B Théng ké bdo cdo >

88 cau hinh dichvucéng >

38

v
XU ly hé so
M3 hé so S8 CMND
Nhdp ma hé sd Nhip CMND
Tim kiém nang cao v
T X6a £1Tré két qua hé so
() Mihéso Tén thi tuc Ngusi nép

(O 000.00.01.H51- Y&u cAu Cap Phiéu ly lich tu  Nguyén Thi Nhung
210518-0001  phdp cho céng dan Vit 56 2175, phuiing

A 4 a: Ldng Ha, Hoan Kiém,
Nam, ngutsi nudc ngoai
- N9 9 Ha Noi

dang cu trd tai Viét Nam

Hién thi Trén100 ban ghi

© Van phong dean DBQH, HEND va UBND tinh tién giang

2C Chon buéc chuyén

Thai gian quy dinh

[3 a32 t Nguyén Thé Anh B3 Tiéng viét v

Tén ngudi ndp

Nhap tén ngudi ndp

» Chuyén budc tiép theo i= In phiéu v

B& phan xif Ly Trang thdi Thao téc

10 ngay lam vigc Bo phan TN&TKQ  Budc tiép
Noay nép: 22/07/2020 S& Tu phap nhan -~ Xc nhén hoan thanh
155400 ~ Xem quy trinh
Noay hen tra: s
1= Xoa
02/08/2020 15:54:00

2 Yéu cdu bé sung
£ Tiép tuc xU Iy

@ Tra ngugc lai
 Gia han hé sa

= Van ban xin 16i
>

Phat trién béi

Can bo xu ly tham dinh ho so, dinh kém két qua xir ly
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Dich vu hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG [l

2] Xrly hé so v
& Xilyhés¢ 000.00.01.H51-20200722-0001

Tiép nhan hé so tryc tuyén
Tiép nhan hé sd

UL LR Mufc dé: 3
XU ly hé s¢ Linh vue: Tu phép
Tra ctiu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1
Céu hinh hé so

o Difligu mdt Thai gian xif ly

) >
clia
Ngay ti€p nhan: 22/07/2020 15:54:00
(B Théng ké béo cao > N 2
9 Ngay hen tra: 01/08/2020 15:54:00
oo Han xtr Iy toan quy trinh: 22/07/2020
00 Cduhinhdich vucéng >

Han xtr Iy ti€p nhan: 01/08/2020
Théi gian con lai: Con 10 ngay, 5 git 25 phtit
Ngay cé két qua: 01/08/2020 Ngay tra két qua: 02/08/2020

Théng tin chung Thanh phan hé so Lé phi

Thanh phén hé so

A Xem quy trinh

o

% Nguy&n Thé Anh E= Tiéng viétv

Yéu ciu C&p Phiéu ly lich tu phap cho céng din Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu tri tai Viét Nam

s

& In phiéu v

Nguai xuf ly

Tén ngudi x( ly: Nguyén Van Anh
Ngudi theo déi: Nguyén Binh Minh
Ngudi duyét: Chu Thj Lién

Ngay duyét: 25/07/2020

Trang thai: Dang xr Ly

Théng tin chi tiét Hinh thife nhan két qua

£ Cap nhat hé so

T& khai yéu cau cap Phiéu ly lich tu phdp theo mau quy dinh (M3u sé 03/2013/TT-LLTP; Miu 56 04/2013/TT-LLTP)

1 Ban géc Chon mau don v
Ban sao chitng minh nhan dén
1 Bansao Chon mau don v
Bén saoo hd khau
1 Bansao Chon mau don v

Bén sao ching minh nhin dan cha ngudi dugc dy quyén

1 Bansao Chon méu don v

File dinh kém

“ Kéo tha tép tin hodc T4l lén

Hoat déng
N&i dung x{ ly Lich st

= Nguyén Nhu Quynh da tiép nhdn: 22/07/2020 15:54:00

Tié p nhan hé so

Néi dung xtf Iy

Nhép néi dung...

BIrum|m+ o

© Vian phong doan BBQH, HEND va UBND tinh tién giang

Thém thudc tinh cho két qua

B Mau03/2013/TT-LLTPjpg

B173019476.KQ0015.pdf

2 Kiém tra gidy to
B 173019476.KQ0005.pdf

B CMND.pdf

Két qua x{ Iy
@5 Kéo tha tép tin hodc Tai lén

. 173019676.KQ007.docx
=

= 283kB &

& Thém thudc tinh

Titca @ Hay
Tatca
Cén bb

Céng dan

Phat trién bgi J VNPT



'UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Péc lap - T do - Hanh phitc

86: 517/STP-LLTP Tién Giang . ngay 17 thing 03 ndm 2021

PHIEU LY LICH TU PHAP SO 1

Cin cir Luit Lf lich tw phip ngay 17 thing 6 nim 2009;

Cin ci Nghi dinh 53 111/2010/ND-CP ngiy 23 thing 11 nim 2010 cda Chinh phi quy dinh
chi tiét va hudng din thi hinh mét s didu cia Lujt L lich tr phip;

Cin o Théng t 56 13/2011/TT-BTP ngay 27 thing 6 nim 2011 cda Bb tnrdmg BS Tw phip
vé vide ban hink vi huong din sir dyng bidu miu v miu s I lich tr phip;

Cin cir Thang tw 35 162013 TT-BTP ngiy 11 thing 11 nim 2013 cia B3 trwémg B Tur phip
sira @i, bb sung mét 55 didu cia Théng t 56 13/2011/TT-BTP ngiy 27 thing 6 nim 2011 cia B3
trudmg BS Tur phip vé viée ban hinh va huéng din sit dung biéu méu va mau 55 1f lich t phip,

XAC NHAN:
1. Ho vi tén: NGUYEN THI NHUNG 2. Gidi tinh: Nir
3. Ngiy, thing, nim sinh: 11/09/1991 4. Noi sinh: Déng Da - Hi Ni
5. Quéc tich: Viét Nam
6. Noi thudng tri: Phutmg Ling Ha, Déng Da, Hi Nai |
7. Noi tam tri : Phutmg Ling Ha, Déng Da, Hi Nai
8. Gidy CMND/Hb chiéu:  CMND $6: 173019476
Cip ngiy 20 thing 05 n3m2009. Tai: CA Ha Néi
9. Tinh trang dn tich: Khéng c6 dn tich
NGUOILAP PHIEU
(XY, ghi r6 ho tén)

40

Loai gidy t [ Phiéu ly lich tu phap s6 1

Théng tin hé so

Ma gidy t& [ 173019476.KQ0007

Tén gidy t& [ Phiéu ly lich tu phap s 1

Ch gidy t5 [ Nguyén Thi Nhung

Khéng c6 an tich

Thuédc tinh gidy t& B OCR
Ho va tén [ Nguyén Thi Nhung l
Gidi tinh [ Nir ]
Ngay sinh | 16/09/1992 ]
Noi thung tri [ Léng Ha, Déng Da , Ha Noi ]
Tam trd [ Huynh Thic Khéng , Ha Nbi J
CMND s6 [ 1703019476 l
Ny el [ 20/5/2009 }
Noi cap [ CA Ha Nai }
l l

Tinh trang an tich

© V&n phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang

Trinh 1anh dao phé duyét

Phat trién b&i J VNPT
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Xdc nhan hoan thanh

Budc chuyén dén
Phé duyét Don vi

Chuyén vién- UBND huyén Cai Ldy v

Cén bd xirly

Chu Thi Lién

Binh ludn

Nhép ndi dung...

BIrum+1

[J G tin nhin cho can bé ké tiép
[ Gui email cho cén b ké tigp
] Gui tin nhdn qua Zalo cho cén bé ké tiép
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2.3 Cic buwoc linh dao phé duyét hé so
Danh sach cho duyét

Dich vy hanh chinh céng

2 : @ oo - 5 a
2 A S& Tu Pha v ISR+ ? Chu Thi Lién Tiéng vigt v
TINH TIEN GIANG P R - d
] X ly hé so v L
Y X ly ho sd
Tiép nhén hé s6 truc tuyé
1ep nizen 1 sdtnfcyen M3 hé so 56 CMND Tén ngudi nép
Tiép nhén hé so
1P nnh 1o Nhdp ma ho sd Nhip CMND Nhap tén ngudi ndp
Xt ly hé sd . . N
Tim kiém nang cao v
Tra ciu hé so
C&u hinh hé so W Xéa [2) Tra két qua hé sd 3G Chon budc chuyén » Chuyén budc tiép theo = In phiéu v
o Dirligu mét
R ) 4 ) Mihésa Tén thi tuc Ngusi nép Théi gian quy dinh B& phan xir Ly Trang thai Thao tac
IC] Théng ké bao cdo >

O 000.00.01LH5 Yéu cAu Cap Phiéu ly lich tu  Nguyén Thi Nhung

10 ngay lam viéc Lénh dao S6 Tu Chd phé duyét =
92 C3u hinh dich N N 1-210518:00 phdp cho cdng dan Viét 56 2175, phuting Ngay ndp: 22/07/2020 phap - Xéc nhan hoan thanh
ac Cau hinh dich vu con 5 an Kid 54 N
i U ] 01 Nam, ngusi nudc ngodi La‘ng")-‘Ia‘ Hoan Kiém,  15:54:00 ~ Xem quy trinh
PO, Ha NI Naay hen tré:
dang cu tra tai Viet Nam

5 Xéa
02/08/2020 15:54:00 . 4 2
2 Yéu cau bd sung
£ Tiép tuc xirly
@ Tra ngudc lai

iZ Gia han hé sd

< Van ban xin 1
« < 2 3 4 >

Hién thj Trén100 ban ghi

© Wan phong doan PBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phét trién béi



Dich vu hanh chinh céng

 TiNH TIEN GIANG

(2] Xy hé s

Tiép nhén hé sd truc tuyén
Tiép nhan hé so

Xt ly hé so

Tra cliu hé so

Céu hinh hé so

Dit liéu mdt

cla

Théng ké bao cdo

S Cau hinh dich vu céng

43

Tiéng viét v

& In phiéu v ' Xac nhan hoan thanh

i= S3Tuphdp ~ & 5 @ chuThiLien

v

& Xily hé s¢  000.00.01.H51-20200722-0001

Yéu cau C&p Phiéu ly lich tu phép cho céng dén Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam

M dé: 3

Linh vic: Tu phap

Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

A Xem quy trinh
N Thai gian xur ly Ngudi xf ly
Ngay ti€p nhan: 22/07/2020 15:54:00 Tén ngudi x(1 ly: Nguyén Van Anh

? Ngay hen tra: 01/08/2020 15:54:00 Ngudi theo doi: Nguyén Binh Minh
R Han x(f Iy todn quy trinh: 22/07/2020 Ngudi duyét: Chu Thi Lién

Han xtt Iy ti€p nhan: 01/08/2020

Thédi gian can Lai: Con 10 ngay, 5 gid 25 phit

Ngay cé két qua: 01/08/2020 Ngay tra két qua: 02/08/2020
Théng tin chung

Thanh phan hé sg Lé phi

Thanh phan hé sg

Ngay duyét: 25/07/2020

Trang thdi: Cho phé duyét

Théng tin chi tiét Hinh thifc nhan két qua

T8 khai yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap theo mau quy dinh (Mau s6 03/2013/TT-LLTP; Miu s6 04/2013/TT-LLTP)

1 Ban gdc Chon mau don v
Ban sao chitng minh nhan dan
1 Ban sao Chon mau don v

Bén saoo hd khau

1 Bansao Chon méu daon v

Bén sao chifng minh nhan dén cta ngudi dugc Uy quyén

1 Ban chup Chon mau don v

File dinh kem

7 Kéo tha tép tin hodc Tai lén

Hoat déng

N&i dung x' ly Lich st

= Nguyén Nhu Quynh da tiép nhan: 22/07/2020 15:54:00
Tié p nhan hé sd

S| Nguyén Thé Anh D3 xdr ly: 23/07/2020 15:54:00
Xty hé s6

N&i dung x(f Iy

Nhép néi dung...

@ Van phong doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang

B Mau03/2013/TT-LLTPjpg

B 173019476.KQ0015.pdf

B 173019476.KQO005.pdf

B CMND.pdf
Két qua xr Iy
“ Kéo tha tép tin hojc T4l lén
L 173019476.KQ0007.docx X

283KB s ox
— & Kysd
-

= Xem lich sif ky 56

Tatca @ Hay
Tatca
Cén bd

Cdng dan

Phat trién bdi ¥ VNPT
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UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
5G TU PHAP Péc lap - Trr do - Hanh phic

S4: 517/STP-LLTP Tién Giang . ngay 17 thang 03 ndm 2021

PHIEU LY LICH TU PHAP SO 1

Cin ot Luit Lf* lich tir phip nedy 17 thing 6 nim 2009;

Cin ci Nghi dinh =4 111/2010ND-CP ngiy 23 thing 11 nim 2010 cia Chinh phi quy dinh
chi tidt va hueng din thi hinh mét =5 didu cia Lujt L lich tw phip;

Cin ci Thong tr 55 13/2011/TT-BTP ngay 27 thang 6 nim 2011 cia B3 trwémg Bé T phip
vé vige ban hinh vi hudng din sit dung bisu miu vi miu =8 I lich tw phip;

Cin ot Théng tr 55 16/ 2013/ TT-BTP ngay 11 thing 11 nim 2013 cia Bd truémg Bé T phip
sira A1, b sungz médt =8 didu cia Thing tr 26 132011/ TT-BTP ngiy 27 thing 6 nim 2011 cda Ba
trudme Ba Tir phap v4 vide ban hinh v hednz din sir dung bign miu va mn 55 1 lich t phip,

XAC NHAN:

1. Ho vi tin: NGUYEN THI NHUNG 2. Gidi tinh: Ni
3. Ngiy, thing, nim sinh: 11/09/1991 4. Noi sinh: Déng Da - Ha Nai
5. Quéc tich: Viét Nam
6. Noi thwimg tri: Phuémg Ling Ha, Déng Da, Ha Nai |
7. Noi tam tri : Phwimg Ling Ha, Déng Dz, Hi Nai
8. Gidy CMND/Ho chidn: CMND 8: 173019476
Ciép ngiy 20 thing 05 n3m2009 Tai: CA Ha Nai
9. Tinh trang in tich: Khéng c6 4n tich

NGUOI LAP PHIEU

(Y., ghi v ho tén}
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File két qua sau ky sb

] XUy hé sa v

Dich vu hanh chinh céng

" TINH TIEN GIANG

Tiép nhén hé sd truc tuyén
Tiép nhan hé so

Xl hé s6

Tra cliu hé so

Céu hinh hé so

o Dif ligu mat s
" clta

(5 Théng ké bdo cdo >
88 csuhinh dichvucéng >

i= S&Tuphdp ~

& Xirlyhése 000.00.01.H51-20200722-0001

ooo

33 t Nguy&n Nhu Quynh Tiéng viét v

To

Yéu cau C&p Phiéu ly lich tu phép cho céng dén Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam

M dé: 3
Linh vic: Tu phap
Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

A Xem quy trinh

Thai gian xur ly

Ngay ti€p nhan: 22/07/2020 15:54:00

Ngay hen tra: 01/08/2020 15:54:00

Han x(f Iy todn quy trinh: 22/07/2020

Han xtt Iy ti€p nhan: 01/08/2020

Thédi gian can Lai: Con 10 ngay, 5 gid 25 phit

Ngay cé két qua: 01/08/2020 Ngay tra két qua: 02/08/2020
Théng tin chung

Thanh phan hé sg Lé phi

Thanh phan hé sg

& In phiéu v ' Xac nhan hoan thanh

Tén ngudi x(1 ly: Nguyén Van Anh

Ngudi xuf Iy

Ngudi theo ddi: Nguyén Binh Minh
Ngudi duyét: Chu Thi Lién
Ngay duyét: 25/07/2020

Trang thai: Da duyét két qua

Théng tin chi tiét Hinh thifc nhan két qua

T8 khai yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap theo mau quy dinh (Mau s6 03/2013/TT-LLTP; Miu s6 04/2013/TT-LLTP)

1 Ban gdc Chon mau don v
Ban sao chitng minh nhan dan
1 Ban sao Chon mau don v

Bén saoo hd khau

1 Bansao Chon méu daon v

Bén sao chifng minh nhan dén cta ngudi dugc Uy quyén

1 Ban chup Chon mau don v

File dinh kem

7 Kéo tha tép tin hodc Tai lén

Hoat déng

N&i dung x' ly Lich st

= Nguyén Nhu Quynh Da tiép nhén: 22/07/2020 15:54:00

Tié p nhan hé sd

] Nguyén Thé Anh D& x(r ly: 23/07/2020 15:54:00

X ly hé s6

N&i dung x(f Iy

Nhép néi dung...

@ Van phong doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang

B Mau03/2013/TT-LLTPjpg
B 173019476.KQO015.pdf

B 173019476.KQO005.pdf

B CMND.pdf

Két qua xr Iy

-

“ Kéo tha tép tin hojc T4l lén

173019476.KQ0007_signed.pdf ”
283KB

Phat trién bdi ¥ VNPT
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2.4 Cdc bwéc tra két qud

Dich vu hanh chinh céng

i e . @ oo . . o
TINH TIEN GIANG [ASREAR v & 5 @ nguyénNhuQuynh N Tiéng vietv

(] Xt 1y hé so v .
XU ly hé so
Tiép nhan hd sd truc tuyd s 4 i
iép nhén hd sd tryc tuyén M3 hé 0 58 CMND Tén ngudi ndp
Tiép nhan hd so
lep nhan ho s Nhép ma hd sg Nhép CMND Nhép tén ngudi nép
Xt ly hé so R
Tim kiém nang cao v
Tra ctiu hé sd

C&u hinh hé sd W Xéa [2) Tra két qud hé so 2G Chon budc chuyén » Chuyén budc tiép theo = In phiéu v
o Dif liéu mot
2 da 4 J M3hoso Tén thi tuc Ngudi ndp Thdi gian quy dinh B0 phén xir ly Trang thai Thao tdc
(Y M AL :
> = N -
G Theng ké bio cdo (0 000.00.01.H5 Yéu cu Cap Phiéu ly lich ty  Nguyén ThiNhung 10 ngay lam viéc Linh dao S8 Tu Péng daufky =
00w po o . 1-210518-00  phdp cho cdng dan Viét 56 2175, phuding Nagay ndp: 22/07/2020  phdp 6 cd quan
00 Cau hinh dich vu céng > 01 Léng Ha, Hoan Kiém,  15:54:00

Nam, ngudi nudc ngoai

PR Ha Noi Ngay hen tra:
dang cu trd tai Viét Nam gavhen tre
i 02/08/2020 15:54:00
&n100 ban ghi « < 2 3 4 > p2d
© Van phong doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi

Can bo mot ctra ky 6 co quan vao két qua giai quyét
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h i s . ® . . P
TiNH TIEN GIANG = S6Tuphap I s, Nguyén Nhu Quynh Sl Tiéng viét v
7] Xirly hé so v
L . & Xitlyhésd 000.00.01.H51-20200722-0001
Tiép nhan ho sd truc tuyén
L Yéu ciu C&p Phiéu ly lich tu phap cho céng din Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu tri tai Viét Nam
Tiép nhan ho sd Muc d6: 3
X1y hé s¢ Linh vuc: Tu phép
Tra ctiu hé sd Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1
Céu hinh hé s¢ A Xem quy trinh & In phiéu v V4 Tra két qua
=) Dt liéu mét N Thai gian xtf Iy Nguai xur ly
clta
o Ngay ti€p nhan: 22/07/2020 15:54:00 Tén ngudi x(r ly: Nguyén Vin Anh
G Théng ké bio céo ’ Neay hen tré: 01/08/2020 15:54:00 Nguisi theo dai: Nguyén Binh Minh
Han xtr Iy toan quy trinh: 22/07/2020 . . -,
Eg C&u hinh dich vu céng N Ngudi duyét: Chu Thj Lién

Han xtr Iy ti€p nhan: 01/08/2020
Théi gian con lai: Con 10 ngay, 5 git 25 phtit
Ngay cé két qua: 01/08/2020 Ngay tra két qua: 02/08/2020

Théng tin chung Thanh phan hé so Lé phi

Thanh phén hé so

Ngay duyét: 25/07/2020

Trang thai: Béng daufky sé cd quan

Théng tin chi tiét Hinh thife nhan két qua

T& khai yéu cau cap Phiéu ly lich tu phdp theo mau quy dinh (M3u sé 03/2013/TT-LLTP; Miu 56 04/2013/TT-LLTP)

1 Ban géc

Chon mau don v

Ban sao chitng minh nhan dén

1 Bansao
Bén saoo hd khau

1 Bansao

Chon mau don v

Chon mau don v

Bén sao ching minh nhin dan cha ngudi dugc dy quyén

1 Ban chup Chon méu don v

File dinh kém

“ Kéo tha tép tin hodc T4l lén

Hoat déng

N&i dung x{ ly Lich st

= Nguyén Nhu Quynh da tiép nhdn: 22/07/2020 15:54:00

Tié p nhan hé so

= Nguyén Thé Anh D3 xi ly: 23/07/2020 15:54:.00

Xirly hd so
Néi dung x(r Iy

Nhép néi dung...

BIrum|m+ o

© Vian phong doan BBQH, HEND va UBND tinh tién giang

B Mau03/2013/TT-LLTPjpg

B 173019476.KQO015.pdf

B 173019476.KQ0005.pdf

B CMND.pdf

Két qua x{ Iy
7 Kéo tha tép tin hojc Tai lén

173019476.KQ0007_signed.pdf
283KB

2 Kys8cdquan
= Xem lich sif ky s6

Tatca @
Tatca

Cén bd

Céng dan

Phat trién bgi J VNPT
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UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Péc lip - Tir do - Hanh phic

$6: 517/STP-LLTP Tién Giang . ngay 17 thing 05 ndm 2021

PHIEU LY LICH TU PHAP SO 1

Cin ot Ludt L lich tir phip ngay 17 thing 6 nim 2009;

Cin ci Nghi dinh 25 111/2010/ND-CP ngiy 23 thing 11 nim 2010 cia Chinh phi quy dinh
chi tidt v hwdng din thi hinh mat =8 didu cia Luit L lich tr phip;

Cin cir Théng i 58 132011/ TT-BTP ngay 27 thing 6 nim 2011 ciz Bb tredmz Bé Tw phip
vé vide ban hinh v hudng din =i dyng bitu miu va miu =8 If lich tw phip;

Cin ctr Théng tw 26 16/2013/ TT-BTP ngiy 11 thing 11 nim 2013 ciia BS trudms Bé Tur phip
siva ddi, bd sung mét =5 didu ciia Théng tr 56 132011/ TT-BTP ngiy 27 thing 6 nim 2011 cia Bs
truéme B Tur phip v& vige ban hinh v hwdnz din sit dung bidu méu v mén s I lich tw phip,

XAC NHAN:
1. Ho vi tin: NGUYEN THI NHUNG 2. Gidi tinh: Nir
3. Nigiy, thing, nim sinh: 11/09/1991 4. Noi sinh: Déng Da — Hi Néi
5. Quée tich: Viét Nam
6. Noi thwomg tri: Phumg Ling Ha Déng Da, Ha Nai |
7. Noi tam trd : Phutmg Ling Ha, Dénz Pa, Hi Nai
8. Gidy CMND/H chidu: CMND S&: 173019476
Cip ngiy 20 thing 05 n3m2009.Tai: CA Ha Noi
9. Tinh trang in tich: Khong cé in tich

NGUOI LAP PHIEU
(K3, ghi ré ho tén)

Ky bdi: Pham Céng Hing
Thdi gian: 17/05/2021 09:00:00
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UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Péc lip - Tir do - Hanh phic

$6: 517/STP-LLTP Tién Giang . ngay 17 thing 05 ndm 2021

PHIEU LY LICH TU PHAP SO 1

Cin ot Ludt L lich tir phip ngay 17 thing 6 nim 2009;

Cin ci Nghi dinh 25 111/2010/ND-CP ngiy 23 thing 11 nim 2010 cia Chinh phi quy dinh
chi tidt v hwdng din thi hinh mat =8 didu cia Luit L lich tr phip;

Cin cir Théng i 58 132011/ TT-BTP ngay 27 thing 6 nim 2011 ciz Bb tredmz Bé Tw phip
vé vide ban hinh v hudng din =i dyng bitu miu va miu =8 If lich tw phip;

Cin ctr Théng tw 26 16/2013/ TT-BTP ngiy 11 thing 11 nim 2013 ciia BS trudms Bé Tur phip
siva ddi, bd sung mét =5 didu ciia Théng tr 56 132011/ TT-BTP ngiy 27 thing 6 nim 2011 cia Bs
truéme B Tur phip v& vige ban hinh v hwdnz din sit dung bidu méu v mén s I lich tw phip,

XAC NHAN:
1. Ho vi tin: NGUYEN THI NHUNG 2. Gidi tinh: Nir
3. Nigiy, thing, nim sinh: 11/09/1991 4. Noi sinh: Déng Da — Hi Néi
5. Quée tich: Viét Nam
6. Noi thwomg tri: Phumg Ling Ha Déng Da, Ha Nai |
7. Noi tam trd : Phutmg Ling Ha, Dénz Pa, Hi Nai
8. Gidy CMND/H chidu: CMND S&: 173019476
Cip ngiy 20 thing 05 n3m2009.Tai: CA Ha Noi
9. Tinh trang in tich: Khong cé in tich

NGUOI LAP PHIEU
(K3, ghi ré ho tén)

Ky bdi: S& Tu Phdp - UBND tinh Tién Giang
Thdi gian: 17/05/2021 09:00:00




Tra két qua

Dich vu hanh chinh céng

 TiNH TIEN GIANG

(2] Xy hé s v

Tiép nhén hé sd truc tuyén
Tiép nhan hé so

Xt ly hé so

Tra cliu hé so

Céu hinh hé so

Dit liéu mdt

o

T >
cua

(5 Théng ké bdo cdo >

88 csuhinh dichvucéng >
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i= S&Tuphdp ~

& Xirlyhése 000.00.01.H51-20200722-0001

f—.? 838 % Nguy&n Nhu Quynh Il Tiéng viét v

Yéu cau C&p Phiéu ly lich tu phép cho céng dén Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam

M dé: 3
Linh vic: Tu phap
Quy trinh: 10 ngay - quy trinh 1

Thai gian xur ly

Ngay ti€p nhan: 22/07/2020 15:54:00

Ngay hen tra: 01/08/2020 15:54:00

Han x(f Iy todn quy trinh: 22/07/2020

Han xtt Iy ti€p nhan: 01/08/2020

Thédi gian can Lai: Con 10 ngay, 5 gid 25 phit

Ngay cé két qua: 01/08/2020 Ngay tra két qua: 02/08/2020

Théng tin chung

Thanh phan hé sg

Thanh phan hé sg Lé phi

7 Xem quy trinh & In phiéu v

Ngudi xif Iy

Tén ngudi x(1 ly: Nguyén Van Anh
Ngudi theo ddi: Nguyén Binh Minh
Ngudi duyét: Chu Thi Lién

Ngay duyét: 25/07/2020

Trang thai: D3 tra két qua

Théng tin chi tiét Hinh thifc nhan két qua

T8 khai yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap theo mau quy dinh (Mau s6 03/2013/TT-LLTP; Miu s6 04/2013/TT-LLTP)

1 Ban gdc Chon mau don v

Ban sao chitng minh nhan dan

1 Bansao Chon mau don v

Bén saoo hd khau

1 Bansao Chon méu daon v

Bén sao chifng minh nhan dén cta ngudi dugc Uy quyén

1 Ban chup Chon mau don v

File dinh kem

Hoat déng

N&i dung xif Ly Lich st

= Nguyén Nhu Quynh d3 tiép nhan: 22/07/2020 15:54:00
Tié p nhan hd so

= Nguyén Thé Anh a xu ly: 23/07/2020 15:54:00

XU ly hé sg
& Chu Thi Lién D3 duyét: 24/07/2020 15:54:00
Phé duyét

B Mau03/2013/TT-LLTPjpg

B 173019476.KQ0015.pdf

B 173019476.KQO005.pdf

B CMNDpdf

Két qua xr Iy

173019476.KQ0007_signed.pdf
283KB

®

Tra két qua thanh cong !
Thii tuc Yéu ciu Cap Phi€u Ly lich tu phap cho cdng dén

Viét Nam, ngugi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam

@ Van phong doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang

Phat trién bdi ¥ VNPT
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r

hoa ho so

Danh muc hd so chd s6 hoa

Dich vu hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG

7] Xit ly yéu cAu s héa
Hé so chd s6 hoa
H& s0 g4 s6 héa

2

aza Kho hé sd s6 hda

8 Danh muc thubc tinh

Chi tiét cac gi

v

>

’

ayt

= 56 Tu Phap v

H6 sd chd s6 hoéa

M3 hé so S8 CMND
Nhdp ma hé sd Nh&p CMND
Tim kiém nang cao v
0 M3hésd Tén thd tuc Ngudi nép

(0 000.00.0LH51- Yéu cdu Cap Phiéu ly lich tuf
2105180001 phdp cho céng dan Viét
Nam, ngugi nudc ngoai
dang cuf trd tai Viét Nam

Hién thi

Trén100 ban ghi

© Van phong doan DBQH, HBND va UBND tinh tién giang

K z

O cho so hoa

Nguyén Thi Nhung

8 3; Nguyé&n Thi Mai I Tigng viet v

Tén ngudi ndp

Nhép tén ngudi ndp

» Chuyén budc tiép theo i In phiéu v

Sé lugng gidy

B6 phén xi ly Trang thdi Thao tdc
t8 yé cdu s6 hda
1 S6 hda - S8 Tu Ché sé héa
phép

Z: Xem chi tiét

Phét trién bdi
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Dich vu hanh chinh céng

S& Tu phap v ISl t Nguyén Thi Mai Tiéng viét v

" TINH TIEN GIANG

2] XUt ly yéu ciu s6 hda v

4 H6 sd chd s6 héa
H6 sd chd s6 hda

HS Yéu cau Cip Phiéu ly lich tu phap cho cdng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam
Hé so da s6 héa

M3 hé sd: 000.00.01.H51-210518-0001

&2, Kho hé s6 s6 héa > Chi hé so:  Nguyén Thi Nhung
Thdi gian x{f ly Ngudi xu ly
Ngay tiép nhén: 18/05/2021 13:54:00 Can bd s6 héa: Nguyén Thi Mai
Ngay hen tra: 18/05/2021 15:54:00 Trang thdi: Dang chd sé héa

Hé sd yéu ciu s6 hoa

T& khai yéu cdu cép Phiéu ly lich tu phdp theo méu quy dinh (Miu s8 03/2013/TT-LLTP; Mau s8 04/2013/TT-LLTP)

© V&n phdng doan DBQH, HEND va UBND tinh tién giang Phat trién béi ’ VNPT

Scan tai liéu
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Chon mdy quét B Fujitshu Scan <
ceapque [ M
Ten fil Chon dinh d:
2 Quét file I I & Luufile ‘ SRave on dinh dang
Nhép tén file PDF

Sau khi scan dinh kém tai liéu vao tén tai liéu twong ung

Dich vy hanh chinh c8ng . , ° o o
TINH TIEN GIANG S8 Tu phap v o e Nguyén Thi Mai Tiéng viét v
XU ly yéu cdu sé hda ~
<« H8 s0 chd s8 héa
Hb sd chd sé héa
HS Yéu c4u C4p Phiéu ly lich tu phép cho céng dén Viét Nam, ngubi nudc ngodi dang cu trd tai
H6 so dé s6 héa
M3 hé sg: 000.00.01.H51-210518-0001
a2 Kho hé sa sé héa >

Chii hé sd:  Nguydn Thi Nhung
@ Danh muc thuéc tinh

/' Hoan thanh s6 héa

Thasi gian xi 1y Ngusi xr Iy
Ngay tiép nhan: 18/05/2021 13:54:00

Cén bd s8 héa: Nguyén Thi Mai
Ngay hen trd: 18/05/2021 15:54:00

Trang thai: Dang ch s6 héa

Hé sd yéu cau s6 hoa

T khai yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phdp theo méu quy dinh (Mau s6 03/2013/TT-LLTP; Mau s6 04/2013/TT-LLTP)

Ban goc

i B173019476.KQ0005.pdf

2 Kys8

@& Thém thuéc tinh

© Van phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi ’ VNPT
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Ky s tai liéu scan

Chon chit ky B Chi Thanh 5

2 Ky sé ] [ © Huy

OCR thudc tinh (néu can thiét)
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Loai gidy t& [ Ching minh nhan dan v ]
Théng tin gidy t&
M3 gidy t& I 173019476.Tokhai J
Tén gidy t& ‘ T6 khai yéu ciu cdp phiéu ly lich tu phap ’
Chti gidy t3 [ Nguyén Thi Nhung ]

Thuédc tinh gidy t&

Ho va tén L Nguyén Thi Nhung

Ngay sinh [ 16/09/1992

N sinh [ Léng Ha, Déng Da, Ha Noi

Nai thudng tﬂi[ Lang Ha, Déng Da , Ha Nbi

Tam trd [ Huynh Thic Khéng , Ha Nai

CMND s6 [ 1703019476

Ngay cép [ 20/5/2009

L Jo JL  Je  JL JL _J.L J L J

Noi cép [ CA Ha Nbi

© V&n phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phét trién bdi UVNPT

Sau khi hoan thanh ky sé, boc tach thugc tinh (néu can thiét) thi can bd bam nit
“Hoan thanh s6 hoa”-> hd so yéu cau s6 hoa dugc cap nhat trang thai “Da sé hoa”



Dich vy hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG

Hé so chd s6 héa

H6 so d3 s6 hdéa
& Kho hé s s8 héa >
84

% Danh muc thudc tinh

56

i= S8 Tu Phap v

Hb sd da s6 hda

Ma hé so S8 CMND
Nhip ma hé sg Nhip CMND
Tim kiém ning cao v
O Mihésc Tén thi tuc Ngudi ndp

O 000.00.01H51- Yéu cdu Cdp Phiéu Ly lich tu  Nguyén Thi Nhung
210518-0001  phap cho céng dan Viét
Nam, ngusi nudc ngoai
dang cu trd tai Viét Nam

Hién thi Trén100 ban ghi

© Viin phéng doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang

Xem lai kho hd so di sb hoa

L.? EEE Tiéng viét v

g Nguyén Thi Mai

Tén ngudi nép

Nhap tén ngudi nép

»» Chuyén budc tiép theo = In phiéu v

Sé lugng gidy

B phan xir ly Trang thdi Thao tic
t§ yé cau s6 hda
1 S@ héa - S8 Tur Did s6 hoa
phip

Zi Xem chi tiét

N
&
a
»
w
-
-
M

Phat trién béi
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Kho luu trir va chia s& dif liéu
i= S& Tu phap v 838 % Nguy&n Thi Mai Tiéng viét

céng dan a3

TINH TIEN GIANG

[7] XU ly yéu ciu s6 héa N
Quan ly hd sd giai quyét TTHC
Hé sd chd s6 héa

M3 hé sd M3 dinh danh Tén ngudi ndp
Hé so d3 s6 héa
Nhdp ma ho sd Nhap CMND Nhap tén ngudi nop
o - s el bt
sea Kho luu trit ~ Ngay s8 héa tif Bén

. :

Hé so 000.00.01.H51-210518-0001
|_\— Yéu cdu Cp Phiéu Ly lich tu phdp cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam
Chil hé sd: Nguyén Thi Nhung

@} Danh muc thuéc tinh

2 Xem chi tiét

1Giay ta Ngay tao: 12/03/2021

H6 sd 000.00.01.H51-210518-0002
|—\— Cap lai s6 ho khidu
E Ch hé sg: Nguyén Thi Nhung

3 ciayts

» o
Ngay tao: 15/04/2021 Z Xem chi tiét

Hé sd 000.00.01.H51-210518-0002
|—\7 Bing ky khai sinh
E Chi hé sd: Nguyén Thi Nhung #Z Xem chi tiét

8 Gidytw Ngay tao: 15/04/2021

© Vin phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi z VNPT

Danh muc thudc tinh ting loai gidy to& duoc dong bo tir QG
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Kho luu trir va chia s& dif liéu
chngdan i= 53¢ Tu phéap v ISR % NhungNT Tiéng vigt v

b

TINH TIEN GIANG

[7] XU ly yéu ciu s6 héa N
Danh séch gidy t&
Hé sd chd s6 héa

M3 gidy t& Tén gidy td

Hé so d3 s6 héa
Nhip ma gidy td Nhap tén gidy t&

azs Kho W trit

@} Danh muc thudc tinh ~ (® béng bé tir QG
0O Magidyts Tén gidy t Sé truting théng tin Ngudi cdu hinh Thdi gian Thao tac
O kqooos Chiing minh nhén dn 15 NhungNT 19/05/2021 09:00 ~@®Xem

Hién thi £ | Trén100 ban ghi « < . 2 3 4 > »

© Vin phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi z VNPT

/4
A

Xem chi tiét cac thudc tinh cua 1 loai gidy to



Ma gidy ts

Tén gidy td

STT

4 Quy trinh ching thuc ho so

Danh muc hd so chd chang thuc

KQO003

Chitng minh nhan dan

Tén Thudc tinh

Ho vatén
Ngay sinh

Ndi sinh

Ndi thugng tri

Tam trd

CMND Sé6
Ngay cap

Noi cdp

59

1 Bong

Kiéu dif liéu



Dich vy hanh chinh céng

“ TINH TIEN GIANG

<] Xt ly y/c chiing thuc v
H& sd chd chitng thuc

Hé sd da chung thuc

Zn Cau hinh hé théng

Cau hinh chif ky

Céu hinh con diu

’

Chi tiét cac gidy to cho chiing thuc

i= Phong tu phap huyén Cai Lay .

H6 sd chd chiing thuc
Ma hé so
Nhdp ma hé sd

Tim kiém nang cao v

() Mihéso Tén thi tuc

O 000.0001.H51- Yau cdu Cap Phiéu ly lich tu
210518-0001 phdp cho cdng dén Viét
Nam, ngusi nudc ngodi

dang cu trd tai

Hién thi Trén100 ban ghi

iét Nam
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S8 CMND

Nhdp CMND

Ngudi ndp

© Van phong dean DBQH, HEND va UBND tinh tién giang

Nguyén Thi Nhung

2 3 Q Nguyén Thi Mai B3 Tigng viét v

Tén ngudsi ndp

Nhap tén ngudi ndp

» Chuyén budc tiép theo i= In phiéu v

B& phan xif Ly Trang thai Thao téc
2 Phong tu php Chg ching thuc

2 Xem chi tiét

Phat trién béi
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Dich vy hanh chinh céng

4 o— ) A ~ s a @ ase x " . N,
TiNH TIEN GIANG i= Phong tu phap huyén Cai Lay v IS e Nguyén Thi Mai Tiéng vigt v
X(r Ly yéu cau chiing thuc v

“ Hb sd chd chifing thuc
H& sd chd ching thyc

HS Yéu cau Cap Phiéu ly lich tu phdp cho cdng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam
Hé so di ching thuc
M3 hé so: 000.00.01.H51-210518-0001
a2 Cauhinh héthéng >
Cau hinh chif ky

Céu hinh con dau

Ngudi xd ly
Ngay tiép nhan: 18/05/2021 13:54:00

Cén bd s6 hoa: Nguyén Thi Mai
Ngay hen tra: 18/05/2021 15:54:00

Trang thai: Chd ching thuc

H6 s6 yéu cdu chiing thuc

Chitng minh nhan déan hodc thé Can cudc cong dan hodc hd chiéu ciia ngudi duge cap Phiéu Ly lich tu phap

& Scan file

56 hé khdu hodc s6 tam trii hodc gidy chiing nhan thudng trd hodic tam trd cla ngudi duge cap Phiéu Ly lich tu phdp

© Vin phang doan BBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phét trién béi , VNPT

Scan file

Chon may quét B Fujitshu Scan x

chessaue | M
= Quéitfile | [ & Luufite Tnfly

Nhap tén file

Chon dinh dang

PDF

Sau khi scan dinh kém vao gidy to twong Gng



Dich vu hanh chinh céng

TINH TIEN GIANG

] XU ly yéu cau ching thuc v
H6 sd chd chiing thuc
H6 sd di chitng thuc

42 Cau hinh hé théng
Céu hinh chil ky

Céu hinh con dau

Thém thudc tinh gi
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i= Phong tu phdp huyén Cai Lay Ihd

v

e Nguyén Thi Mai

< H6 sd chd ching thuc

HS Yéu cau Cap Phiéu ly lich tu phap cho céng dén Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam
M3 hé sg: 000.00.01.H51-210518-0001

Trinh ky

Thai gian xtr Ly Ngusi xd Iy
Ngay tiép nhan: 18/05/2021 13:54:00

Cén bd s6 hda: Nguyén Thi Mai
Ngay hen tra: 18/05/2021 15:54:00

Trang thai: Ché ching thuc

Ldi ching: Chiing thuc ban sac dung vdi ban chinh

Hé sd yéu cau chiing thuc

Chifng minh nhan dan hodc thé Cin cudc céng dan hodc hé chiéu clia
ngudi dudc cap Phi€u Ly lich tu phap

B 173019476.KQ0003.pdf

s8 hd khiu hoidc sé tam trd hoidc gidy ching nhan thudng tri hodc tam

BB 173019476.KQO005.pdf
tri cla ngudi dugc cap Phiéu ly lich tu phap

© Vin phang doan BBQH, HEND va UBND tinh tién giang

y

Phat trién bdi JF VNPT

r
A

ay

>~

to (néu can thi

© Huay

Loai gidyts | Chiing minh nhan dén

Théng tin gidy t&

Ma gidy & ‘ 173019476.KQ0003
Tengidyts | Ching minh nhan dan
Cha gitly t ‘ Nguyén Thi Nhung

Thudc tinh gidy t&

@ OCR

Hovaten | Nguyén Thi Nhung

Nodysinh | 16/09/1992

Nguyén quén | Lng Ha, Déng Ba, Ha N6i

Noithudng tré|  Ling Ha, Béng Ba, Ha Noi

CMNDs§ | 1703019476
Nodvedp | 20/5/2009
Noi c&p | cata i

© Vin phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién béi , VNPT

B3 Tiéng viét v

Thém thudc tinh



63

Lanh dao thuc hién ky sé ban chang thuc

Is3 aa2 e Nguyén Vin Linh Tiéng vigt ~

Dich vy hanh chinh céng . . . .
:= Phong tu phap huyén Cai Lay v

TINH TIEN GIANG

77 Xt Iy yéu cau chiing thyc v
4 H6 sd chd chiing thuc

Ho sd chd chiing thuc
HS Yéu cdu Cap Phiéu ly lich tu phap cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam

Hb so da chimg thuc
M3 hé sd: 000.00.01.H51-210518-0001
>
@ Chuyéncip s ng diu

O mg P
sza Cau hinh hé théng
C&u hinh chif ky
Cau hinh con diu Noudi xi ly
Ngay tiép nhan: 18/05/2021 13:54:00 Can bd s6 héa: Nguyén Thi Mai

Ngay hen tra: 18/05/2021 15:54:00 Trang théi: Chis ky

Hé sd yéu cau chiing thuc

Chiing minh nhén dén hodc thé Cin cudc cdng dan hodic hé chiéu cia B 173018476 KQDOO3 pe
ngudi dudc cip Phiéu 1y lich tu phip P
£ Kysé
s6 hd khiu hodc s6 tam tri hodc gidy chiing nhdn thuting tri hedc tam B 173019476.KQ0005.pdf
tru cla ngudi dudc cap Phiéu Ly lich tu phap

© Vian phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién bdi ¥ vNPT

Chimg thyc bin sao diing véi ban chinh

Ky bii: Nguyén Vén Linh
Thai gian: 21/05/2021 15:39:00
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Can bo thuc hién dong dau va ky sb co quan

Dich vu hanh chinh céng

h R , JUP. ® g38 s P
TINH TIEN GIANG i= Phong tu phdp huyén Cai Ly v o 888 e Nguyén Nhat Anh Bl Tiéng viet
[Z7 XU ly yéu cau chiing thuc v
< Hé sd chd chiing thuc
H6 sd chd chitng thuc
L HS Yéu cau Cap Phiéu ly lich tu phdp cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viet Nam
Ho6 sd da ching thuc

M3 hé sd: 000.00.01.H51-210518-0001
4% Cduhinh héthéng Chihésd:  Nguyén Thi Nhung

Céu hinh chif ky
Cau hinh con dau Thai gian x Ly Ngudi xif Iy
Ngay tiép nhan: 18/05/2021 13:54:00

Cén bd s6 hda: Nguyén Nhat Anh
Ngay hen tra: 18/05/2021 15:54:00

Trang thdi: Cho ddng déu
L8i chitng: Chiing thuc ban sao dldng véi ban chinh

Hé s6 yéu ciu ching thuc

Chifng minh nhén dan ho3c thé Cin cudc céng dan hoéc ho chiéu caa S )
ngusi dugc cap Phiéu Iy lich t phép AP LI TE Sl ki e
2 Ky s8 cd quan
sa{nr{ khau Enac 56 tgm trihoa:!c'glav chur'|9 nhan thudng trd hoac tam = 173019476.KQ0005_Signed.pdf
tra cha ngudi dudc cap Phiéu Ly lich tu phap

© Vin phong doan DBQH, HDND va UBND tinh tién giang Phat trién bai J¥ VNPT
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Ton gido:
DAU VET-RIENE VA DI HINH

6 chimg thuc: 100/DT Quyén sb: 1010/DT

“himg thyc bin sao dung vai ban chinh
Ngdy chimg thye: 30/06/2020

Ky béi: Nguyén Van Linh
Théi gian: 21/05/2021 15:39:00

Phong tu phép huyén Cai Lay - UBND tinh Tién Giang
Thai gian: 21/05/2021 15:39:00

Sau khi hoan thanh ky sé thi can b bam nat “Tra két qua”=> hd so yéu cau chang
thuc duoc cap nhat trang thai “Pa chung thuc”

Dich vy hanh chinh céng

Phong tu phap huyén Cai L3y - 8s2 e Nguy&n Nhat Anh Tiéng viét v

TINH TIEN GIANG

<]

L] X by hing thut ~ a ~ P
¥ vhe chiing thue Hb6 sg da ching thuc

H6 sd chd ching thuc M3 hb sd S8 CMND Tén ngudi yéu cdu

HG 5 aa ching thic Nhap ma hé s Nhap CMND Nhap tén ngusi nop

2 Xk Tim kiém nang cao v
azs Kho hd s s8 héa > ! g

&% Danh muc thudc tinh » Chuyén budc tiép theo = In phiéu v

O M3 hé so Tén th tuc Ngudi nép S6 lugng gidy B6 phén xir ly Trang thdi Thao tac
18 y& cdu s6 hda
O 000.00.01H51- Y&u ciu C&p Phiéu Ly lich tu Nguyén Thi Nhung 2 Chuing thyc D3 ching thuc =
210518-0001  phdp cho céng dan Viét
Nam, ngudi nuéc ngoai Z Xem chi tiét

dang cu trd tai Viét Nam

Hién thi

Trén100 ban ghi « < . 2 3 4 > »

© Van phdng doan DBQH, HBND va UBND tinh tién giang Phat trién bai
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Xem lai kho hé so d3 ching thuc

Kho luu trif va chia s& dir liéu

chngdin S& Tu phép v 2 58 @ yThanh Tam Tidng vit +
TINH TIEN GIANG
[7] X ly yic chimg thuc N
Quan ly hé sd giai quyét TTHC
Hé so chd chitng thuc
M3 hé so M3 dinh danh Tén ngudi ndp
Hé so da chiing thuc
Nhdp ma ho sd Nhap CMND Nhap tén ngudi nop
&z Kho luu trif v Ngay ching thyc tf

Bén
- -

Hé so 000.00.01.H51-210518-0001
|_\— Yéu cdu Cp Phiéu Ly lich tu phdp cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tri tai Viét Nam
E Chis hé sd: Nguyén Thi Nhung

Z Xem chi tiét
4 Gigy to Ngay tao: 12/03/2021

H6 sd 000.00.01.H51-210518-0002

|—\— Cap lai s6 ho khidu

Cha hé sa: Nguyén Thi Nhung

3 Gidy to Ngay tao: 15/04/2021 Z Xem chi tiét

H6 sd 000.00.01.H51-210518-0002

|—L Bing ky khai sinh
E Chii hé s0: Nguyén Thi Nhung Z Xem chi tiét

8 Gidyts Ngay tao: 15/04/2021

© Vin phéng doan BBQH, HBND va UBND tinh tién giang Phattriénboi ¥ VNPT
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