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Thu tuc giai quyét to cdo tai cap huyén
DVCTT mot phan

Trinh tu thuc hién

Budc 1: Thu ly t6 cdo Trudc khi thu ly 16 cdo, UBND cap huyén xac minh hoac giao co quan thanh
tra cling cdp xac minh thong tin vé ngudi t6 cao va diéu kién thu ly t6 cdo. Trwong hop nguai to
cdo khong cu tra tai dia ban quan ly hoac gap khé khan trong viéc xac minh thi nguai giai quyét
t6 cdo co thé ty quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nuéce cap dudi xac
minh thoéng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu ly t6 cdo. Nguoi giai quyét t6 cdo ra quyét
dinh thu ly t6 céo khi c6 du cac diéu kién sau: a) Té cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23
Luat T6 cdo 2018: + Trudng hop 10 cdo duoc thuc hién bang don thi trong don té céo phai ghi ré
ngay, thang, nam td cdo; ho tén, dia chi ciia nguai t6 cdo, cach thirc lién hé véi nguoi té cdo; hanh
vi vi pham phap luat bi t6 cdo; ngudi bi td cdo va cac thong tin khac cé lién quan. Truong hop
nhiéu nguoi cung 10 cdo vé cung mét ndi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi rd ho tén, dia chi,
cach thirc lién hé véi tirng ngudi té cao; ho tén cua ngudi dai dién cho nhirng ngudi t6 cdo. Nguoi
t6 cao phai ky tén hodc diém chi vao don t6 cdo. + Trudng hop ngudi td cdo dén t6 céo truc tiép
tai UBND huyén thi nguai ti€p nhan hudng dan nguai t6 cdo viét don t6 cdo hoac ghi lai ndi dung
t6 cdo bang van ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong
dé ghi rd nodi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Trudng hgp nhiéu nguoi cung td céo vé
clng mot ndi dung thi nguai tiép nhan hudng dan ngudi 16 cdo clr dai dién viét don t6 cdo hoéac
ghi lai ndi dung 16 cdo bang van ban va yéu cau nhirng ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban. b) Nguoi t6 cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; truong hop khong cé da nang
luc hanh vi dan su thi phai cé nguai dai dién theo quy dinh cta phap luat; ¢) Vu viéc thudc tham
quyén giai quyét t6 cdo cla co quan, té chirc, ca nhan ti€p nhan 16 cédo; d) N6i dung 16 céo cé co
s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat. Truong hop t6 cdo xuat phat tir vu viéc
khiéu nai da duoc gidi quyét dung tham quyeén, trinh tu, thd tuc theo quy dinh cta phap luat
nhung ngudi khiéu nai khdng dong y ma chuyén sang t6 cdo nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi
thu ly t6 cdo khi ngudi t6 cdo cung cap dugc théng tin, tai liéu, chirng cir d€ xac dinh nguoi giai
quyét khi€u nai c6 hanh vi vi pham phap luat. Trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét
dinh thu ly t6 céo, nguai giai quyét 16 cdo co trach nhiém thong bao cho nguoi té céo va thong
bao vé ndi dung 16 cdo cho ngudi bi 16 cdo biét. Budc 2: Xac minh ndi dung t6 cdo 1. UBND cap
huyén tién hanh xac minh hoéc giao cho co quan thanh tra huyén hoéc céc t6 chirc truc thudc
UBND huyén xac minh néi dung t6 céo (goi chung la nguai xac minh néi dung t6 cdo). Viéc giao
xac minh n6i dung td cdo phai thuc hién bang van ban. 2. Truong hop nguoi giai quyét to cédo
giao cho co quan thanh tra huyén hoéc t6 chirc khac thuéc UBND huyén xac minh néi dung t6
cdo thi van ban giao xac minh noi dung t6 céo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luét
T6 cdo. Tha trudng co quan thanh tra hodc co quan, t6 chirc, ca nhan khac dugc giao nhiém vu
xac minh n6i dung td cdo co trach nhiém thanh lap Té xac minh theo quy dinh. 3. Van ban giao
xac minh néi dung t6 cédo co6 cac ndi dung chinh sau day: ngay, thang, ndm giao xac minh; nguoi
dugc giao xac minh ndi dung t6 céo; ho tén, dia chi ciia nguoi bi té céo; tén goi, tru s& cua co
quan, té chirc bi t6 cdo; ndi dung can xac minh; thai gian tién hanh xac minh; quyén va trach
nhiém cda ngudi dugce giao xac minh ndi dung t6 cdo. 4. Ngudi xac minh néi dung to cdo phai
ti€n hanh céc bién phap can thiét dé thu thap théng tin, tai liéu, lam rd n6i dung td cdo. Thong tin,
tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu
gilr trong ho so vu viéc td cdo. 5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung td céo phai
tao diéu kién dé nguai bi td cdo giai trinh, dua ra cac chirng cir dé chirng minh tinh ding, sai cla
ndi dung can xac minh. 6. Ngudi xac minh ndi dung 16 cdo dugc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, c khoan 2 Diéu 11 ctia Luat To cdo 2018
theo phan cong clia nguai gidi quyét td cdo. 7. Két thic viéc xac minh ndi dung t6 céo, nguoi
dugc giao xac minh phai cé van ban bao cdo nguai giadi quyét té cdo vé két qua xac minh ndi
dung 16 cdo va kién nghi bién phap x{ ly. Budc 3: Két luan ndi dung t6 cdo Theo quy dinh tai Diéu



35 Luat To cdo 2018 va Diéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP: 1. Can clr vao ndi dung t6 cdo, giai
trinh clia nguai bi td cdo, két qua xac minh ndi dung t6 cao, tai liéu, chirng ct ¢é lién quan, Chu
tich UBND cap huyén ban hanh két luan ndi dung 16 cdo. Két luan néi dung to cdo phai cé cac noi
dung chinh sau day: a) K&t qua xac minh ndi dung 16 cédo; b) Can ct phap luat dé xac dinh c6 hay
khong c6 hanh vi vi pham phap luat; c) Két luan vé ndi dung t6 céo la dung, ding mot phan hoac
t6 cdo sai su that; xac dinh trach nhiém cua tirng co quan, td chirc, ca nhan lién quan dén noi
dung t6 cdo; d) Cac bién phap xr ly theo thadm quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6 chtrc,
ca nhan khac ap dung céc bién phap x(r ly theo thAm quyén déi véi co quan, t6 chirc, ca nhan co
vi pham phap luat; d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra d6i, b6 sung chinh sach,
phdp luéat, ap dung céc bién phéap can thiét dé bao vé lgi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phdp cla co quan, t6 chirc, ca nhan. Truong hop gidi quyét lai vu viéc t6 cdo thi ngoai céc noi
dung trén, nguoi giai quyét to cdo phai két luan vé nhirng nodi dung vi pham phap luat, sai lam
hodc khong phu hop cla viéc giai quyét td céo trudge do (néu co); xtr ly theo tham quyén hoac chi
dao, kién nghi co quan, td chirc, don vi, ca nhan cé tham quyén xtr ly doi véi co quan, té chirc, don
vi, ca nhan cé hanh vi vi pham phap luét trong qua trinh giai quyét t6 cao trudc dé. 2. Cham nhat
la 05 ngay lam viéc ké tlir ngay ban hanh két luan noi dung td cédo, ngudi giai quyét té cdo guri két
luan néi dung t6 cdo dén ngudi bi td cdo, co quan, t6 chirc quan ly ngudi bi td cdo va co quan, td
chtrc, cd nhan co lién quan; thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi t6 cdo. Budc 4: Xur ly
két luan n6i dung t6 cdo Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat To cdo 2018 va Diéu 18 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP: 1. Cham nhat la 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan néi dung té céo,
nguai giai quyét to cdo can clr vao két luan noi dung té céo tién hanh viéc xtr ly nhu sau: a)
Trudong hop két luan nguai bi to cdo khéng vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu thi khoi phuc quyén va lgi ich hgp phap clia nguai bi t6 cdo bi xdam pham do viéc t6 cdo khong
dang su that gay ra, dong thoi xtr ly theo tham quyén hoéc kién nghi co quan, t6 chirc, cd nhan co
tham quyén x{ ly ngudi ¢6 y 16 céo sai sy that; b) Truong hop két luan ngudi bi td cdo vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi ap dung bién phép xtr ly theo tham quyén
hodc kién nghi co quan, t6 chirc, cd nhan c6 tham quyén x ly theo quy dinh cla phép luat. 2.
Trudng hop hanh vi vi pham cla nguoi bi t6 cdo cé dau hiéu cua téi pham thi chuyén ngay ho so
vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan cé tham quyén dé x& ly theo quy dinh
cla phap luat. 3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xur ly, co quan, t6 chirc, ca
nhan cé thAm quyén xu ly kién nghi trong két luan ndi dung 16 céo cé trach nhiém théng bao
bang van ban cho nguoi gidi quyét to cdo vé két qua xur ly. Nguoi gidi quyét to cdo co trach nhiém
theo doi, don d6c hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc clng cap theo doi, dén doc viéc
thuc hién két luan néi dung 16 cdo. Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap
theo ddi, don doéc viéc thuc hién két luan noi dung t6 cao thi co quan thanh tra nha nudc phai
dinh ky hang thang bao céo vdi ngudai giai quyét t6 cado vé két qua theo doi, don doc viéc thuc
hién két luan ndi dung t6 céo.
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Thanh phan ho so
Giay to phai xuat trinh:

1. Don 16 cdo hodc ban ghi 16i t6 céo

Yéu cau thuc hién

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T6 cdo 2018: Nguoi gidi quyét td cdo ra quyét dinh thu ly
t6 cdo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T6 cdo duagc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cla Luat T6 céo;

b) Ngudi t0 cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; truang hop khéng cé du nang luc hanh vi dan sy
thi phai cé ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

c) Vu viéc thudc thdm quyén gidi quyét t6 cdo clia co quan, td chirc, ca nhéan ti€p nhan td céo;

d) NGi dung t6 cdo cé co sd dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét.

Trudng hop t6 cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da dugc giai quyét ding tham quyén, trinh tu,
thd tuc theo quy dinh cda phap luat nhung ngudi khiéu nai khéng déng y ma chuyén sang t6 cdo
ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cdo khi nguai té cdo cung cap duogc thong tin, tai
liéu, chirng ctr d€ xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham phap luat.

Can ct phap ly

Luat 25/2018/QH14
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