
Thủ tục thanh toán thù lao cho hòa giải viên
TTHC

Trình tự thực hiện

Tổ trưởng tổ hòa giải lập hồ sơ đề nghị thanh toán thù lao cho hòa giải viên.

Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ, Ủy ban nhân dân cấp xã xem 
xét, quyết định và trả thù lao cho hòa giải viên thông qua tổ hòa giải; trường hợp quyết định không 
thanh toán cho hòa giải viên thì phải trả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do. 

Lĩnh vực

Phổ biến giáo dục pháp luật

Đối tượng thực hiện

Cách thức thực hiện

Trực tiếp

Thành phần hồ sơ

Giấy tờ phải xuất trình:

1. Giấy đề nghị thanh toán thù lao của hòa giải viên có ghi rõ họ, tên, địa chỉ của hòa giải viên; tên, 
địa chỉ tổ hòa giải; số tiền đề nghị thanh toán; nội dung thanh toán (có danh sách các vụ, việc 
trong trường hợp đề nghị thanh toán thù lao cho nhiều vụ, việc); chữ ký của hòa giải viên; chữ ký 
xác nhận của tổ trưởng tổ hòa giải. Xuất trình Sổ theo dõi hoạt động hòa giải ở cơ sở để đối chiếu 
khi cần thiết.

Yêu cầu thực hiện

Điều kiện được hưởng thù lao theo vụ, việc của hòa giải viên:- Vụ, việc được tiến hành hòa giải và 
đã kết thúc trong trường hợp:+ Các bên đạt được thỏa thuận;+ Một bên hoặc các bên yêu cầu 
chấm dứt hòa giải;+ Hòa giải viên quyết định kết thúc hòa giải khi các bên không thể đạt được 
thỏa thuận và việc tiếp tục hòa giải cũng không thể đạt được kết quả.- Hòa giải viên không vi 
phạm nghĩa vụ sau:+ Thực hiện hòa giải khi có căn cứ theo quy định tại Điều 16 của Luật hòa giải 
ở cơ sở.+ Tuân thủ các nguyên tắc quy định tại Điều 4 của Luật hòa giải ở cơ sở.+ Từ chối tiến 
hành hòa giải nếu bản thân có quyền lợi và nghĩa vụ liên quan đến vụ, việc hòa giải hoặc vì lý do 
khác dẫn đến không thể bảo đảm khách quan, công bằng trong hòa giải.+ Thông báo kịp thời cho 
tổ trưởng tổ hòa giải để báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã có biện pháp phòng ngừa 
trong trường hợp thấy mâu thuẫn, tranh chấp nghiêm trọng có thể dẫn đến hành vi bạo lực gây 
ảnh hưởng đến sức khoẻ, tính mạng của các bên hoặc gây mất trật tự công cộng.+ Thông báo 



kịp thời cho tổ trưởng tổ hòa giải để báo cáo cơ quan có thẩm quyền xử lý trong trường hợp phát 
hiện mâu thuẫn, tranh chấp có dấu hiệu vi phạm pháp luật về xử lý vi phạm hành chính hoặc pháp 
luật về hình sự.- Vụ, việc được tiến hành hòa giải và đã kết thúc trong trường hợp:+ Các bên đạt 
được thỏa thuận;+ Một bên hoặc các bên yêu cầu chấm dứt hòa giải;+ Hòa giải viên quyết định 
kết thúc hòa giải khi các bên không thể đạt được thỏa thuận và việc tiếp tục hòa giải cũng không 
thể đạt được kết quả.- Hòa giải viên không vi phạm nghĩa vụ sau:+ Thực hiện hòa giải khi có căn 
cứ theo quy định tại Điều 16 của Luật hòa giải ở cơ sở.+ Tuân thủ các nguyên tắc quy định tại 
Điều 4 của Luật hòa giải ở cơ sở.+ Từ chối tiến hành hòa giải nếu bản thân có quyền lợi và nghĩa 
vụ liên quan đến vụ, việc hòa giải hoặc vì lý do khác dẫn đến không thể bảo đảm khách quan, 
công bằng trong hòa giải.+ Thông báo kịp thời cho tổ trưởng tổ hòa giải để báo cáo Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân cấp xã có biện pháp phòng ngừa trong trường hợp thấy mâu thuẫn, tranh chấp 
nghiêm trọng có thể dẫn đến hành vi bạo lực gây ảnh hưởng đến sức khoẻ, tính mạng của các 
bên hoặc gây mất trật tự công cộng.+ Thông báo kịp thời cho tổ trưởng tổ hòa giải để báo cáo cơ 
quan có thẩm quyền xử lý trong trường hợp phát hiện mâu thuẫn, tranh chấp có dấu hiệu vi phạm 
pháp luật về xử lý vi phạm hành chính hoặc pháp luật về hình sự.

Căn cứ pháp lý

Phí

0

Lệ phí

0

Cơ quan thực hiện

Ủy ban Nhân dân xã, phường, thị trấn.

Cơ quan ban hành

Cơ quan phối hợp


